ACTA DE RESPUESTAS A CONSULTAS ESCRITAS

LICITACION PUBLICA N° 006/2026
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO RED DE ACCESO MOVIL ZONA 2 ”

FECHA: 19 de marzo de 2026

PARTICIPANTES:
NOMBRE Y APELLIDO ‘ CARGO
Ruben Santiago Poma Callejas Subgerente Operacidon y Mantenimiento a.i.
Macario Rolando Limachi Pabon Jefe Soporte de Acceso
Gustavo Caceres Vasquez Profesional Soporte de Acceso
Freddy Ruben Samo Uluri Profesional Energia
Carlos Arturo Foronda Jiménez Profesional Transmisién
Carmen Blanca Ticona Romero Profesional de Adquisiciones
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N° DE PAGINA DEL

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

S S e G e . gh{)ﬁ?:?o?\ﬁss CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
8-9 ¢Es posible que la boleta de garantia de|No es posible, remitirse a la Parte I
Informacion General de los cumplimiento de contrato sea emitida bajo un|Punto 13.1 Documentos que
oferentes / Punto Nro 9 / esquema de vigencia anual renovable, sujeta|debe presentar el Oferente
Garantias y Polizas a renovacion durante el plazo contractual, en |adjudicado, del Pliego de
requeridas lugar de requerirse obligatoriamente por la | Condiciones.
totalidad de los dos (2) anos desde su emision
inicial?

- 16 Especificar cuantos nodos de acceso de datos|La cantidad referencial de nodos de
4.-caracteristicas Generales q . b i I o
/ PUNTO Nro 1 / Equipos y & IP de Internet Fijo (_(,Io re y Fibra), | acceso se encuentra en el Anexo N
sistemas involucrados Telefonia, routers y agregacion existen dentro| 7D ORGANIZACION DE LA

de la red y cual seria su alcance dentro del | EMPRESA PROVEEDORA DE
contrato, el cual no especifica en el Anexo 7A | SERVICIOS, punto 5.
4.-caracteristicas Generales 16 ¢ENTEL proporcionara procedimientos | No. La empresa debe contar con la
/ PUNTO Nro 1 / Equipos y técnicos estandarizados de mantenimiento | experiencia y la capacitacion
sistemas involucrados por fabricante (Huawei, ZTE, Ericsson, Cisco u | necesaria para realizar los trabajos
otros)? de mantenimiento.

I 16 Si. La red de Entel esta constante

4.-caracteristicas Generales e s . i
. ¢Se incluiran dentro del contrato nuevos crecimiento. La adicion de nuevos
/ PUNTO Nro 1 / Equipos y - o PR
: : nodos 5G o upgrades tecnoldgicos durante la | sitios sera notificada de acuerdo
sistemas involucrados : : . .
vigencia del mismo? con el punto 4. Caracteristicas
Técnicas Generales, Numeral 8.
4.-caracteristicas Generales 16 La adicion de nuevos sitios sera
/ PUNTO Nro 1 / Equipos y ¢Cudl es la proyeccion de sitios 5G en Zona | notificada de acuerdo con el punto
sistemas involucrados 2? 4. Caracteristicas Técnicas
Generales, Numeral 8.
4.-caracteristicas Generales 16 :Cual es el inventario actual de secciones de En el Anexo N° 7D
/ PUNTO Nro 1 /Equipos y fibra Optica de acceso dentro de la Zona 2? ORGANIZACION DE LA
sistemas involucrados P " |EMPRESA PROVEEDORA DE
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N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTAS ENTEL S.A.

SERVICIOS, punto 6 se detalla la
cantidad referencial de nodos de la
red acceso de fibra dptica y distancia
promedio entre nodos. El inventario
serd proporcionado al proveedor
adjudicado.

L 16 La adicion de secciones de la red de
4.-caracteristicas Generales fibra dptica de acceso sera
/ PUNTO Nro 1 / Equipos y ¢Cudl es la expansion anual de fibra de i pd q q |
sistemas involucrados acceso? notificada e’ac_uer o’con_e punto
' 4. Caracteristicas Tecnicas
Generales, Numeral 8
17 La infraestructura de fibra dptica presenta un

4. Caracteristicas técnicas
generales

Punto 3
Equipos y Sistemas de
Transporte

alcance operativo sustancialmente distinto al
objeto principal del presente proceso de
contratacion. Mientras que las redes de
acceso movil celular concentran sus
actividades en una estacion base y sus
componentes asociados, la infraestructura de
fibra Optica —particularmente en redes IFO2
e IFO3— extiende su cobertura a varios
kildmetros de tendido, involucrando
mantenimiento lineal continuo y disperso.

Esta diferencia técnica implica una carga
operativa diferenciada: no es equivalente
garantizar el correcto funcionamiento de una
radio base (infraestructura, energia y
elemento radiante) que asumir el

Se ratifica el alcance solicitado en el
Pliego de Condiciones.
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DEL PLIEGO DE CONDICIONES

mantenimiento de kildmetros de fibra dptica
desplegada, donde las permanentes
movilizaciones para atencién de incidencias
incrementan significativamente el consumo
de combustible (gasolina), generando un alto
impacto en los costos operativos y en la
estructura financiera del contrato.

En ese entendido, y con el fin de asegurar el
cumplimiento realista de los objetivos, KPIs y
OKRs de mantenimiento del presente
proceso de contratacion, éENTEL podria
evaluar y definir en el presente documento
una recategorizacion técnica de los enlaces
de fibra dptica contemplados en el presente
proceso (acceso vs. transmisidn), de manera
que los enlaces de alta capacidad y caracter
troncal sean incorporados en un contrato
especifico de transmisidon, manteniéndose en
el presente contrato Unicamente los
verdaderos enlaces de acceso?

La presente consulta tiene por finalidad
garantizar coherencia técnica en el alcance
contractual, adecuada asignacién de
responsabilidades y sostenibilidad operativa
del servicio, evitando distorsiones en la
ejecucion.
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CONDICIONES

4.-caracteristicas Generales 17 ¢Cual es el numero aproximado de grupos
/ PUNTO Nro 5 / Sistemas : P grup . L
) : electrogenos dentro del alcance del La informacion sera entregada al
9. [Mantenibles de Energia y L
o contrato? oferente adjudicado.
Climatizacion
4.-caracteristicas Generales 17
/ PUNTO Nro 5 / Sistemas ¢Cudl es el promedio anual de horas de : L, .
) : - o La informacion sera entregada al
10. |Mantenibles de Energia y operacion de los generadores en los sitios de A
o oferente adjudicado.
Climatizacion Zona 27?

18 Torres, Cercos, Casetas son activos
de ENTEL S.A., por lo tanto,
siempre asume cualquier reparacion

~ estructural mayor.
- En caso de danos estructurales mayores en
4.-caracteristicas Generales . .
infraestructura de sitio (torres, cercos, - .
/ PUNTO Nro 6 / S . La empresa adjudicada tiene la
11. . casetas), équién sera el responsable de la . .
Infraestructura del sitio " responsabilidad de realizar el
reparacion estructural mayor o .,
mantenimiento segun el alcance del
Pliego de Condiciones y reportar
cualquier anomalia de acuerdo a las
rutinas de mantenimiento (Anexo
N° 7B).
- o 18 ¢ENTEL S.A. garantiza que los sitios incluidos : .
4.-Caracteristicas Técnicas . Los permisos y accesos a los sitios
en el alcance cuentan con condiciones , i
Generales /PUNTO Nro 7 / minimas de acceso operativo (vialidad estan garantizados de acuerdo al
12. |Cobertura del Servicio de P ! “Flujo de Autorizacién de Ingreso y

Mantenimiento Zona 2

permisos, accesos habilitados) para la
ejecucion de las actividades de
mantenimiento?

Salida de Sitios” de ENTEL S.A.
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RESPUESTAS ENTEL S.A.

CONDICIONES

La vialidad no esta bajo el control
de ENTEL S.A.

4.-Caracteristicas _ Técnicas e ¢Existen sitios que requieran transporte
Generales /PUNTO Nro 7 / . , ) Si. La informacion sera
. especial (aéreo, fluvial, cruce de :
13. |Cobertura del Servicio de I proporcionada al proveedor
. pontones) para su acceso y mantenimiento? .
Mantenimiento Zona 2 o ) adjudicado.
Favor indicar la cantidad
4.-Caracteristicas Técnicas 18 .
En los casos de acceso mediante transporte : ,
Generales /PUNTO Nro 7 / especial. destos costos son reconocidos como Si. Se procedera de acuerdo al
14. |Cobertura del Servicio de P y . punto 4.3. Servicio de Trabajos
. gastos reembolsables o trabajos extra s
Mantenimiento Zona 2 Extraordinarios
canon?
4.-Caracteristicas Técnicas 18 Se cuenta con la informacién
Generales /PUNTO Nro 7 / ¢Cuantos sitios presentan tiempos de acceso |estimada en condiciones ideales, la
15. |Cobertura del Servicio de superiores a 2 o 3 horas desde el centro de | misma sera proporcionada al
Mantenimiento Zona 2 mantenimiento correspondiente? proveedor adjudicado.
4.-Caracteristicas Técnicas 18 s . o - .
Generales /PUNTO Nro 7 / ¢Cuantos sitios presentan restricciones de Bolivia es un pais diverso con
16. | Cobertura del Servicio de acceso recurrentes durante el afio (bloqueos | caracteristicas de conflictividad
' Mantenimiento Zona 2 sociales, condiciones climaticas o variable, ENTEL S.A. no puede
restricciones comunitarias)? estimar la informacién solicitada.
18-19 Especificar qué informacion y/o o . .
4.-Caracteristicas Técnicas Generales .y o . Ubicacion del sitio Yy los sistemas
17. | /PUNTO Nro 8 / Adicién de nuevos sitios Documgntaaon técnica sera entregada, para implementados
' en 'adrgd;gév",yt?d“;]"’” de secciones de la adicion de nuevos sitios en la red movil y '
7 frec e Tibra optica ¢ aceeso. adicién de secciones de la red de fibra optica
18 4.-Caracteristicas Técnicas Generales 18-19 En caso de incorporacion de nuevos sitios Se procedera de acuerdo a los

/PUNTO Nro 8 / Adicion de nuevos sitios

durante la vigencia del contrato, éexiste

siguientes puntos:
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DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTAS ENTEL S.A.

CONDICIONES

en la red movil y adicién de secciones de un limite maximo anual de crecimiento de la |4. Caracteristicas Técnicas
la red de fibra optica de acceso. . L, .
red, o la inclusion de nuevos sitios Generales, Numeral 8 y 4.5.
es ilimitada y sin ajuste econdmico del Recursos Humanos, Técnicos,
contrato? Logisticos y Experiencia del
Oferente, Numeral 13.
18-19 En caso de que el crecimiento de la red ,
: o : Se procedera de acuerdo al punto
. o supere los niveles inicialmente considerados
4.-Caracteristicas Técnicas Generales . . . . . r 4.5. Recursos Humanos,
19 /PUNTO Nro 8 / Adicién de nuevos sitios para el _dlmel:]5|onam|_enFO operatlvo, ¢como Técnicos LOgiStiCOS y
" |en la red mévil y adicion de secciones de se gestionara el equilibrio entre la carga de .
la red de fibra dptica de acceso. . . Experiencia del Oferente,
trabajo, los recursos asignados y la
- e . Numeral 13.
sostenibilidad economica del servicio?
18-19 En caso de incorporacion de nuevos tramos |Se procedera de acuerdo a los
de fibra dptica o0 nodos de acceso de siguientes puntos:
4.-Caracteristicas Técnicas Generales transporte, ¢estas infraestructuras seran 4. Caracteristicas Técnicas
20. |/PUNTO Nro 8 / Adicion de nuevos sitios incluidas dentro del alcance del Generales, Numeral 8 y 4.5.
en la red movil y adicion de secciones de oo X ) S .
la red de fibra 6ptica de acceso. mantenimiento sin ajuste del canon o se Recursos Humanos, Tecnicos,
consideraran servicios adicionales Logisticos y Experiencia del
extracanon? Oferente, Numeral 13.
19-20 Se procedera de acuerdo al punto
Se menciona la aplicacion del mantenimiento |4.1. Servicio de
A.1.-  Servido de  Mantenimiento basado en condicién, sin embargo, en el Mantenimiento Preventivo,
21. Preventivo / PUNTO Nro 1 / Mantenimiento . . . . . ’
preventivo Anexo 7A no se especifican los lineamientos |Numeral 1. Los lineamientos seran
para la aplicacion de este. coordinados y definidos con el
proveedor adjudicado.
4.1.- Servicio de 19-20 : . , : . ,
- : ¢ENTEL proporcionara herramientas de Se brindara acceso controlado al
Mantenimiento Preventivo / . o ) .
22. PUNTO Nro 1 / monitoreo, acceso OSS o indicadores de Sistema OSS para el registro de
- . red para permitir el analisis de condicion y trabajos realizados.
Mantenimiento preventivo
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N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
CONDICIONES

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES
activacion de mantenimiento basado en

condicion?
- 19-20 ¢Las actividades generadas por
4.1.- Servicio de o - , , o
. . mantenimiento basado en condicion seran Referirse al Anexo N° 7A
Mantenimiento Preventivo / . . e ..
23. consideradas como mantenimiento Especificaciones Técnicas
PUNTO Nro 1 / . : ) . .
- . preventivo, correctivo o trabajos extra Generales de Mantenimiento.
Mantenimiento preventivo canon?
4.1.- - Servicio . de 19-20 ¢Existe un limite maximo mensual de Referirse al Anexo N° 7A
Mantenimiento Preventivo / . . - e . ..
24. intervenciones generadas por mantenimiento | Especificaciones Técnicas
PUNTO Nro 1 / ., . .
. . basado en condicion? Generales de Mantenimiento.
Mantenimiento preventivo
4.1.- . Servicio _ de 19-20 cngen_ sera responsable del gpallss, ENTEL S.A. en estrecha
75 Mantenimiento Preventivo / predictivo de fallas y generacion de ordenes coordinacién con el proveedor
" |PUNTO Nro 1 / de trabajo derivadas de indicadores de -
. . . adjudicado.
Mantenimiento preventivo condicion?
41.- Servicio de 20-21 (ENTEL S.A. dispone o dispondra de

un cronograma definido o planificacion
periddica para la ejecucion de este tipo de Se mantiene el requerimiento del
mantenimiento, o dichas intervenciones punto mencionado.

Mantenimiento Preventivo /
26. [PUNTO Nro 2 / Cronograma

de Mantenimiento .

: seran generadas de manera eventual en
preventivo . L .

funcion de la condicion de los equipos?
20-21 En caso de tratarse de actividades no
4.1.- Servicio de programadas, ¢como se integraran estas
Mantenimiento Preventivo / intervenciones dentro del cronograma de . .
- : 7 Se mantiene el requerimiento del
27. |PUNTO Nro 2 / Cronograma mantenimiento preventivo periodico, .
.y : e punto mencionado.

de Mantenimiento considerando que este ultimo ya cuenta con
preventivo frecuencias establecidas (cuatrimestral,

semestral y anual)?
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PLIEGO DE CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
DEL PLIEGO DE CONDICIONES RGOS
- 19-21 ¢Existe algun limite o control sobre la
4.1.- Servicio de : . :
. : cantidad de intervenciones
Mantenimiento Preventivo / . . . .
. mensuales generadas bajo este modelo, a fin | Se mantiene el requerimiento del
28. |PUNTO Nro 1-2-3 / Servicio - :
- de no afectar el cumplimiento de los punto mencionado.
de Mantenimiento L .
Preventivo mantenimientos programados y los niveles
de servicio (SLA)?
4.1.- Servicio de 19-21 En el caso de mantenimiento basado en
Mantenimiento Preventivo / condicion, équé indicadores de desempefio o |Los indicadores seran elegidos en
29. |PUNTO Nro 1-2-3 / Servicio parametros técnicos utilizara ENTEL para estrecha coordinacién con el
de Mantenimiento activar dichas intervenciones? proveedor adjudicado.
Preventivo
4.1.- Servicio de 21
Mantenimiento Preventivo / ¢ENTEL S.A. dispone de un procedimiento
30 PUNTO Nro 4 / Limpieza de técnico estandarizado y validado Referirse al punto 4.9 Legislacion
" | maleza dentro y fuera del ambientalmente para la ejecucion de esta a tener en cuenta, Numeral 1.
cerco perimetral actividad en los distintos tipos de terreno?
4.1.- Servicio de 21 ¢Como se debe proceder en aquellos casos Los sitios de ENTEL S.A. son
. . . , continuamente mantenidos, por lo
Mantenimiento Preventivo / donde la extraccion de raiz pueda generar Ue No existen estos Casos
31 PUNTO Nro 4 / Limpieza de afectaciones técnicas, tales como erosion del g '
" | maleza dentro y fuera del suelo, inestabilidad del terreno, o dafio a :
) . : . De darse un caso excepcional el
cerco perimetral sistemas de puesta a tierra e infraestructura . .
procedimiento debe ser coordinado
enterrada?
con ENTEL S.A.
4.1.- Servicio de 21 En caso de presentarse dafos colaterales Referirse a los puntos: Parte I,
i . ) - ) Punto 9 Garantias y Polizas
32. |Mantenimiento Preventivo / derivados de esta actividad, éla R idas. Y 4.9. Legislacié
PUNTO Nro 4 / Limpieza de responsabilidad técnica y econdmica recaera equeridas. Y 4.9. Legislacion a
tener en cuenta, Numeral 1
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maleza dentro y fuera del
cerco perimetral

CONDICIONES

en el contratista o sera asumida por ENTEL
S.A.?

36.

4.2.- Servicio de
Mantenimiento Correctivo /
PUNTO Nro 1/ El

21 Considerando la complejidad y el tiempo
4.1.- Servicio de r_equerido para la ejecucidn de esta actividad,
Mantenimiento Preventivo / ése ha glvaluado,que el desmalezado con
33. |PUNTO Nro 4 / Limpieza de e_xtrg_cuo_n de raiz pued_e superar Se mantiene el requerimiento.
maleza dentro y fuera del su_;_mﬂcatwamente Io_s t|_empos estanc_:lar
cerco perimetral asignados al mantenimiento preventivo por
sitio, afectando directamente el
cumplimiento de cronogramas?
21 Dado que esta actividad esta incluida dentro
4.1.- Servicio de del canon en area rural, ése ha considerado
Mantenimiento Preventivo / que el nivel de intervencion requerido
34. |PUNTO Nro 4 / Limpieza de (extraccidn total de raiz + herbicidas + Se mantiene el requerimiento.
maleza dentro y fuera del retiro) corresponde a una actividad
cerco perimetral de mantenimiento mayor tipo obra civil, mas
gue a un mantenimiento rutinario?
4.2 - Servicio de 22 ¢ENTEL S.A. ha definido criterios técnicos
Mantenimiento Correctivo / especificos para la clasificacion y delimitacion
de las intervenciones correctivas, . i
35. |PUNTO Nro 1/ El . . - , Se mantiene el requerimiento.
mantenimiento Correctivo dlferen_C|ando eljt_re fallas crltlcgs, anomalias
No Programado operatlvas,y actividades de mejora o
optimizacion?
22 ¢Existe un limite o control sobre el volumen

de intervenciones correctivas que pueden ser
generadas bajo esta definicién ampliada, a
fin de no afectar la planificacion operativa ni

Se mantiene el requerimiento.
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S S e G e . gh{)ﬁ?:?o?fes CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
mantenimiento Correctivo el cumplimiento de los mantenimientos
No Programado preventivos?
4.2 - Servicio de 22 Asimismo, ¢las actividades orientadas
Maﬁtenimiento Correctivo / a mejoras o modificaciones de la red seran
consideradas dentro del alcance regular del . -
37. |PUNTO Nro 1/ El . . __|Se mantiene el requerimiento.
mantenimiento Correctivo contrato o podran ser tratada;lconjo t_raba]os
extra canon sujetos a evaluacion técnica y
No Programado econbmica?
4.2.- Servicio de 23 éCudl es el promedio mensual de eventos La informacidon se encuentra en el
38 Mantenimiento Correctivo / correctivos 0 emergencias registrados en la Anexo N° 7D ORGANIZACION
" |PUNTO Nro 2 / Atencion de Zona 27 DE LA EMPRESA PROVEEDORA
emergencias ] DE SERVICIOS, punto 8.
4.2.- Servicio de 23 ] - Los tiempos de restablecimiento
M.ar.1tenimiento Correctivo / ¢Cual es el M'I'I'R, promedio ,h|stor|co de la (SLA) se encuentran establecidos
39. PUNTO Nro 2 / Atencion de red de acceso movil y fibra Optica en la Zona | en el Anexo N°7C
emergendias 2 para los ultimos 12 meses? MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, punto 3.5.
4.2.- Servicio de 23 ¢ENTEL puede proporcionar la clasificacion
40 Mantenimiento Correctivo / de criticidad de los sitios (core, hub, Toda la informacion necesaria sera
" |PUNTO Nro 2 / Atencion de agregacion, terminal, rural estratégico, etc.) |entregada al proveedor adjudicado.
emergencias para fines de planificacidén operativa?
4.2 - Servicio de 23 (;onsiderando la exten§ién geogréfi;g, Referirse al punto Anexo N°7D
Mantenimiento Correctivo / tiempos de desp[azamlento y aten<,:|on de ORGANIZACION DE LA
41. PUNTO Nro 2 / Atencion de emergencias, ¢como se garantizara el EMPRESA PROVEEDORA DE )
emergencias cumplimiento de las normativas de jornada |SERVICIOS, punto 2 Organizacion
laboral y gestion de fatiga, evitando exponer |del proveedor.
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S S e G e . gﬁf)ﬁ%?o?\fes CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
al personal a condiciones de riesgo por
sobrecarga operativa?
23 En escenarios de emergencia (clima extremo, | Referirse al Anexo N° 7C
4.2.- Servicio de desastres naturales, accesos bloqueados), Mantenimiento Correctivo,
42 Mantenimiento Correctivo / ¢se han definido protocolos especificos de punto 3.6 Reporte de Solucion
" |PUNTO Nro 2 / Atencion de actuacion segura, y si estos contemplan la de Falla y al Anexo 3 Modelo de
emergencias posibilidad de postergar intervenciones por | Contrato, Clausula Decima
razones de seguridad? Séptima.
4.-Caracteristicas Técnicas 23 ¢ENTEL puede proporcionar el historico
43 Generales /PUNTO Nro 4 / mensual de tickets correctivos (OSS / RIF / | La informacion sera entregada al
" | Reporte de mantenimiento eNOC) en Zona 2 durante los Ultimos 12 proveedor adjudicado.
correctivo. meses?
4.2 Se_n/!ao de . 25 ¢Cudl es el historico de eventos de ENTEL S.A. analizara con el area de
Mantenimiento Correctivo / - . o . . .
44, PUNTO Nro 6 / Incidentes vandalismo o robo de equipos en los sitios de | Seguridad Corporz,:ltlva sila gntrega
Zona 2? de esta informacion es pertinente.
por terceros
25 ése contempla algun protocolo formal de
4.2.- Servicio de habilitacion de acceso seguro antes del
Mantenimiento Correctivo / ingreso del personal técnico, especialmente . -
5. PUNTO Nro 6 / Incidentes en escenarios donde puedan persistir Se mantiene el requerimiento.
por terceros condiciones de riesgo (presencia de terceros,
conflictos sociales, zonas inseguras, etc.)?
4.2.- Servicio de 25 ¢ENTEL S.A. contempla limitar la
46 Mantenimiento Correctivo / participacion del contratista a la notificacion Se mantiene el requerimiento
" |PUNTO Nro 6 / Incidentes del incidente y resguardo técnico del sitio, '
por terceros evitando trasladar responsabilidades que
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puedan exceder el marco legal y de
seguridad del personal técnico?

25 écodmo se procedera en casos donde la
4.2.- Servicio de ejecucion de estas actividades pueda
Mantenimiento Correctivo / implicar riesgos legales o de integridad fisica . -
47. . : . Se mantiene el requerimiento.
PUNTO Nro 6 / Incidentes para el personal, considerando la normativa
por terceros vigente en materia de seguridad y salud
ocupacional?
25 En caso de incidentes que involucren a
. terceros durante la ejecucion de actividades
4.2.- Servicio de : . o
. . (agresiones, conflictos, restricciones de
Mantenimiento Correctivo / ) ! . .
48. PUNTO Nro 6 / Incidentes acceso), ¢como se delimita Se mantiene el requerimiento.
la responsabilidad legal del contratista,
por terceros . ,
considerando que estos eventos estan fuera
de su control directo?
4.3.- Servicio de trabajos 25-27 ¢Cual es el volumen histérico anual de Se analizara la entrega de esta
49. |Extraordinarios / PUNTO trabajos extraordinarios o extra canon informacion al proveedor
Nro 1 ejecutados en esta zona? adjudicado.
7-4-- Insumlos y Materiales /PUNTO Nro 1I 28-29 Aclarar si todo insumo y material que no se | Se procedera de acuerdo al punto
Materiales e insumos para e . r -
50. |mantenimiento preventivo y correctivo encuentre en la lista sera rembolsado 4.4 Insumos y Materiales,
(CANON) Numeral 3.
30 Considerando la dinamica del mercado y
osibles variaciones en costos (importacion :
] ial P : s (Imp " | Referirse al Anexo N°3 Modelo
4.4.- Insumos y Materiales /PUNTO Nro 4 tipo de cambio, desabastecimiento o -
51. |/ Ofertas Econdmicas de materiales e ! del Contrato, Clausula Quinta

insumos

discontinuidad de fabricantes), éel contrato
contempla algin mecanismo de revisién o
actualizacién de precios unitarios para

Precio e Impuestos.
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garantizar la sostenibilidad de la oferta
durante su vigencia?

52.

4.4.- Insumos y Materiales /PUNTO Nro 4
/ Ofertas Econdémicas de materiales e
insumos

30

En situaciones donde la provision de
materiales se vea afectada por factores
externos no atribuibles al contratista (falta
de stock, restricciones logisticas o tiempos
de importacién), écdmo se evaluaran

los eventos de incumplimiento o dilacién, a
fin de evitar la aplicacion de penalidades o
medidas contractuales desproporcionadas?

Referirse a los puntos: Anexo N°3
Modelo del Contrato, Clausula
Décima Séptima Fuerza mayor
o Caso fortuito y Anexo N° 7C
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, punto 3.6.

53.

4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y
Logisticos /PUNTO Nro 4 / Grupos de
Trabajo.

31-32

¢ENTEL S.A. ha considerado que el alcance
técnico requerido para el primer y segundo
perfil abarca multiples especialidades
altamente especificas, las cuales en la
practica del sector telecom y energia suelen
estar distribuidas en perfiles diferenciados
(radiofrecuencia, transmision, fibra dptica,
IP/transporte, energia AC/DC,
infraestructura, climatizacion, energia
renovables, lineas de media y alta tensién)?

Se mantiene el requerimiento.

54.

4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y
Logisticos /PUNTO Nro 4 / Grupos de
Trabajo.

31-32

Con la incorporacion significativa de
cobertura para el mantenimiento de enlaces
y equipos de transmision de fibra dptica, asi

Se mantiene el requerimiento.
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como de infraestructura de fibra dptica
(planta externa) correspondiente a redes
IFO, IFO2 e IFO3 dentro del presente
contrato, se han anadido también todas las
actividades inherentes a su correcta
operacidn y conservacion.

Sin embargo, dichas actividades
especializadas no necesariamente se alinean
con el perfil técnico originalmente previsto
para el personal enfocado en radio bases,
energia movil y datos IP. Las intervenciones
en planta externa —empalmes, reposicion de
tramos, trabajos sobre cableado aéreo y
subterraneo, atencion de cortes, mediciones
OTDR y mantenimiento preventivo lineal—
demandan competencias técnicas especificas
y experiencia comprobada en infraestructura
de fibra dptica de campo.

En ese sentido, considerando que el
documento establece que cada Grupo de
Trabajo (GT) debera estar conformado por
dos (2) técnicos:

Uno con conocimientos en radio bases,
sistemas de transporte (microondas, fibra
oOptica y satelital) e infraestructura de fibra
Optica; y

otro con conocimientos en sistemas de
energia y climatizacion;
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Resulta técnicamente evidente que las
actividades de planta externa, por su
complejidad y carga operativa, superan la
capacidad funcional prevista bajo esta
estructura minima.

Por lo expuesto, éENTEL podria evaluar la
incorporacion obligatoria de un técnico
especialista en planta externa dentro de los
Grupos de Trabajo, o alternativamente la
conformacion de un equipo especifico para
infraestructura de fibra Optica, a fin de
garantizar una atencion técnica adecuada y
el cumplimiento eficiente del alcance
ampliado del contrato?

La presente solicitud busca asegurar
coherencia entre el alcance técnico exigido y
la estructura real de recursos humanos
requeridos para su correcta ejecucion, siendo
este una evaluacion tecnico y juridico de un
proceso de contratacion estatal.

34 Dado que estas reubicaciones

implican costos directos y recurrentes para el
contratista, tales como alquiler de viviendas,
adecuacion de oficinas, movilizacion de
personal, viaticos, logistica operativa y
posibles impactos en la eficiencia de
atencion, ése ha considerado la posibilidad
de reconocer estos costos a través de

4.5.- Recursos Humanos,
Técnicos y Logisticos
/PUNTO Nro 11 /

55. |Redistribucién de Grupos
de Trabajo, Centros y
Subcentros de
Mantenimiento.

Se mantiene el requerimiento.
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mecanismos compensatorios, por ejemplo,
su inclusion en el Anexo N° 4A (lista de
precios unitarios) u otro instrumento
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RESPUESTAS ENTEL S.A.

34 Dado que este tipo de movilizaciones
implica costos extraordinarios y no
4.5.- Recursos Humanos, P oSy n
o - recurrentes para el contratista —incluyendo
Tecnicos y Logisticos . s .
instalacion temporal de bases operativas,
/PUNTO Nro 12/ . . :
. alquiler de infraestructura, incremento en
Movimiento de grupo(s) o " .
viaticos, logistica de abastecimiento, . .
56. |temporal de <centro o - : Se mantiene el requerimiento.
transporte y condiciones especiales de
subcentro de iy : .
.. operacion—, ése ha considerado
mantenimiento (casos . -
especiales) la incorporacion de estos costos dentro de un
esquema compensatorio, como su inclusion
en el Anexo N° 4A (lista de precios
unitarios) u otro mecanismo contractual?
4.5.- Recursos Humanos, 34
Técnicos y Logisticos ése han definido criterios técnicos, limites
/PUNTO Nro 12/ temporales o condiciones formales de
Movimiento de grupo(s activacion para este tipo de desplazamientos . .
57. grupo(s) P pe P ' | Se mantiene el requerimiento.
temporal de centro o que permitan al contratista gestionar
subcentro de adecuadamente los recursos sin incurrir en
mantenimiento (casos desviaciones econdmicas relevantes?
especiales)
4.5.- Recursos Humanos, 35 Dado que esta actividad puede
Técnicos y Logisticos implicar recorridos extensivos en zonas de . i
58. Se mantiene el requerimiento.

/PUNTO Nro 15 / Visita al
trazado (VAT)

dificil acceso, condiciones geograficas
adversas, exposicidn a riesgos operativos y
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un consumo significativo de recursos
(tiempo, combustible, personal
especializado), écdmo se ha contemplado

el reconocimiento de estos costos operativos,
especialmente cuando la VAT derive en
multiples intervenciones posteriores?

50 En caso de que se presenten retrasos en los
pagos por parte de ENTEL S.A. superiores a
los dos (2) meses establecidos como
contingencia, équé mecanismos
contractuales se prevén para restablecer el | Se mantiene el requerimiento.
equilibrio econdmico-financiero del contrato,

4.10.- Seguridad Industrial,

Salud Ocupacional y
Bioseguridad / Punto Nro 3

59. : ;

/. Contingencia en el pago

de ENTEL S.A. tales como reconocimiento de costos
financieros, intereses por mora u otras
compensaciones?
4.12 Multas/Punto 5/ 52-53 Referirse al punto 4.5 Recursos

Humanos, Técnicos, Logisticos
y Experiencia del Oferente,
Numeral 30.

Incumplimiento  en la
provision de recursos
técnicos, humanos vy

¢Cual es el tiempo de implementacion que
otorgara ENTEL para la implementacion de

60. - todos los recursos solicitados? ¢Antes de ese
logisticos en los centros vy R
plazo estaran los proveedores exentos de : :
subcentros de . No se consideran exenciones de
L multas por esta razon?
mantenimiento. multa porque se trata de un
servicio publico regulado.
57 Se solicita confirmar cual es el plazo Los pagos se realizan de acuerdo a
61. |5.3 Forma de Pago promedio de pago posterior a la certificacion |los procedimientos internos de
de los servicios por parte de ENTEL y si ENTEL S.A.
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existen plazos maximos establecidos
contractualmente.

63-70 Considerando la vigencia del contrato y la
posible variacidén de costos operativos
(combustible, salarios, logistica), se solicita
confirmar si el contrato contempla algin
mecanismo de ajuste de precios por inflacion
0 variacién de costos operativos.

71-90 Considerando que en el Anexo 4A se
especifican materiales e insumos asociados a
marcas comerciales determinadas, se solicita |Se analizara y coordinara
aclarar: ¢Es obligatorio el uso estricto de las | dependiendo del

62. |ANEXO Nro 3 Referirse a la Clausula QUINTA.

63. |ANEXO Nro 4 marcas indicadas, o se permitira el uso sistema/subsistema a ser
de materiales equivalentes o compatibles, mantenido con el proveedor
siempre que cumplan con las mismas adjudicado.
especificaciones técnicas y estandares de
calidad?

71-90 Considerando la variabilidad en disponibilidad

Se analizard y coordinara
dependiendo del
sistema/subsistema a ser
mantenido con el proveedor
adjudicado.

y precios de mercado, écomo se gestionaran
los casos en los que el uso de marcas
especificas genere incrementos significativos
en costos o demoras en la provision de
materiales?

71-90 Se analizard y coordinara
En caso de que alguna de las marcas .
dependiendo del

especificadas se encuentre descontinuada, : :
: ) sistema/subsistema a ser
no disponible en el mercado local o presente .
. : o . mantenido con el proveedor
restricciones de importacion, écual sera el -
adjudicado.

64. |ANEXO Nro 4

65. |ANEXO Nro 4
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procedimiento que seguir para la aprobacion
de alternativas técnicas?
92-97 ¢Como se delimita la responsabilidad entre
ENTEL S.A. y el contratista respecto a
la seguridad en sitio, especialmente en La responsabilidad esta delimitada
66. |ANEXO Nro 6 ubicaciones donde existan riesgos por el alcance del Pliego de
preexistentes no controlados (infraestructura | Condiciones.
deteriorada, accesos inseguros, presencia de
terceros, etc.)?
92-97 ¢ENTEL S.A. proveera apoyo institucional o En los casos que se requieran, se
67. |ANEXO Nro 6 coordinacion con autoridades locales para . . !
. . brindara el apoyo.
garantizar la seguridad del personal?
92-97 ¢Cémo se gestionaran los casos en los que el | Referirse al punto 4.10 Seguridad
68. |ANEXO Nro 6 ingreso al sitio represente un riesgo para la | Industrial, Salud Ocupacional y
integridad fisica del personal? Bioseguridad.
92-97 ¢ENTEL S.A. ha definido un mecanismo
estandarizado de auditoria, seguimiento y
control para verificar el cumplimiento Lo requerido en el ANEXO N°6
69. |ANEXO Nro 6 homogéneo de estas disposiciones por parte |sera solicitado solo al proveedor
de todos los proveedores, a fin de garantizar |adjudicado.
condiciones equitativas en la ejecucion del
contrato?
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70.

ANEXO Nro 6
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92-97

En relacion con lo establecido en el Anexo 6
como criterio mandatorio del presente
proceso de contratacion respecto a la
afiliacion obligatoria del todo el personal
tecnico a la Caja de Salud y a la Gestora
Publica de Seguridad Social de Largo Plazo,
asi como la presentacion de respaldos
laborales y examenes médicos
ocupacionales, solicitamos se precise el
mecanismo de verificacion, fiscalizacion y
seguimiento que sera aplicado durante la
ejecucion contractual.

La presente consulta tiene por finalidad
contar con criterios claros y previsibles sobre
la modalidad y periodicidad de control,
considerando que dichas obligaciones inciden
directamente en la estructura de costos
laborales y administrativos del servicio.
Asimismo, agradeceremos se confirme que el
alcance y exigibilidad de estas disposiciones
sera aplicado bajo parametros uniformes
para todos los proponentes del presente
proceso de contratacion, en observancia de
los principios de igualdad, transparencia y
equidad que rigen las contrataciones
estatales, asi como del principio de equilibrio
econdmico contractual, a fin de garantizar

Lo requerido en el ANEXO N° 6
sera solicitado solo al proveedor
adjudicado.
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condiciones homogéneas de competencia y
ejecucion.

99-109 En el A|,1exo N° 7D
ORGANIZACION DE LA
EMPRESA PROVEEDORA DE

¢Cual es el inventario actual de secciones de SERVICIOS, punto 6 se detalla la

ANEXO Nro 7A/ Sitios en fibra Optica de acceso dentro del alcance del . .
71. - cantidad referencial de nodos de la
operacion y nuevos contrato en Zona 2? i . . .
red acceso de fibra Optica y distancia
promedio entre nodos. El inventario
sera proporcionado al proveedor
adjudicado.
ANEXO Nro 7B / Tabla N° 1. 127 Se observa que las sumatorias por
22 Sitios Red Movil — departamento y total de zona podrian Son referenciales
" | Periodicidad de presentar diferencias o posibles '
Mantenimiento Preventivo inconsistencias en la consolidacion de datos,
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DEL PLIEGO DE CONDICIONES RGOS
por lo que se solicita confirmar si los valores
indicados deben ser considerados
como referenciales o contractualmente
vinculantes para efectos de
dimensionamiento técnico y econdmico.
ANEXO Nro 7B/ Tabla N° 1. 127 ¢El listado de 809 sitios de red movil y 349 La informacion se encuen;c @
. . . . : .| detallada en el Anexo N° 7B
Sitios Red Mavil — micro RBS indicado corresponde al inventario
S : } MANTENIMIENTO
73. |Periodicidad de actual operativo o es una referencia PREVENTIVO. punto 4.1. es
Mantenimiento Preventivo estimada para efectos de la licitacion? . ' P !
referencial y corresponde al
inventario de la gestion 2025.
ANEXO Nro ,7E_a / Tabla N° 1. 127 ¢Cual es el numero total de sitios La informacidn se encuentra
Sitios Red Movil — actualmente activos dentro del alcance del °
RO detallada en el Anexo N° 7B
74. |Periodicidad de contrato en los departamentos de
Mantenimiento Preventivo Cochabamba y Oruro? MANTENIMIENTO
' PREVENTIVO, punto 4.1
136 ¢Cual es el alcance técnico exacto del
“aseguramiento”, en particular respecto a los
ANEXO Nro 7C / Tabla 1. empalmes de fibras libres, considerando que
75 Items cubiertos por grupo de estas actividades pueden implicar uso de Se mantiene el requerimiento
" |trabajo VAT / Punto 2 materiales especializados, equipos de fusion, g '
personal altamente calificado y tiempos de
intervencion significativos?
76. |3.3 Intervencion en Sitio ¢ENTEL proveera stock inicial de criticos? P o
contexto del Anexo N° 7C, punto
3.3 Intervencion en Sitio.
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ANEXO Nro 7C / Punto Nro 141-143 ¢Se contempla exclusién de SLA en casos de Las s.ituacignes de fuerza mayor, se
3.5 Tlempos_de fuerza mayor, tales como bloqueos sociales, con5|der_a ran de acuerdo coon lo
77. |Restablecimiento (SLA) eventos climaticos extremos o situaciones de establecido en el Anexo N° 7C
seguridad? MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, punto 3.6
153 ¢La estructura de 29 grupos de trabajo fue
Reqerimento de recurso volimen de mantenimientos preventivos o |12 €Structura de 0s 29 grupos de
78. L e . : trabajo fue definida en base al
humanos, técnicos y logisticos como capacidad operativa ante eventos i L
extraordinarios? alcance del pliego de condiciones.
155 En el Anexo N° 7D
ORGANIZACION DE LA
ANEXO Nro 7D / Tabla N° 3. s . s EMPRESA PROVEEDORA DE
Cantidad de nodos DWDM y %E?aaléistig; rl]og?z)e:gsfaoc;cr?!sg;I:(cllg)énilrﬁ)gfrato SERVICIOS, punto 6 se detalla la
79. |distancia promedio entre de mantenimiento en Zona 22 cantidad referencial de nodos de la
nodos ' red acceso de fibra dptica y distancia
promedio entre nodos. El inventario
serd proporcionado al proveedor
adjudicado.
155 En el Anexo N° 7D
ANEXO Nro 7D/ Tabla N° 3. s : . : ORGANIZACION DE LA
Cantidad de nodos DWDM y ?iglrjaaléistis; 'Qéeanctfé's% fjc;;‘tar'odgefzclgfn”cffj EMPRESA PROVEEDORA DE
80. |distancia promedio entre SERVICIOS, punto 6 se detalla la

nodos

contrato en Zona 2?

cantidad referencial de nodos de la
red acceso de fibra dptica y distancia
promedio entre nodos. El inventario
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sera proporcionado al proveedor
adjudicado.

ANEXO Nro 7D / Tabla N° 4.

Infraestructura de oficina,

155

¢Cudl es el alcance técnico especifico de lo
que ENTEL S.A. considera como
“herramientas especializadas”,

81. |instrumentos y herramientas particularmente en actividades relacionadas |Se mantiene el requerimiento
por centro y subcentro de con radio bases, sistemas de transmisidn
mantenimiento (microondas vy fibra optica), energia y
climatizacion?
En relacion con la exigencia de la Garantia
Adicional de Cumplimiento de Contrato No se deben confundir las garantfasl
aplicable cuando la Oferta Econdmica se ya que el Punto 13.1 de la Parte I
encuentre por debajo del 85% del Precio especifica condiciones distintas para
Referencial, solicitamos se aclare si, cada una:
alternativamente a la presentacion de la . .
Boleta de Garantia a Primer Requerimiento gug?grllmdqfr;to"gaer i%natrf;gni)i(ésnte dlj
9.Garantias y Pdlizas _(renov_able, |rrev9cable y de ejecucion _ 180 % en Iupgar de presentar la
requeridas. _ |nmed|ata_),, podria conS|derarS(=T la modglldad garantia bancaria
82. Pagina 9 de 158 de retencion o descuento del diez por ciento '
PUNIO 2 (10%) de los pagos mensuales como

mecanismo sustitutivo de garantia, conforme
se ha aplicado en otros procesos de
contratacion de ENTEL.

La presente consulta se formula con la
finalidad de evaluar adecuadamente las
condiciones financieras del proceso y prever
mecanismos que aseguren el cumplimiento

Garantia Adicional (ofertas menores
al 85%): Es una garantia obligatoria
aplicable  cuando la  oferta
econdmica esta por debajo del 85%
del precio referencial.
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contractual sin afectar la liquidez operativa
del servicio.

En relacidon con el requerimiento de
disponibilidad de personal 24/7 los 365 dias
del afo para el cumplimiento de los SLA,
solicitamos se precise la estructura minima
de turnos que debera considerarse para los
grupos de emergencia.

Considerando que la normativa laboral La empresa adjudicada debera
vigente limita la jornada ordinaria a ocho (8) |adecuar sus recursos para cumplir
4.2.Servicio de horas diarias y que su inobservancia podria |los requerimientos establecidos,
Mantenimiento Correctivo generar contingencias laborales y asimismo, referirse al punto 4.5
83. |Punto 1 Pagina 23 de 158 responsabilidades legales, entendemos que | RECURSOS HUMANOS,
El Mantenimiento Correctivo para garantizar cobertura continua TECNICOS, LOGISTICOS Y
No Programado corresponderia estructurar tres turnos EXPERIENCIA DEL OFERENTE,

rotativos, implicando la asignacion minima de | NUMERAL 1.
seis (6) personas por grupo.

En ese sentido, éENTEL confirma que para la
elaboracion de la propuesta econdmica debe
presupuestarse formalmente dicha estructura
de tres turnos, a fin de asegurar
cumplimiento normativo y sostenibilidad
operativa del servicio?

Anexo 6 Siendo una empresa que evalla participar
84. |B. Seguridad en el trabajo Pagina 95 de 158 por primera vez en el presente proceso, Se mantiene el requerimiento.
Puntos 6y 7 solicitamos se nos brinde mayor precision
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respecto a la forma de aplicacién y control
del Anexo 6, particularmente en el punto de
personal en planilla Seguro de Caja de Salud
y AFP, tambien con al presentacion de
evidencias documentales (planilla de salarios,
afiliacion al seguro medico y aportes). Por
favor solicitamos a ENTEL nos aclare si estos
requerimientos seran aplicables de manera
general a todo el personal vinculado al
servicio, o si existen modalidades
contractuales especificas —como la figura de
consultoria u otra naturaleza juridica— en las
cuales dichas obligaciones no correspondan.

Realizamos esta consulta debido a que tales
exigencias inciden de manera directa en la
planificacién financiera y en la correcta
elaboracion de nuestra propuesta econdmica.
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