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ACTA DE RESPUESTA A CONSULTAS 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES N° 008/2025 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE COBRANZA EXTERNA" 

FECHA: 19 de mayo de 2025 

 

PARTICIPANTES 
 
 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Chris Solares C. 
Jefe Gestión de Clientes y 

Cobranzas Nacional 

Patricia Barrios G. 
Profesional de Cobranzas 

Nacional 

Mauricio Camarlinghi M. Profesional Adquisiciones 

 
 

 

N° 

PUNTO / (N°) DE 
REFERENCIA DEL 

DOCUMENTO 
REFERENCIAL 

N° DE PÁGINA 
DEL 

DOCUMENTO 
REFERENCIAL 

CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS DE ENTEL S.A. 

1.  

PARTE III 
 
ANEXO N°3 Modelo 
de  oferta económica 

21 / 56 

El documento muestra un modelo donde solo 
se puede estipular porcentajes de dos 
decimales y bajo un cuadro con esquema 
cerrado.  

En este contexto ¿Dónde se puede incluir el 

costo fijo, adicional al costo variable, que 
requerimos para el adecuado manejo de este 
tipo de carteras. 

Se aclara que el anexo N° 3 refleja 
únicamente porcentajes, en merito a la 
forma de pago establecida por Entel en 
su punto 5.3. Forma de Pago de la Parte 
II que establece: 
 
“(…) porcentaje establecido en el ajuste 
y aceptación de precios [porcentaje (%) 
sobre la recuperación efectiva] previa 
emisión del Pedido de Compra y emisión 
de los siguientes documentos (…)” 
 
Se mantiene lo solicitado por ENTEL S.A. 

 

ANEXO N° 4 MODELO DE PRESENTACIÓN CONSULTAS ESCRITAS 
  


