
Pre Pago

¿Te quedaste sin 
crédito?

Solicitud 
efectuadaNo Si

Se muestra el 
mensaje al cliente 
del por que no se 
efectuo la soclitud

Se informa al cliente 
que la solicitud fue 

procesada.

Trasnferencia de 
crédito

Recarga de crédito
Recarga con tarjeta 

raspada

Si

Habilitar tu día 
Entel

Habilita día Entel

Si

No

TC o RaspadaTC
Raspada

satisfactorio

Si

Recargas

No

¿ Desea habilitar la 
opción de navegar sin 

cortes?

Habilitación de 
navegación sin 

cortes

Si

Tu día entel.
Compra de 

paquetes y consulta 
de saldos

 Consulta de Saldos 
Crédito/Minutos/

Megas/SMS/
Paquetes

Compra de 
paquetes

No

Habilita tu 
navegación sin 

cortes

Deseas habilitar 
tu navegaciión 

sin cortes

Sí

Fin del proceso

No

Postpago

Consulta Perfil 
Básico

 Consulta planes de 
suscripción

 Consulta plan 
suscrito de una 

instancia

Consulta Perfil 
Básico
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