éTe quedaste sin
crédito?

Trasnferencia de

s Recargas
crédito 8

Pre Pago

Tu dia entel.
Compra de

paquetes y consulta

desaldos

Recarga de crédito

Fin del proceso

Habilitar tu dia
Entel

Habilita tu
navegacion sin
cortes

Peseas habilitd
tu navegaciion
sin cortes

Consulta Perfil
Basico

Consulta de Saldos
Crédito/Minutos/
Megas/SMS/
Paquetes

Habilita dia Entel

satisfactorio

TC o Raspada
Raspada

Recarga con tarjeta
raspada

¢ Desea habilitar la

Compra de
paquetes

No

opcion de navegar sin
cortes?

Habilitacion de

navegacion sin
cortes

Si

Consulta Perfil
Basico

Postpago

Consulta planes de
suscripcion

Consulta plan
suscrito de una
instancia

Solicitud
efectuada

Se muestra el
mensaje al cliente
del por que no se
efectuo la soclitug

que la solicitud fue
procesada.




	Caso de uso WhatsApp Clientes.vsdx
	Page-1


