ACTA DE CONSULTAS Y RESPUESTAS ESCRITAS

LICITACION PUBLICA N° 020/2024
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES DE ACCESO MOVIL,
REDES DE TRANSPORTE DE ACCESO, INFRAESTRUCTURA DE FIBRA OPTICA, NODOS DE
DATOS, SISTEMAS DE ENERGIA Y CLIMATIZACION - ZONA 4: SANTA CRUZ Y BENI”

FECHA: 28 de mayo de 2024

PARTICIPANTES.

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

José Sebastian Delgado Machicado

Subgerente Operacidon y Mantenimiento

Macario Rolando Limachi Pabon

Jefe Soporte de Acceso

Elio Cahuaya Troche

Profesional Energia

Pedro Pablo Quispe Lopez

Profesional Soporte de Acceso

Benjamin Nelson Mamani Laruta

Profesional Energia

Jarol Limbert Mamani Quispe

Profesional Adquisiciones

Carmen Blanca Ticona Romero

Profesional Adquisiciones
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PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

4.-Caracteristicas Técnicas Generales
/PUNTO Nro 8 / Adicion de nuevos sitios

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

Especificar que informacion y/o
Documentacién técnica sera entregada

RESPUESTA ENTEL S.A.

Se entregara documentacion de ATP del

on la red movily adicion de secciones de 19 para la adicion de nuevos sitios en la red |nuevo sitio, correspondientes a la Red
la red de fibra 6ptica de acceso. movil y adicidon de secciones de la red de |Mdvil y Red de Fibra Optica.
fibra Optica
La informacion de la tabla 1 del Anexo 7B
4 -Caracteristicas Técnicas En este_ pL_mto se indica que no se har,él el |es ref_erencial para el mante_nimiento
Génerales JPUNTO Nro 7 / mantenlm!ento preventivo en el area cor_re_ctlvo. El alca_nce del trabajo gu_eda
Cobertura del Servicio de 18 urbana, sin emt_)ar_go, en la Tabla 1 de] dgﬁn_ldo en el pliego: 4.-Caracteristicas
Mantenimiento Zona 4 Anexo 7B, indica que se hara|Técnicas Generale_s _ /PUNTO Nr<_) _7 /
mantenimiento preventivo a todos los sitios | Cobertura del Servicio de Mantenimiento
del Area Urbana, favor aclarar. Zona 4.
: S O&M-Regional establecera y coordinara los
4.1.- Servicio de Se t me_znc_lon: bla d apllcauond_ _’del sitios que seran sometidos a cualquier tipo
Mantenimiento Preventivo 20 ;?na"e;'ﬁ,';'(_;gn gn aeTa Acn,eitr)‘ c;An I:gm:é de mantenimiento preventivo, de acuerdo
/ PUNTO Nro 1 / o ! . . a pliego de condiciones y a lo establecido
. : especifican los lineamientos para la - .
Mantenimiento preventivo aplicacion del mismo en el Procedimiento de Mantenimiento
] Preventivo del Anexo 7B.
4.1.- Servicio de o . e
Mantenimiento Preventivo E_speqﬂcar si la tabla de distribucion de los Si, se iniciara con el nimero establecido en
/ PUNTO Nro 3 / 21-22 sitios que se encuentra en el Anexo /B el Anexo 7B punto 4.1. Y periddicamente

Periodicidad
mantenimiento preventivo

punto 4.1 es la cantidad con la que se
iniciara el contrato.

se actualizara.
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTA ENTEL S.A.

CONDICIONES
El requerimiento de este punto tiene dos
puntos que impactan directamente en el
canon del servicio solicitado:
o El uso de personal adicional al especificado en el pliego de
4.1.- Servicio de condicio_nes que. incluye la _I(_)gistica y herramientas
R . necesarias para ejecutar el servicio. . o L.
Mantenimiento Preventivo o La periodicidad independiente ~del mantenimiento AprOXImadamente 35% de los sitios
5 / PUNTO Nro 4 / Limpieza 22 preventivo. ) requieren desmalezado.
" |de maleza dentro y fuera Solicitamos Iy slugerlmos acotar con mayor | gy proveedor debe dimensionar la cantidad
del cerco perimetral precision el alcance de este punto, de|ge personal que se requiera.
manera que los proveedores podamos
dimensionar el impacto del mismo en los
costos del servicio y también ENTEL tenga
una referencia concreta de control de la
ejecucion del trabajo de desmalezado.
4.1.- Servicio de
Mantenimiento Preventivo - . L. -
. Favor la aclaracion de que la aplicacion de | No, esta tarea sera ejecutada en los sitios
/ PUNTO Nro 4 / Limpieza . . .
6. de maleza dentro v fuera 22 herbicida y desmalezado se debe realizar|que presentan la caracteristica de
del cerco perimetrgl en todos los sitios (Urbano / Rural) crecimiento de maleza.
4.1.- Servicio de -
L : Al tratarse de personal adicional a los , o "
Mantenimiento Preventivo rupos de trabajo, favor indicar los indices Aproximadamente 35% de los sitios
/ PUNTO Nro 4 / Limpieza 9 s 1o, . requieren desmalezado.
7. 22 estadisticos de desmalezados ejecutados al . : .
de maleza dentro y fuera - El proveedor debe dimensionar la cantidad
: mes para que pueda estar incluida dentro :
del cerco perimetral del canon de personal que se requiera.
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTA ENTEL S.A.

CONDICIONES
Aclarar la cantidad de personal adicional
que se requiere para esta actividad que
sera incluida en canon.
De acuerdo a la solicitud de considerar los
mecanismos necesarios para mantener
4.1.- Servicio de limpios los sitios, estos seran considerados
Mantenimiento Preventivo como trabajos extraordinarios con una
8. |/ PUNTO Nro 4 / Limpieza 22 cotizacion  especifica ya que son|Se mantiene el requerimiento.
de maleza dentro y fuera independientemente a la periodicidad del
del cerco perimetral mantenimiento preventivo el cual se
encuentra dentro del canon o se requiere
de mayor cantidad de personal adicional.
44 Insumos 'y Materiales para el El rembolso de insumos y materiales no
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y . . . . . , R
g | Trabajos Extraordinarios/PUNTO Nro 1/ 28-29 Aclarar si todo insumo y material que no se | establecidos en la lista, sera autorizado
" |Materiales e insumos para el encuentre en la lista sera rembolsado previamente por O&M-Regional y O&M
mantenimiento preventivo y correctivo .
(CANON) Nacional.
Aclarar cuales serian los casos posibles a i
. Para el cumplimiento de las
requerirse otros recursos para que el . L .
4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y proveedor tenga que proveerlos a su costo especificaciones técnicas del servicio de
10. hogl'sticos /PUNTO llwo, 1 / Recursos 30-31 asi mismo_ aclarar s los  recursos mantenimiento y objetivos de calidad de
umanos, tecnicos y logisticos / . servicio, la optimizacion de recursos es
requeridos son de manera temporal o, . .,
tuicion del proveedor.
permanente.
4.5.- Recursos Humanos, : . En el Anexo 7D se aclara las tareas de
o - Favor confirmar la cantidad de o : i
Tecnicos y Logisticos . cada especialista. Se confirma que se tiene
11. 31 especialistas, porque solo aparece 1 - .
/PUNTO Nro 2 / especialista mévil por departamento, pero por departamento un especialista movil
Distribucién de CM/SCM y ! RBS, y adicionalmente un especialista de
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

recursos humanos ZONA
4

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

en No de especialistas aparecen 2 por
departamento.

RESPUESTA ENTEL S.A.

mantenimiento de sistemas de transporte y
un especialista en mantenimiento de
equipos y sistemas de energia vy
climatizacion.

4.5.- Recursos Humanos,
Técnicos y Logisticos

Especificar las caracteristicas técnicas del
teléfono mdvil para cumplir las pruebas de
servicio de Drive Test que solicitan , asi

El teléfono movil deberda cumplir con
caracteristicas técnicas que le permitan

7,8,9

la tabla de distribucion de recursos
humanos de la Zona 4 y el Anexo 7D, favor

12. GIZUCI\(IDLOUII:IirCc;CS?é/nD/IedIOS 34 mismo aclarar que para dichas pr_Jebas se reaIizar_ driv,e test. ENT!E!_ S.A. no

Telefonia MAviL requieren <,je softwares especificos los | proporcionara software especifico.

mismos seran provistos por Entel.

4.5.- Recursos Humanos,

Técnicos y Logisticos Las reubicaciones solicitadas tienen un

/PUNTO Nro 11/ costo adicional para las empresas
13. | Redistribucion de Grupos 35 proveedoras, alquileres de vivienda, |Se mantiene el requerimiento.

de Trabajo, Centros y viaticos, etc., favor considerar estos costos

Subcentros de de traslado en las tablas de precios

Mantenimiento.

4.6.- Experiencia del Aclarar 'Ia can;cll.dad de t_ecmcos delgldo da Se modificara en el pliego de condiciones
14 Oferente / PUNTO Nro 3/ 37 gge . eX|§Fen iscrepancias en tabla ce 4.6.- Experiencia del Oferente / PUNTO Nro

: istribucion de recursos humanos de la )

EXPERIENCIA DEL Zona 4 y el Anexo 7D y lo indicado en este 3@

OFERENTE Dunto . Técnicos (62)

4.5.- Experiencia del 52 :;gl)iztg:ntos nsoeesrtf_eé\qnugr?sig:g:jeoss 2§ Los perfiles de los especialistas estan
15. | Oferente / PUNTO Nro 38-39 P g especificados en 4.6.- Experiencia del

Oferente / PUNTOS Nro 7,8 y 9. Los
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

aclarar, que curriculums debemos

presentar en la oferta

RESPUESTA ENTEL S.A.

curriculums a presentar se deben enmarcar
en dichos perfiles.

4.5.- Experiencia del

¢Favor aclarar que documento debe ser
presentado en la oferta técnica? Asi mismo

En el Anexo N° 2 — Declaracion de
Integridad del o los Representante(s)
Legal(es) de la Empresa Oferente / PUNTO
N° I De las Condiciones del Proceso / inciso
b). Donde la empresa indica: “ Declaramos

16. Oferente / PUNTO Nro 14 41 sohutamos un ejemplo del mismo, porque la VeraC/daa_', de toda _/a /nfognaC/on y
es la primera vez que se requiere este tipo | documentacion proporcionada...”. ENTEL
de documento S.A. considera que todo documento

entregado forma parte de esta declaracion
de integridad, y se constituye una
declaracién jurada.
4.13 I_Vlu_ltas/ Punto 5/ La implementacion debe ser inmediata a la
Incumplimiento en la . . : . :
. ¢Cual es el tiempo de implementacion que | firma del contrato.
provision de  recursos ) iy - . )
tCNicos humanos  y otorgara ENTEL para la implementacion de|Se aplicara lo establecido en: 4.13
17. L 56-57 todos los recursos solicitados? éAntes de|Multas/Punto 5/ Incumplimiento en la
logisticos en los centros y . . L
ese plazo estaran los proveedores exentos | provision de recursos técnicos, humanos y
subcentros de . .
L de multas por esta razon? logisticos en los centros y subcentros de
mantenimiento. _y
mantenimiento.
No se consideran material e insumos, como
18. | ANEXO Nro 4 1-23 tambien los trabajos extraordinarios de |Esta informacion se encuentra en el Anexo

Fibra Optica e Infraestructura de Fibra
Optica.

4A tablas N° 4y N° 7.
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N° DE PAGINA DEL

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

N DEL PLIEGO DE CONDICIONES | gm)ﬁ%?o?fes CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTA ENTEL S.A.
En caso de emergencia ENTEL S.A.
No se considera el traslado de Combustible | autorizara el transporte de combustible de
19. | ANEXO Nro 4 1-23 para los Grupos Generadores como trabajo |acuerdo al item 5,74 y haciendo uso del
extraordinario. vehiculo de transporte del grupo de
emergencia.
Favor aclarar a que se refiere el “desglose
20. | ANEXO Nro 4 1-23 de los items”, ya que en el Anexo 4 A, estan | ¢ e a1 Anexo 4A.
los formatos requeridos para la
presentacion de la oferta econdmica.
No se realizara mantenimiento preventivo
ANEXO Nro 7B / VERIFICACION La infrga,estructura d_el cglble de FO como la p_eriéd,icq de Iz_a infraestructura d,e caple de
51, | INFRAESTRUCTURA ACCESO DE 6 postacion y la canalizacion subterranea, no | fibra Optica. Sin embargo, podra realizarse
* | FIBRA OPTICA. forma parte de las actividades de este|tareas de mantenimiento correctivo a
punto? requerimiento de ENTEL S.A. en funcion al
estado de la infraestructura de fibra.
El detalle de CM/SCM no coincide con los
ANEXO Nro 7B declarados en el Pliego de Condiciones,
/Perlodlglc!ad del favor 'Ia aclaraC|0|j que Tabla es la correcta Se verific el detalle CM/SCM en el Anexo
2. manteqlm!epto/Punto 20- 21 , debido a que .fllguran los sitios grb_anos 7B y en el pliego de condiciones, no
4.1 Periodicidad del como clasificacion para mantenimiento i . !
. - . o presentan diferencias.
Servicio de Mantenimiento preventivo y el alcance del mantenimiento
/ Tabla Nro 1 preventivo o basado en condicién solo
aplica a los sitios en el area Rural.
Aclarar que todos los Equipos implementos | La informacion de la tabla 2 del Anexo 7B
23. |ANEXO 7B / Tabla Nro 2 22 dentro y fuera de los sitios de la red Movil |es referencial para el mantenimiento
se encuentran en el Area Rural, debido a|correctivo. El alcance del trabajo queda
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

que el alcance del mantenimiento
preventivo o basado en condicidn solo
aplica a los sitios en el area Rural.

RESPUESTA ENTEL S.A.

definido en el pliego: 4.-Caracteristicas
Técnicas Generales /PUNTO Nro 7 /
Cobertura del Servicio de Mantenimiento
Zona 4.

ANEXO Nro 7C/
MANTENIMIENTO

Aclarar con que personal se realizaran los
trabajos solicitados, considerando Ia
magnitud de los trabajos mostrados en la
tabla del Anexo 7C, tomando en cuenta que

Se mantiene el requerimiento de grupos de
trabajo. Se aclara que para trabajos que
superen la capacidad del grupo de

24. | CORRECTIVO EN LA 7-22 los grupos de trabajo estan conformados |emergencia, se considerara la contratacion
INFRAESTRUCTURA DE por dos técnicos de mantenimiento. Asi|de personal de apoyo y carguio, previa
LA RED DE FIBRA OPTICA mismo indicar los indices estadisticos |autorizacion de ENTEL S.A. Especificado
mensuales de los eventos para poder | en el Anexo 4A.
incluirlos en analisis dentro del canon.
En la tabla de items de actividades|Todos los trabajos contemplados en la
ANEXO Nro 7C / consideradas dentro de canon, solicitamos |tabla han sido dimensionados para _dos
MANTENIMIENTO eval.uar cuales de ellas pue.den Ser| personas, en caso de que una actividad
55 | CORRECTIVO EN LA 91011 realizadas por un grupo _de trab,a]o de dos especmca_supere la c_apaucllad del grupo_c,ie
INFRAESTRUCTURA DE e personas, ya que _eIX|sten Jtems que | emergencia, se considerara la coptrataao_n
LA RED DE FIBRA OPTICA requieren la participacion de mas personas |de persor]al de apoyo y carguio, previa
de apoyo por lo que esas actividades deben | autorizacion de ENTEL S.A. Especificado
ser consideradas fuera de canon en el Anexo 4A.
El organigrama muestra especialistas de TX Se confirma que S€ tiene por departamento
ANEXO Nro 7D / 3. de ENERGIA que no estan en la Tabla 1 |7 especialista movil RBS, y adicionalmente
26. | ORGANIZACION DEL 4-5 y 9 un especialista de mantenimiento de

PROVEEDOR

(Pag 11) del mismo Anexo, favor aclarar
cual es valido

sistemas de transporte y un especialista
mantenimiento de equipos y sistemas de
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NO

PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTA ENTEL S.A.

energia y climatizacion. Total 3

especialistas.

27.

ANEXO Nro 7D / Tabla N°
4. INFRAESTRUCTURA DE
OFICINA,
INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS POR
CENTRO Y SUBCENTRO
DE MANTENIMIENTO

12,13,14,15,16,
17

Favor revisar en detalle las cantidades
solicitadas, porque no coinciden con la
cantidad de personal o de grupos de
trabajo de cada CM/SCM

Se tienen 3 especialistas en cada regional,
mas un responsable regional, mas 2
técnicos por cada grupo de trabajo.

ANEXO Nro 7D / Tabla

Aclaracién debido al modelo del Vehiculo y
la descripcion en la tabla de solicitud de

Se verificd el modelo del vehiculo y no se
encontraron discrepancias.

28. 15-16 : . . Se modificara en el Anexo 7D / Tabla N°
Nro 5 instrumentos y herramientas con el nivel de 5 o
aislacion de acuerdo a la actividad a realizar |, "
INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS
29. 4on riﬁ:n/egslr?tgﬂo 10 39 Este punto es mandatorio.
ANEXO Nro 7C / 3.5. ENTEL S.A. aclara: El Tiempo Maximo de
30 TIEMPQOS DE 18 Restablecimiento del servicio para Edificios
" |RESTABLECIMIENTO Técnicos es hasta 30 min. a partir de la
(SLA) notificacion de la falla.
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