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CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTA ENTEL S.A.

Seccion 4.1
item 8

21

Entendemos que el personal asignado a la
mesa de consultas, podra tener otras tareas de
servicio asignadas al proyecto, es decir, no se
abocaran Unicamente a la mesa de consultas y
podran ser parte del personal certificado
solicitado por Entel para parte del proyecto.

Si es correcto, el personal certificado solicitado
por Entel puede ser parte del proyecto y resolver
mesa de consultas o cualquier otra tarea.

§ecci6n 4.5
Item 1

24

Entendemos que es indistinta la cantidad
individual de los items, siempre y cuando se
cuente con el 30% solicitado.

Solicitamos aclarar si Entel proporcionara un
listado de aquellos repuestos de recambio mas
frecuentes.

Entel no brinda listados de repuestos de
recambios frecuentes, ya que en la PARTE I
punto 4. CARACTERISTICAS TECNICAS
GENERALES Y/O ESPECIFICAS del Pliego de
Condiciones se brinda una lista de todos los
equipos que deben entrar bajo soporte técnico y
mantenimiento. Es necesario aclarar que el
SMARNET aplica al 100% del listado de equipos,
el 30% es aplicable solamente a un stock minimo
necesario que el oferente debera contar en sus
almacenes para garantizar la alta disponibilidad.

Seccion 4.6
item1

24

Entendemos que los cursos de entrenamiento
también se pueden realizar en linea (OnLine)
mediante la suscripcibn a proveedores de
plataforma E-learning; y que el idioma lo definira
el instructor asignado por el Cisco Partner
Learning.

¢ Es correcta nuestra interpretacion?

Los cursos de entrenamiento son coordinados y
definidos por el area solicitante en idioma
espafiol. Los cursos deben ser presenciales con
todos recursos necesarios para la realizacion del
mismo.
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Entendemos que los detalles de modalidad del . :
: 7 Los cursos de entrenamiento son coordinados y
curso (tiempos de acceso, idioma, etc.) lo L . - g~
. s C T . . definidos por el é&rea solicitante en idioma
Seccion 4.6 determinard el Cisco Partner Learning (CPL). ~ :
4. tem 1 24 Tomando en cuenta que estan solicitando espafiol. Los cursos deben ser presenciales con
- . . todos recursos necesarios para la realizacion del
cursos oficiales, estas condiciones las define el mismo
fabricante con CPL. '
La participacion de Entel S.A. en los eventos
Entendemos que la participacion de Entel S.A. |anuales se definira si es presencial o remoto en
5 §ecci6n 4.6 25 en los eventos anuales de actualizacion coordinacion con la Gerencia y Sub Gerencia del
’ Item 3 tecnolégica patrocinados por el fabricante, Area Solicitante. Pero como indica en el punto
podran realizarse de manera remota. 4.6 ENTRENAMIENTO Punto 3 se debe
garantizar 10 cupos para el evento.
Debido a que el material oficial del fabricante |En el punto 4.6 ENTRENAMIENTO Punto 2
es inglés, solicitamos que parte del gueda muy claro que toda la documentacion que
6 §ecci6n 4.6 24 entrenamiento requerido en el eje troncal sea |requiere Entel S.A. como los cursos deben ser
) Item 2 impartido de forma remota y en el idioma segun el idioma de la region que es el idioma
inglés 6 espafiol (dependiendo de la espafol. Los cursos de entrenamiento son
disponibilidad del idioma del instructor ) coordinados y definidos por el area solicitante.
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