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ACTA DE RESPUESTA A CONSULTAS 

LICITACIÓN PÚBLICA N° 034/2022 

“ADQUISICIÓN STB ANDROID TV BOX – FUNCIONALIDAD CON LA APP DE 

ENTEL” 

FECHA: 09 de agosto de 2022 

 

PARTICIPANTES   
 
 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Juan Garcia S. Subgerente de Adquisiciones a.i. 

Carola Baptista O. Subgerente Marketing 

Rommel Rudon S. Jefe Core 

Orlando Quispe Y. Profesional Ventas Nacional 

Mauricio Camarlinghi M. Profesional Adquisiciones 
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N° 
PUNTO / (N°) DE REFERENCIA DEL 

PLIEGO DE CONDICIONES 

N° DE PÁGINA 
DEL DEL 

PLIEGO DE 
CONDICIONES 

CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS DE ENTEL S.A. 

1.  

Sobre “A”: Debe tener la inscripción 
“DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y 
LEGALES” y debe contener la documentación 
administrativa y legal vigente del oferente, de 
acuerdo a requerimiento de ENTEL S.A. 
debidamente foliada en su integridad, caso 
contrario el oferente quedará inhabilitado: 

PAGINA 6 
Podrian mencionar los requisitos para 
una empresa extranjera? 

Se mantiene lo solicitado por ENTEL S.A. las empresas 
extranjeras deben presentar en su Sobre “A”: “fotocopia 
simple de los documentos vigentes y equivalentes a los solicitados, 
traducidos al español con una nota aclaratoria de equivalencia 
(cuando corresponda), emitidos por la entidad correspondiente en 
su país para que sean evaluados por el Asesor Legal de la Comisión”. 

2.  

8.1.9 Garantía de Seriedad de propuesta (Garantía 
a Primer Requerimiento con las características de 
renovable, irrevocable y de ejecución inmediata), 
a favor de ENTEL S.A. con una validez de 120 días 
calendario a partir de la fecha de presentación de 
Oferta. Debe ser presentada por el valor de USD 
35.500,00 (Treinta y cinco mil quinientos 00/100 
Dólares Americanos); o su equivalente en 
Bolivianos, al tipo de cambio vigente a la fecha de 
presentación de ofertas, establecido por el Banco 
Central de Bolivia (BCB). La Garantía a Primer 
Requerimiento, deberá ser emitida por una entidad 
financiera legalmente establecida en el Estado 
Plurinacional de Bolivia y que cuenten con la 
autorización de operación emitida por la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). 

PAGINA 7 

Podrian dar una alternativa para 
empresa extranjera? No podemos 
emitir una garantía en un banco local 
al no estar constituidos en Bolivia. 

No, se mantiene lo solicitado por ENTEL S.A.: 
 
La Garantía bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.1.9 es 
obligatoria en todos los casos y debe ser emitida por entidades 
financieras legalmente establecidas en Bolivia y reconocidas por la 
entidad reguladora (ASFI). 

3.  9 Garantías y Pólizas Requeridas. PAGINA 9 

En el caso de una empresa extranjera, 
no pueden emitir estas polizas en un 
banco local, que alternativas hay para 
la empresa extranjera? 

No, se mantiene lo solicitado por ENTEL S.A.: 
 

Las Garantías bajo las condiciones establecidas en el numeral 9. 
Deben ser emitidas por entidades financieras legalmente 
establecidas en Bolivia y reconocidas por la entidad reguladora 
(ASFI). 

4.  13 Formalización (contrato): PAGINA 11 
Enviaran la documentación en formato 
digital para que se firme y se envie por 
correspondencia? 

No, la firma del contrato se realiza en el Domicilio legal de ENTEL 
S.A. 

5.  

13.1 Documentos que Debe Presentar el 
Oferente. 
Para la elaboración del contrato, el oferente debe 
presentar la siguiente documentación: 

PAGINA 14 

Este tipo de tramite demora mas del 
tiempo previsto en el DBC, en caso de 
adjudicación se podrá solicitar una 
ampliación de plazo acorde a los 
tiempos de los procesos de apostllaje 
de Corea del sur? 

Se mantienen los plazos establecidos por ENTEL S.A. en el Pliego de 
Condiciones : 
“El o los oferentes adjudicados Extranjeros contarán con un plazo 
no mayor a cinco (5) días hábiles para dar respuesta de 
Aceptación/Rechazo a la carta de adjudicación. A la fecha de 
aceptación, se les otorgará diez (10) días hábiles 
adicionales para enviar toda la documentación solicitada en la 
carta de adjudicación.” 

ANEXO N° 5 MODELO DE PRESENTACIÓN CONSULTAS ESCRITAS 
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6.  

5.4. Para Proveedores Internacionales: 
El pago será realizado a la entrega de la totalidad 
(100%) de los bienes previa emisión del 
Certificado de Control de Calidad por parte de 
ENTEL S.A. y presentación de factura comercial del 
proveedor. Se realizará el pago una vez que los 
bienes adquiridos sean recepcionados por ENTEL 
S.A. (en oficinas de ENTEL S.A.) y se realice la 
emisión del Certificado de Control de Calidad 

PAGINA 45 

Al ser una condición de entrega FOB 
corresponde que ENTEL entregue el 
certificado de control de calidad en la 
entrega FOB, será asi? 

La validación del estado de los equipos se realizará en los almacenes 
de ENTEL S.A. por personal designado por nuestra Empresa, por lo 
que el pago se gestionará posterior a esa revisión. 

7.  

4.3 Accesorios propios del equipo STB 
Android TV BOX/ Punto 1. Unidad de Control 
Remoto (Baterías/pilas incluidas) Capacidad 
de controlar el televisor, opciones de Mute, 
subtítulos, selección de audios, Teclas de 
acceso rápido, selección de tipo de entrada, 
teclado para catch up, grabación, salto a 
canal, antes visto, control de voz, 
etc.(opcional en caso de que no signifique 
un costo adicional) 

PAGINA 21 

Por favor confirmar que funciones son 
mandatorias de las funciones 
explicadas en este punto y cuales son 
opcionales. 

Dentro los accesorios solicitados y propios de Set Top Box Android 
se solicita una unidad de control remoto estándar, en las cuales 
las funciones minimas solicitadas son:  

• Capacidad de controlar el televisor, opciones de Mute, 
subtítulos, selección de audios, Teclas de acceso rápido, 
selección de tipo de entrada, teclado para catch up, 
grabación, salto a canal, antes visto, control de voz, etc. 

 
ACLARACIÓN:Todas las funciones mínimas son 
MANDATORIAS y si el oferente presenta una unidad de control 
remoto universal esta es opcional y la misma no debe 
implicar un costo adicional para ENTEL S.A. 
 

8.  
1.11 Protocolos/ El STB Android debe 
soportar Widevine y Playready 

PAGINA 19 

El STB ofertado debe soportar 
Verimatrix DRM?, ya que este punto no 
se menciona en el presente TBC, solo 
se menciona Widevine y playready 

ACLARACIÓN: El STB Android debe estar certificado/homologado 
por Google, el mismo se integra a la plataforma Verimatrix. 
Asimismo, la APP Entel TV Smart tienen incorporada las llaves y 
durante el proceso de homologación se realizan las pruebas de 
integración tanto con el DRM Verimatrix como con Minerva. 
 

9.  

4.5 Certificaciones 
⚫ Certificación CE (incluyendo RoHS 

compliant 
Certificación FCC 

PAGINA 22 

Como   ambas   certificaciones   son   
validas   internacionalmente, 
entendemos que podemos presentar 
la certiificacion CE o FCC, es correcto 
nuestro entendimiento? (ambas son 
reconocidas por la ATT.) 

En el Pliego de Condiciones: LICITACIÓN PUBLICA N° 
034/2022,en el punto 4.5 Certificaciones, se solicita: 

 

- Certificado o carta de Homologación (copia) emitida por 
Entel S.A. 

- Los Set Top Box que no hayan sigo HOMOLOGADOS 
por Entel S.A. deben presentar una muestra de un 
SET TOP BOX para su homologación. 

- Certificado de Registro de Fabricantes, Distribuidores o 
Comercializadores, emitido por la ATT (SOLO SE APLICA 
A EMPRESA NACIONALES) 

- Certificación CE (incluyendo RoHS compliant) 
- Certificación FCC  
- Certificación Dolby Digital,  Dolby Digital Plus. 
- Certificación HDMI 
- Certificación Google (Fundamental). 
- Tipo de sistema operativo: Android TV – (Retail, Operator 

Tier ó Standard Launcher, ESPECIFICAR Y DEMOSTRAR).  
 

ACLARACIÓN: Todas estas certificaciones deben ser presentadas 
y son MANDATORIAS, en el caso de la consulta puntual debe 
presentarse la Certificación CE (incluyendo RoHS compliant) 
y Certificación FCC. 
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10.  
4.5 Certificaciones 
 
Certificación Google (Fundamental). 

PAGINA 22 

La certificación de Google se otorga 
una vez adjudicado el proyecto, en 
modo Standard Launcher o Tier en el 
lapso de 1 mes. Google no realiza pre-
certificaciones, por lo que nuestra 
empresa puede obtener la 
certificación una vez emitida la PO o 
Contrato. 

Es posible entregar esta Certificación 
de acuerdo al detalle expuesto 
anteriormente? 

ACLARACIÓN: Los equipos y Modelos STB Android ofertados 
deben contar con la Certificación de Google y dicha certificación 
debe presentarse la cual es MANDATORIA. Asimismo, los STB  
certificados por Google pueden ser verificados en los siguientes 
Links: 
 
https://sites.google.com/view/droid-tv/oem 
 
https://sites.google.com/view/droid-tv/ 

 
 

https://sites.google.com/view/droid-tv/oem
https://sites.google.com/view/droid-tv/

