
 

 
ACTA DE CONSULTAS ESCRITAS  

 

LICITACIÓN PÚBLICA N° 004/2022 

“PORTATILES EMPRESARIALES ULTIMA GENERACION” 

 
FECHA: 31/03/2022     
 
COMISIÓN DE CALIFICACIÓN. 
 

Nro. NOMBRE CARGO 

1.  Javier Telleria Subgerente tecnología de la información 

2.  Juan Carlos del Carpio Profesional operación ofimática 

3.  Ariel Caceres Profesional operación ofimática 

4.  Marcel Humberto Claure Quezada Subgerente Adquisiciones a.i. 

5.  Vidalia Veizaga Rivera Profesional Adquisiciones 

 
 

 

N° 

PUNTO / (N°) DE 
REFERENCIA DEL 

PLIEGO DE 
CONDICIONES 

N° DE 
PÁGINA DEL 
PLIEGO DE 

CONDICIONE
S 

CONSULTA DEL OFERENTE 
RESPUESTAS DE ENTEL S.A. 

1. 

Punto. 7  -
Conectividad 
Inalámbrica: 
802.11 ax  o superior  

Página 16 

Confirmar si aceptan tecnología 
inalámbrica Intel 9560 11ac, 2x2 +  
 
El 100% de redes inalámbricas instaladas 
en Bolivia soportan el estándar 9560 11ac, 
2x2 
Solicitamos que puedan incluir dicho 
estándar para la conectividad inalámbrica:  
802.11 ax ; 9560 11ac o superior . 

SE MANTIENE LO DEL PLIEGO, AL SER 
SUPERIOR SE ACEPTA LA 
TECNOLOGIA 

ANEXO No. 4 FORMATO DE PRESENTACIÓN DE 
CONSULTAS ESCRITAS 



 

2. 

Punto.9 Puertos 
Disponibles: 
 2 puerto USB Tipo C,  2 
puerto USB 3.0,  o 
superior. 

Página 16 
¿Es posible que el requerimiento de 2 
puertos USB Tipo C cambie a 1 puerto USB 
tipo C? 

SE ACEPTA LO SOLICITADO. 

3. 

Punto. 12 Pantalla: 
Mínimo requerido LED-
backlit  de 15.6" FHD 
con resolución (1920 x 
1080) o superior 

Página 16 

Se solicita que puedan aceptarse también 
pantallas de 14” (FHD) dado que son más 
livianas y más portables que las de 15” 
 
Por otra parte se solicita que se acepten 
tecnologías iguales o superiores a LED-
backlit, tales como tipos IPS, TN o VA. 
 
Dado que las pantallas actuales de los 
equipos notebooks son IPS o TN o VA, que 
son derivaciones de lo que se conoce como 
tecnología Lcd que evolucionó a 
tecnologías led-backlight del tipo: IPS o TN 
o VA. 
-Dado que las pantallas actuales de los 
equipos notebooks son IPS o TN o VA, por 
favor se solicita se pueda entregar alguno 
de los tipos mencionados ya que se 
derivaciones de lo que se conoce como 
tecnología Lcd que evolucionó a 
tecnologías led-backlight del tipo: IPS o TN 
o VA. 
 
- ¿Podrían aceptar portátiles con pantalla 
desde 14” en lugar de 15? ” 

SE MANTIENE LO SOLICITADO EN EL 
PLIEGO 

4. Punto. 14 Teclado En 
español retroiluminado.  Página 16 

Algunos modelos de equipos empresariales 
no incluyen teclado retroiluminado por ser 
ésta una funcionalidad empresarial no 
utilizada. 
 
Confirmar si la retroiluminación puede ser 
un requerimiento opcional. 

SE MANTIENE LO SOLICITADO EN EL 
PLIEGO 

5. Punto 15. Batería de 4 
celdas o Superior Página 16 

solicita abrir lo solicitado de la siguiente 
manera: Duración de Batería 45 Wh o 
Superior.  
 
Bajo el siguiente argumento: Las baterías 
actualmente se miden por su potencia en 
Wh y por horas de duración según 
benchmarks que se utilizan en la industria 
que miden el tiempo máximo de 
funcionamiento de las baterías. Dado que 
las baterías de 4 celdas son proporcionadas 
por un solo fabricante en equipos de línea 
empresarial, se solicita se indique la 
cantidad de Wh u horas de duración 
independientemente de la cantidad de 
celdas que tenga la batería. 

SE MANTIENE LO SOLICITADO EN EL 
PLIEGO, SIEMPRE Y CUANDO SEA 
SUPERIOR A LO SOLICITADO SE 
ACEPTARA LA BATERIA. 

6. 

Punto. 17 Accesorios 
incluidos: : Cada 
equipo debe contar con 
un mouse inalámbrico y 
mochila de la misma 
marca que el equipo 
ofertado y cable de 
seguridad 

Página 16 

 
Se solicita que los accesorios sean de 
marca reconocida a nivel mundial (NO 
NECESARIAMENTE DE LA MISMA 
MARCA DEL EQUIPO) 
 
Bajo el siguiente argumento: Existen 
fabricantes de accesorios con niveles de 
calidad excelente. (Ej. Targus, Logitech, 

SE MANTIEN LO SOLICITADO EN EL 
PLIEGO 



 

trippLite y otros) que podrían cumplir y 
superar las expectativas de ENTEL en 
cuanto a accesorios se refiere. 
Dado el desabastecimiento que se 
encuentra en la industria por falta de 
suministro de los fabricantes y vinculados 
de la crisis de covid que ha recrudecido 
nuevamente en China obligando 
nuevamente a confinamiento, se solicita si 
se puede entregar dichos Accesorios (como 
mouse inalámbrico, mochila y cable de 
seguridad) de marca internacionales 
reconocidas. sin que sea imperativo que 
sea de la misma marca de los equipos. 
Mismas que contarán con los tiempos de 
garantía solicitados por ENTEL. 

7. 

Punto.6 Sistema 
Operativo: 
Windows 10 Pro o 
Superior que permita 
activación por Volumen. 

Página 18 

Puesto que los equipos de fábrica en casi 
todas las marcas por defecto vienen con 
licencia Windows 10 pro o Home en caso 
que la configuración lo requiera, estas no 
son con activación por volumen son de 1 
(un) solo uso por equipo, consultar si es 
posible omitir dicho requerimiento de 
activación por volumen o en permitir añadir 
una licencia solicitada por separado   

SE MANTIENE LO SOLICITADO EN EL 
PLIEGO 

8. 

Punto.15 Accesorios 
incluidos: Cada equipo 
debe contar con un 
mouse inalámbrico, 
mochila, Dock de puerto 
USB, HDMI, RJ45, de la 
misma marca que el 
Equipo. 

Página 18 

Se solicita que los accesorios sean de 
marca reconocida a nivel mundial (NO 
NECESARIAMENTE DE LA MISMA 
MARCA DEL EQUIPO) 
 
Esta solicitud debido a que existen 
fabricantes de accesorios con niveles de 
calidad excelente. (Ej. Targus, Logitech, 
trippLite y otros) que podrían cumplir y 
superar las expectativas de ENTEL en 
cuanto a accesorios se refiere. Por otra 
parte, debido al desabastecimiento que se 
encuentra en la industria por falta de 
suministro de los fabricantes y vinculados 
de la crisis de covid que ha recrudecido 
nuevamente en China obligando 
nuevamente a confinamiento, se solicita si 
se puede entregar dichos Accesorios en 
marcas alternativas internacionales 
reconocidas. sin que sea imperativo que 
sea de la misma marca de los equipos. 
Mismas que contarán con los tiempos de 
garantía solicitados por ENTEL. 

SE ACEPTARÁ EL DOCK DE PUERTO SI 
ES DE MARCA DE RENOMBRE Y CON 
LA GARANTIA SOLICITADA EN EL 
PLIEGO, EL RESTO DE ACCESORIOS 
SE MANTIENE. 

 


