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TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

SUNPOWER: Parte I: 7.1.8 : Garantia boleta de Seriedad - Solicitamos una
extension de plazo de entrega de 2 semanas (hasta el 26 de Diciembre
2014) para preparar este documento indirecto (a través de un banco
Boliviano)

Si se amplia la fecha de presentacién podra ser
posible que tengan mas tiempo. Si no se amplia la
fecha de presentacién entonces el plazo se
mantiene.

Parte I: 10.8: Forma de pago, consideramos como estandares carta de
crédito con pago parcial por anticipo. (Se puede proponer estas
condiciones alternativas?

No es posible pagos anticipados.

Parte Il: 1.1.3 Idioma de la propuesta, podemos confirmar algunos
elementos en espafiol y/o ingles, los documentos contractuales serian
preferiblemente en Ingles.

Los documentos legales deben ser traducidos al
espafiol y ademds presentar los documentos en
Ingles como respaldo.

HUAWEI :

Punto 4.3 GARANTIA y SOPORTE TECNICO, inciso 2 “Se deberd indicar el
tipo de soporte técnico que ofrecerd, incluyendo medios de reportar fallas,
escalamiento y soporte en sitio de entrega entre otros.

Dicho soporte debera permitir a ENTEL S.A. cumplir la legislacién vigente
respecto a la reposicién de servicio.”

Pregunta: Huawei consulta respetuosamente a que legislacién vigente de
reposicion de servicio hace referencia Entel en este punto.

Se aclarard y se publicar en la pagina WEB.

ELMYA: En el Titulo 3. Caracteristicas de g solucion (pags. 12 y 13 del
pliego), se indica la potencia maxima simultanea (1.000 Watts) y las horas
de funcionamiento de los equipos._Consulta: Se requiere el desglose de
potencias de los equipos o, alternativamente, el consumo energético diario
maximo (Watts-hora), para poder dimensionar el suministro.

Se aclarard y se publicard en |3 pdagina WEB.

En el punto 12 del titulo 4.2. Caracteristicas generales y especificas para
sistemas fotovoltaicos (pdg. 16), se indica que los sistemas deben
contemplar la provisién de las estructuras metdlicas de soporte para los
paneles.

Consulta: Se pide aclarar si dicha estructura se limita a los brackets de
soporte e inclinacién de los paneles para su posterior fijacién a cubierta o 3
cimentaciones a ejecutar por terceros, o si bien debe ofertarse una
solucién integral que permita su instalacion en suelo sin accesorios
adicionales (Ej.: dados de hormigén, perfiles para hinca, bloques de
hormigén, etc.)

Se aclarard y se publicard en la pagina WEB.

En el punto 10 del titulo 4.2. Caracteristicas generales y especificas para
sistemas fotovoltaicos (p3g. 16), se indican las caracteristicas del
gabineteoutdoor.

Consulta: Se pide aclarar si dicho gabinete debe contener todos los
elementos de la instalacién: baterias, regulador, inversor Y protecciones

Se aclarard y se publicaré en la pagina WEB.
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ACLARACION/ MODIFICACION

En el punto 12 del titulo 4.2. Caracteristicas generales y especificas para
sistemas fotovoltaicos (pag. 16), se indica que se proveeran tableros de
energia, cables, etc.

Consulta: Dado que no hay informacidn sobre las caracteristicas de los
telecentros satelitales, se pide aclarar si hay que ofertar cables y tableros
de energia aguas abajo del punto de conexidn en el inversor. En caso
afirmativo, se pide indicar cudles serian las distancias estimadas de
conexion y tipo de tableros a instalar en el interior de los telecentros.

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.

En el punto 2 del titulo 4.4.Tiempo y lugar de entrega (pag. 18), se indica
que se podrdn realizar entregas parciales sin exceder los 120 dias
calendario.

Consulta: Se pide ampliar el plazo de entrega para las baterias al menos a
150 dias calendario.

Se aclarard y se publicarda en la pagina WEB.

En el punto 2 del titulo 4.5.Garantia y soporte técnico (pag. 19), se indica
que el soporte técnico deberd permitir a ENTEL S.A. cumplir la legislacién
vigente respecto a la reposicién de servicio.

Consulta: se pide aclarar cudles son los plazos méximos de reposicién de
servicio que se deben comprometer en la oferta

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.

El punto 5 del titulo 4.5.Garantia y soporte técnico (pags. 19 y 20), pide
presentar certificado de representacion y soporte técnico en Bolivia con
vigencia al 2016.

Consulta: Puesto que los sistemas se componen de equipos de varios
fabricantes, se pide aclarar si es necesario presentar certificado de
representacién y soporte de cada uno de los fabricantes durante la fase de
oferta, o si es suficiente con la presentacién de dichos certificados tras la
adjudicacion del contrato.

Se aclarara y se publicara en la pagina WEB.

En virtud al Anexo 1 Condiciones Generales del Proceso, pagina 24, parrafo
2do. del Pliego de Condiciones de la licitacién, solicitamos ampliacién de
plazo para la presentacion de oferta de por lo menos 10 dias

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.

En el numeral 3, CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION (péginas 12 y 13), se
describen los

diferentes equipos que van a ser alimentados por los sistemas foto
voltaicos. El valor total

que se provee es de 1000 Watts.

Consulta GILAT / Solicitamos a ENTEL confirmar la discriminaciéon de
potencia considerada

para cada uno de dichos equipos, que arrojan en su conjunto el valor total
de 1000 watts.

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.

El item 3 de la tabla del numeral 4.2. CARACTERISTICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS PARA

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS (pagina 14), establece que “El disefio y
dimensionamiento de

los sistemas fotovoltaicos propuestos deben contemplar la provisién de
todos los

elementos necesarios para su montaje.”

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.
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ACLARACION/ MODIFICACION

Consulta GILAT / Solicitamos a ENTEL suministrar la siguiente informacién
adicional:

Confirmar cudl es la funcidn que tendran los ductos requeridos.
Pag.2de 4

En caso de ser para interconexién outdoor - indoor, équé caracteristicas
deberan

tener los ductos? (material, longitud, etc.)

Caracteristicas del tablero de energia solicitado: éA qué corresponde el
tablero de

energia a suministrar? ¢Serd instalado en la parte interna del Telecentro?
Ademas

solicitamos confirmar cudles son las caracteristicas requeridas para estos
tableros,

y el diagrama de disefio correspondiente.

El item 9 de la tabla del numeral 4.2. CARACTERISTICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS PARA

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS (pagina 15), establece las caracteristicas que
debe cumplir el

banco de baterias a suministrar.

El literal f menciona que “Cada banco de baterias deberd contar con una
cubierta y

aislamiento de los bornes e interconexiones entre baterias.”

Consulta GILAT / Sobre la cubierta solicitada en el literal f, solicitamos a
ENTEL proveer la

siguiente informacién adicional:

¢Cudl es el propdsito especifico de las cubiertas? Basicamente es
importante

determinar si son para proteger las baterias durante el transporte, o si
estas

deberan ser puestas en el proceso de implementacidn e instalacion de la
solucion.

¢Qué caracteristicas deben tener?

¢Existe algun disefio especifico sugerido por Entel?

Se aclarara y se publicara en la pagina WEB.

El item 10 de la tabla del numeral 4.2. CARACTERISTICAS GENERALES Y
ESPECIFICAS PARA

SISTEMAS FOTOVOLTAICOS (pagina 16), establece que caracteristicas debe
tener el

Gabinete que debe suministrar el proveedor.

En el literal d) se solicita sistema de ventilacién a -48VDC.

Consulta GILAT / Amablemente solicitamos a ENTEL confirmar si este
requerimiento es

obligatorio, y si es posible ofertas soluciones que no tengan este tipo de
ventilacion con

elementos energizados.

Para este tipo de sistemas es posible disefiar tipos de ventilacidn que no
utilizan

ventiladores energizados. Pensamos que existird un punto de.falla
adicional, y un

consumo adicional de potencia, en el caso de instalar ventiladores a -
48VDC.

Se aclarara y se publicard en la pagina WEB.
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Elitem 1 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “El oferente debe incluir en su propuesta una certificacion de
garantia de

fabrica que cubra un periodo minimo de veinticuatro meses a partir de la
fecha de

aceptacion del equipamiento total.”.

Consulta GILAT / Se menciona que la garantia deberd hacerse efectiva en
los mismos

lugares en que se entreguen los equipos. Esto significa que los elementos
que deben

ser reemplazados deberan ser enviados al almacén de la capital de
Departamento que

corresponda.

En caso de ser asi, solicitamos a ENTEL confirmar quién lleva a cabo las
siguientes

< | actividades:

Envio del elemento de reemplazo desde la capital de Departamento
hasta el sitio

final.

Envio del elemento que ha sido reemplazado desde el sitio final hasta la
capital de

Departamento.

Reemplazo de la unidad/elemento que ha fallado en el sito remoto.

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.

Elitem 2 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “Se deberd indicar el tipo de soporte técnico que ofrecerd,
incluyendo

medios de reportar fallas, escalamiento y soporte en sitio de entrega entre
otros.

Dicho soporte deberd permitir a ENTEL S.A. cumplir la legislacién vigente
respecto a la

reposicion de servicio.” Se aclarara y se publicara en la pdagina WEB.
Consulta GILAT / Solicitamos confirmar ¢A qué se hace referencia con
soporte en sitio de

entrega? ¢Puede Entel proveer un ejemplo en el que se muestre qué
espera del soporte

técnico solicitado (en el sitio de entrega)?

Consulta GILAT / Por otra parte, es posible que Entel indique écudl es la
legislacion vigente

respecto a la reposicién del servicio?

El item 3 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “Durante el periodo de garantia, los bienes que presenten
fallas, serén

reparados y/o repuestos por el oferente adjudicado, sin costo para Entel
S.A. para lo cual el

oferente deberd prever: ....”

Consulta GILAT / Con el fin de determinar el alcance de los servicios de
soporte

requeridos, solicitamos a ENTEL confirmar la siguiente informacion:
Pig. 4 de 4

¢Es posible contar con diagramas de flujo en los cuales se observe

Se aclarard y se publicara en la pagina WEB.
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ACLARACION/ MODIFICACION

claramente la

responsabilidad de ENTEL y/o del proponente en caso de falla en sitio
remoto? No

existe claridad respecto a la obligacién de contar con un técnico propio (no
de

ENTEL) en sitio resolviendo las fallas.

¢Cudl es el mecanismo para reportar las fallas?

¢Cudles son los tiempos asociados?

El ftem 5 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “El oferente deberd presentar el Certificado de
representacion y soporte

técnico en Bolivia con vigencia al 2016, garantizar la provisién de repuestos
de fabrica para

un periodo de dos (2) afios o mayor, emitida por el Fabricante, a partir de la
fecha de

aceptacion del equipamiento total por Entel S.A. ”

Consulta GILAT / Amablemente solicitamos a ENTEL confirmar a qué hace
referencia con

el certificado de Representacidn y soporte técnico en Bolivia con vigencia al
2016, y (Qué

caracteristicas legales se tiene que cumplir?

Se aclarara y se publicara en la pagina WEB.

DATEL: pag. 14. Se pide pruebas, solicitamos que se realicen desde las
17:00 horas. Debido a que necesitan mas tiempo para que la carga se
realice.

Tienen que simular una carga promedio.

Se revisara y se analizara si las Pruebas se
realizaran a las 17:00. Se publicard en la pagina
Web. Se va ha trabajar con un telecentro real.

Pag.14.Punto 4 inciso a. Normas de aplicacidn. Quisieramos que nos
especifiquen las leyes bolivianas.

A ENTEL los organismos reguladores en Bolivia le
piden cumplir las leyes, el proveedor debe proveer
equipos que permitan cumplir estas las leyes.

Pas. 14 punto 4. Inciso K. La compatibilidad electromagnética a que se
refiere.

Se pide que el equipo proveido por el proveedor
cumpla con la normas.

Proteccidn contra descargas atmosféricas, a que se refiere, debe tener
pararrayos?

Norma 365 debe ser cumplidas, si la normar indica
si, deben revisar la norma.

Inciso m. Sistemas de seguridad ocupacional. Aclarar.

Los equipos serdan manipulados por personal
técnico y estos equipos deben cumplir reglas de
salud y seguridad.

En el punto 5 seguridad. El sistema de seguridad tendria que estar en
relacion con e inversor directamente.

Lo que se quiere es evitar que las fallas se
propaguen.

En el punto 6. Inciso C. Pernos para robos. Se puede especificar mas.

Se solicita que el proveedor provea un dispositivo
mecanico de sujecion que haga dificil el hurto.

Marcado de facil visualizacién. Puede ser una etiqueta adhesiva.

Si cumple las especificaciones Si, puede ser. Debe
ser un marcado dificil de quitar.

1
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En el punto 7 inciso f. Estos pardmetros son fijados en fabrica. Aclarar. Si se

altera el equipo pierde la garantia.

Los reguladores deben permitir configuraciones y
deben ser flexibles. Pero se analizara.

Punto 8 inciso c. Podria ser de 41 a 60 voltios.

El rango de entrada el proveedor lo puede definir
para la solucién que ofrezca. Lo indicado
solamente es un dato.

Inciso e punto 8. 42 Voltios.

El proveedor lo puede definir para la solucién que
ofrezca. Lo indicado solamente es un dato.

No se cree que la bateria pueda soportar 5 afios de garantia. El

funcionamiento y varios factores y autonomia de 24 horas afecta al tiempo

util de las baterias.

Este punto es mandatorio, pero se analizara.

Todos los sistemas fotovoltaicos deberian ser iguales? Deberian ser
diferentes para cada regidn.

Si deberian ser idénticos.

El gabinete outdoor que debe contener. La bateria tiene su propio
gabinete. Este gabinete deberia ser Indoor no Outdoor.

Refiere a las caracteristicas que debe tener el
gabinete para los elementos o accesorios que
deben estar préximos a las baterias. Pero el
proveedor puede sugerir la mejor solucién.

El ventilador en el gabinete de 48 voltios. No consideran necesario.

Se revisard y coordinara y se publicara en la pagina
WEB.

Los pardmetros ya vienen regulados. En el punto 11. Aclarar.

Hace referencia a equipos que tenemos que hay
elementos configurables. El regulador debe
permitir la configuracién.

Punto 15.Normas ambientales. Aclarar.

Se revisard la posibilidad de anular este punto
debido a que esta reiterativa en el punto 1.

Solicitan el plazo de entrega a 150 dias.

Se analizard y se publicard en la pagina WEB.

Soporte en sitio.

Indica qué tipo de soporte dara el proveedor y
como ENTEL reportara la falla al proveedor.

Punto 3. El proveedor debe realizar un mantenimiento constante. Un
informe mensual.

El proveedor tiene una garantia. El proveedor
debe informar cuantos reportes de falla ENTEL
tubo. Segin el soporte técnico que vayan a
ofrecer.

Pag.20 punto 2. El tiempo podria ser extendido a 10 dias.

Se analizard y se publicard en la pagina WEB.

Facturacion diferenciada, se refiere a pagos parciales.

Se pide la documentacién necesaria para tramitar
permisos para traslado de equipos, para
sustancias controladas.

SIGEM: Autonomia de operacién de 24 hrs.

Se pide que un telecentro real opere 24 horas.

Nem—
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BATEBOL S.A. Hay posibilidad de presentar una propuesta de provisién por
item. '

No, debido a que se quiere soluciones completas
del sistema fotovoltaico.

Huawei. Marcado de paneles solares, sera realizado por el proveedor. Si.
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El item 1 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “El oferente debe incluir en su propuesta una certificacion de
garantia de

fébrica que cubra un periodo minimo de veinticuatro meses a partir de la
fecha de

aceptacién del equipamiento total.”.

Consulta GILAT / Se menciona que la garantia debera hacerse efectiva en
los mismos

lugares en que se entreguen los equipos. Esto significa que los elementos
que deben

ser reemplazados deberan ser enviados al almacén de la capital de
Departamento que

corresponda.

En caso de ser asi, solicitamos a ENTEL confirmar quién lleva a cabo las
siguientes

actividades:

Envio del elemento de reemplazo desde la capital de Departamento
hasta el sitio

final.

Envio del elemento que ha sido reemplazado desde el sitio final hasta la
capital de

Departamento.

Reemplazo de la unidad/elemento que ha fallado en el sito remoto.

Se aclarara y se publicara en la pagina WEB.

El item 2 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “Se deberd indicar el tipo de soporte técnico que ofrecerd,
incluyendo

medios de reportar fallas, escalamiento y soporte en sitio de entrega entre
otros.

Dicho soporte deberd permitir a ENTEL S.A. cumplir la legislacion vigente
respecto a la

reposicién de servicio.” Se aclarard y se publicard en la pagina WEB.
Consulta GILAT / Solicitamos confirmar ¢A qué se hace referencia con
soporte en sitio de

entrega? éPuede Entel proveer un ejemplo en el que se muestre qué
espera del soporte

técnico solicitado (en el sitio de entrega)?

Consulta GILAT / Por otra parte, es posible que Entel indique écudl es la
legislacidn vigente

respecto a la reposicion del servicio?

El item 3 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “Durante el periodo de garantia, los bienes que presenten
fallas, serdn

reparados y/o repuestos por el oferente adjudicado, sin costo para Entel
S.A. para lo cual el

oferente deberd prever: ....”

Consulta GILAT / Con el fin de determinar el alcance de los servicios de
soporte

requeridos, solicitamos a ENTEL confirmar la siguiente informacién:
Pig.4de 4

¢Es posible contar con diagramas de flujo en los cuales se observe

Se aclarard y se publicard en la pagina WEB.
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claramente la

responsabilidad de ENTEL y/o del proponente en caso de falla en sitio
remoto? No

existe claridad respecto a la obligacidon de contar con un técnico propio (no
de

ENTEL) en sitio resolviendo las fallas.

¢Cudl es el mecanismo para reportar las fallas?

¢Cudles son los tiempos asociados?

El item 5 de la tabla del numeral 4.5. GARANTIA y SOPORTE TECNICO
(pagina 19),

establece que “El oferente deberd presentar el Certificado de
representacion y soporte

técnico en Bolivia con vigencia al 2016, garantizar la provision de repuestos
de fébrica para

un periodo de dos (2) afios o mayor, emitida por el Fabricante, a partir de la
fecha de

aceptacién del equipamiento total por Entel S.A. ”

Consulta GILAT / Amablemente solicitamos a ENTEL confirmar a qué hace
referencia con

el certificado de Representacidn y soporte técnico en Bolivia con vigencia al
2016, y éQué

caracteristicas legales se tiene que cumplir?

Se aclarara y se publicara en la pagina WEB.

DATEL: pag. 14. Se pide pruebas, solicitamos que se realicen desde las
17:00 horas. Debido a que necesitan mas tiempo para que la carga se
realice.

Tienen que simular una carga promedio.

Se revisara y se analizarda si las Pruebas se
realizaran a las 17:00. Se publicard en la pagina
Web. Se va ha trabajar con un telecentro real.

Pag.14.Punto 4 inciso a. Normas de aplicacidn. Quisieramos que nos
especifiquen las leyes bolivianas.

A ENTEL los organismos reguladores en Bolivia le
piden cumplir las leyes, el proveedor debe proveer
equipos que permitan cumplir estas las leyes.

Pas. 14 punto 4. Inciso K. La compatibilidad electromagnética a que se
refiere.

Se pide que el equipo proveido por el proveedor
cumpla con la normas.

Proteccidn contra descargas atmosféricas, a que se refiere, debe tener
pararrayos?

Norma 365 debe ser cumplidas, si la normar indica
si, deben revisar la norma.

.

Inciso m. Sistemas de seguridad ocupacional. Aclarar.

Los equipos seran manipulados por personal
técnico y estos equipos deben cumplir reglas de
salud y seguridad.

En el punto 5 seguridad. El sistema de seguridad tendria que estar en
relacion con e inversor directamente.

Lo que se quiere es evitar que las fallas se
propaguen.

En el punto 6. Inciso C. Pernos para robos. Se puede especificar mas.

Se solicita que el proveedor provea un dispositivo
mecanico de sujecion que haga dificil el hurto.

Marcado de facil visualizacidn. Puede ser una etiqueta adhesiva.

Si cumple las especificaciones Si, puede ser. Debe
ser un marcado dificil de quitar.




