entel

FECHA DE PUBLICACION: 18/10/2021

ACTA DE CONSULTAS ESCRITAS
LICITACION PUBLICA N° 079/2021 “SERVICIO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA RED DE ACCESO URBANO Y FTTX REGION 1”

PARTICIPANTES.
Nro. NOMBRE CARGO
1. |Luz Andrea Ramos Olivera Subgerente Adquisiciones a.i.
2. |Francisco Peredo Torrico Subgerente Operacion y Mantenimiento
3. |Teresa Jael Paz Perez Jefe Soporte de Acceso
4. |Alfredo Callejas Profesional Soporte de Acceso
5. [Daniel Nifio de Guzman Duchen Profesional Soporte de Acceso
6. |Carmen Ticona Romero Profesional Adquisiciones
2 | Fabiola Gabriela Ramirez Duran Profesional Asuntos Legales Judiciales y

Societarios.
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8. Presentacion de Ofertas 5 Es posible ampliar el plazo de entrega de ofertas? ADMINISTRATIVO

Si ENTEL S.A. durante la vigencia del contrato, incrementa en su red )
nuevas localidades, las mismas seran incorporadas al contrato de Ver Item 2 del punto 3.3 del Pliego de Condiciones -
mantenimiento automaticamente. Si ocurriera esto el precio del canon | Parte II.

mensual también se incrementaria? O se cobraria como extra canon?

3.3 Cobertura geografica y

caracteristicas. Punto 2 29

Para optimizar los trabajos de mantenimiento, toda la
informacion generada debera almacenarse en un sistema
informatico provisto y administrado por la contratista y con
49 acceso disponible para ENTEL S.A. mediante portal web
(debe ser del tipo responsive). Entel S.A podria hacer una
base de datos administrada por Google drive o algln sistema
parecido?

No, la contratista debe desarrollar la pagina web en
base a los requerimientos de ENTEL.

3.8 Registro de informacién en
Pagina Web Punto 1

Para la evaluacion de la experiencia de la Empresa, el oferente debera
presentar obligatoriamente cualquiera de los siguientes documentos
que acrediten su experiencia en operacion y mantenimiento de
sistemas de acceso:

- Certificados de Instalacion y puesta en funcionamiento de
sistemas de acceso: Contratos, certificados de aceptacion definitiva,

pedidos de compra. . . :
Siempre y cuando las instalaciones y puesta en

- Certificados de Instalacion, Retiros y Traslados de servicios en | funcionamiento mencionadas involucren manejo de
sistemas de acceso: Contratos, certificados de aceptacion definitiva, | fibra dptica y todos los elementos, herramientas y
pedidos de compra. equipos relacionados.

5 Experiencia de la empresa 51

- Certificados de mantenimiento de sistemas de acceso: Contratos,
certificados de aceptacion definitiva, pedidos de compra.
Entel S.A podria aceptar que la experiencia de la empresa sea
Unicamente en instalaciones y puesta en funcionamiento de sistemas
de acceso?
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Comparando El Pliego de Condiciones con el Anexo E, en el
3.5 Organizacion de la Pliego de condiciones no contempla el Asistente de Gestion de Si se ratifica lo descrito en el Anexo E v se modifica el
contratista / N°21 Estructura Pag. 40 Calidad y en el organigrama de del Anexo E si se considera. ! - y
6. - A T Pliego de condiciones en el punto 3.5
Departamento de La Paz ¢Este personal es indispensable en la organizacion de la
estructura del Departamento de La Paz?
Comparando El Pliego de Condiciones con el Anexo E, en el
3.5 Organizacion de la Pliego de condiciones no contempla 2 técnicos MDF y en el ) . . )
g ° . . . . : Si, se ratifica lo descrito en el Anexo E y se modifica el
contratista / N°22 Estructura Pag. 41 organigrama de del Anexo E si se considera. ¢Este personal es P -
7. ; o T, iego de condiciones en el punto 3.5
Ciudad de La Paz indispensable en la organizacion de la estructura del
Departamento de La Paz?
PARTE-II,
ZEEIAEF}RQEIIEE%/SJ IECSAI;SE;:FFFEEIA%AS SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO ANUAL DE FALLAS DE LOS
' PAG. 24 ABONADOS CORPORATIVOS CLIENTES MASIVOS DE LINEA ENTEL, | La informacidn del punto 5. del Anexo C es suficiente
8. Especificaciones Técnicas ’ ADSL DATOS Y FTTX (En todos sus servicios asociados) POR para cualquier fin.
27. MANTENIMIENTO Y LOCALIDADES.
OPERACION DE CLIENTES
CORPORATIVOS
PARTE-II,
3. CARACTERISTICAS T!é CNICAS SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO ANUAL DE FALLAS DEL LOS
GENERALES Y/O ESPECIFICAS. , i Te i
RALES Y/O ESPE PAG.22  |ABONADOS CLIENTES MASIVOS DE LINEA ENTEL, ADSL Y FTTx | L2 Informacion del punto 5. del Anexo C es suficiente
9. Especificaciones Teécnicas (En todos sus servicios asociados) POR LOCALIDADES. P q '
23. MANTENIMIENTO Y OPERACION
CLIENTES MASIVOS
PARTE-II, )
: 2 SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO ANUAL DE FALLAS DEL LOS . - .
é‘EﬁéiﬁggFg/sg IECS'L:,SE(TjEFCIngSAS PAG. 49 ABONADOS CLIENTES PYMES DE LINEA ENTEL, ADSL Y FTTX (En Lzr':fé’l:;?aj:gp f?r‘f' punto 5. del Anexo C es suficiente
10. ’ todos sus servicios asociados) POR LOCALIDADES. P q ’
Especificaciones Técnicas
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25. MANTENIMIENTO Y OPERACION
CLIENTES PYMES
ANEXO N° B SE SOLICITA ADICIONAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EL
PAG. 1 TIPO DE TECNOLOGIA UTLIZADO EN LOS ABONADOS En el Anexo B no existe éste punto.
ESTACIONES CORPORATIVAS CORPORATIVOS.
ANEXO E ENTEL S.A. solo recomienda algunas modelos de
SE REQUIERE CONOCER MARCAS Y MODELOS DE LOS EQUIPOS Y equipos con los que ya se fue trabajando en su red, el
1 HERRAMIENTAS E PAG. 5 HERRAMIENTAS SIGUIENTES: Medidor de potencia dptica proponente podra optar por otros modelos, pero
INSTRUMENTOS Region 1 ' (1310/1550nm) portétil; Fusionadora de FO portatil; Mini OTDR deberd garantizar que los equipos sean los mas
portatil; Maletin con herramientas y material de limpieza para FO. éptimos para realizar los trabajos en la red de Fibra
Optica.
PARA EL INGRESO A LOS PREDIOS DE LOS CLIENTES
ANEXO E CORPORATIVOS ESPECIFICAR EL MODELO DE LAS CAMIONETAS, Y | Ver Item 32 del punto 3.5 del Pliego de Condiciones -
EL MONTO DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Parte IT'y Anexo 6. .
, ¢EN QUE CENTROS DE MANTENIMIENTOS DEBEN ESTAR ESTOS | Ve ltems 22y 27 del punto 3.5 del Pliego de
2, VEHICULOS E PAG. 6 VEHICULOS Y QUE OTRO EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD DEBEN | condiciones - Parte IL y Anexo 6.
INFRAESTRUCTURA CONTAR ESTOS VEHICULOS? Ver Anexo 6. Cualquier aspecto adicional sera
’ coordinado con la empresa adjudicada considerando la
¢EL PERSONAL QUE ATIENDA ,ESTOS CAMPOS PETROLEROS QUE | situacion de cada departamento.
CERTIFICADOS DE CAPACITACION DEBEN TENER?
PARTE-II, ,
3. CARACTERISTICAS TECNICAS Contrato de alquiler, anticrético o propiedad del
. CARACTERISTI TECNI , . i
GENERALES Y/O ESPECIFICAS. ¢CUAL SERTA EL RESPALDO A PRESENTAR DE LAS OFICINAS QUE :zg:friﬂﬁtg i chli’(;ﬁa‘jlﬁfnteemé’r:te;ashgm;c"gfgfgaIizar
PAG. 59 TIENE CADA EMPRESA EN LOS DIFERENTES CENTROS DE |. - laui " .d. te la vi .
Especificaciones Técnicas MANTENIMIENTO? inspecciones en cualquier momento durante la vigencia
, del contrato para verificar el cumplimiento de lo
3.5 ORGANIZACION DE LA solicitado en el pliego de condiciones.
CONTRATISTA.
PARTE-II, ¢CUAL EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE PRESENTARSE Se debe informar al responsable regional el desborde
3. CARACTERISTICAS TECNICAS PAG. 44 UNA SOBRECARGA DE TRABA;'JO, QUE IMPIDAN EL CUMPLIMENTO de ort?lenes con.informacién .de rendirpiento de.
GENERALES Y/O ESPECIFICAS. DE LOS SLAS ESTABLECIDOS? cuadrillas, seguidamente se informara a la nacional
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Especificaciones Técnicas

3.6 Definicion de Multas.

para evaluacion de alquiler de cuadrillas por tiempos
definidos conjuntamente.
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