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ACTA DE RESPUESTA A CONSULTAS 
 

LICITACIÓN PÚBLICA N°078/2021  
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE FIBRA ÓPTICA 

REGIÓN LA PAZ - ORURO - POTOSÍ” 
 

 

FECHA: 08/10/2021 
  

 
N° 

PUNTO DE 
REFERENCIA DEL 

PLIEGO DE 
CONDICIONES 

N° DE 
PAGINA CONSULTAS DEL OFERENTE 

 
RESPUESTA ENTEL S.A. 

 
 
 
 
 
 
 

1 

Pliego de 
condiciones.   
Punto: 8 
PRESENTACION DE 
OFERTAS 
Punto 8.1 
Sobre A 

6 

En el punto 8.1.2, se indica: 
 
8.1.2 Fotocopia simple del Testimonio de 
Constitución y testimonio de la última 
modificación, ambos resellados por 
FUNDEMPRESA. (Requisito no aplicado a 
empresas unipersonales). 
 
¿Se debe presentar solamente el 
testimonio de constitución de la empresa 
y  
la última modificación a este documento? 
o ¿se debe presentar el testimonio de 
constitución y todas las modificaciones 
realizadas y anotadas en el certificado de 
tradición comercial? 

 
 
 
 
 
 

 
Remitirse a lo 

mencionado en el punto 
8.1.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
2 

Pliego de 
condiciones.   
Punto: 8 
PRESENTACION DE 
OFERTAS 
Punto 8.1 
Sobre A 

10 

Se indica: 
 
"La secuencia de apertura y condiciones 
de evaluación es la siguiente:   
 
10.1 Evaluación Financiera (Sobre “A” – 
Documentación Financiera): Se procede a 
la evaluación de la documentación 
financiera de las Ofertas habilitadas en la 
apertura del sobre “A”, el asesor 
Financiero verificará los documentos 
presentados por el oferente y emitirá el 
informe de evaluación Financiera en un 
plazo de hasta un (1) día hábil." 
 
Favor indicar si esta evaluación financiera 
es la revisión de presentación de 
documentación financiera o es la 
evaluación de ratios financieros que 

 
 
 
 
 
 
 

La evaluación Financiera 
no define la habilitación o 

inhabilitación de las 
empresas  

CONSULTAS POR CORREO  

PARTE LEGAL/ADMINISTRATIVA 
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podrían deshabilitar la participación de 
una empresa en esa instancia. 

N° 

PUNTO DE 
REFERENCIA DEL 

PLIEGO DE 
CONDICIONES 

N° DE 
PAGINA CONSULTAS DEL OFERENTE RESPUESTA ENTEL S.A. 

1 

4.Características 
técnicas 
generales y/o 
especificas  

 

21 

Durante la vigencia del contrato de 
mantenimiento, podrán adicionarse 
nuevos enlaces y secciones de fibra 

óptica. ¿En caso de que ocurriera esto el 
precio del canon mensual se mantendría 

o habría un incremento? 

El precio canon mensual 
se mantendrá, si la 
evaluación arroja por 
resultado que para el 
mantenimiento no se 
requieren recursos: 
humanos, técnicos y 
logísticos adicionales, 
en caso contrario se 
aplicará la 
especificación del Anexo 
7B, Numeral 4.2  

 

2 
4.2 

Recursos humanos, 
técnicos y logísticos 

17-18 En sectores donde no se cuente con 
infraestructura, vehículos y personal 

¿ENTEL podría aceptar la subcontratación 
del servicio? 

No se acepta la 
subcontratación del servicio 

3 
4.6 Registro de 
información en 

pagina Web 

20-21 
En cualquier momento durante la 

vigencia del contrato, ENTEL S.A. puede 
modificar el formato de la información 

y/o solicitar información adicional." 
 

Los Costos que implican hacer 
modificaciones al Software según 

requerimiento de ENTEL.  ¿Se puede 
cotizar como precio unitario? 

Modificar el formato de 
información implica modificar 
el reporte de la base de datos 
del sistema de gestión de 
mantenimiento, por lo tanto, 
no implica cambio en la 
estructura del diseño de base 
de datos; toda adecuación de 
información no tendrá costo 
adicional 

4 

ANEXO N° 7B 
8.2 CANTIDAD DE 

RECURSOS 
HUMANOS, 

TÉCNICOS Y 
LOGÍSTICOS  

Tabla 8, Item 4 

 
15 

En el caso de la empalmadora, los 
modelos equivalentes ¿podrían ser de 

otras marcas como Conway que tengan 
alineación por núcleo? 

Si 

5 

ANEXO N° 7B 
8.2 CANTIDAD DE 

RECURSOS 
HUMANOS, 

TÉCNICOS Y 
LOGÍSTICOS  

Tabla 8, Item 8 

 
15 

En el caso del OTDR, los modelos 
equivalentes ¿podrían ser de otras 

marcas que tengan rango dinámico de 
40dB? 

Si 

6 
Pliego de 

condiciones.   
Punto:4 

15-16 
¿Cuánto es el tiempo de implementación 
del servicio? 

La implementación del 
servicio de mantenimiento es 

PARTE TÉCNICA 



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. 
 

   Página 3 de 8 
  

CARACTERISTICAS 
TECNICAS 

GENERALES Y 
ESPECIFICAS 

inmediata, una vez firmado 
el contrato 

7 

Pliego de 
condiciones.   
Punto:4 
CARACTERISTICAS 
TECNICAS 
GENERALES Y 
ESPECIFICAS 
Inciso d) 

15-16 

 En el pliego menciona: 
d) La cotización del servicio de 
mantenimiento tiene dos componentes: 
Precio Canon del Servicio de 
Mantenimiento y Precios Unitarios Extra 
Canon de Materiales de Mantenimiento y 
Trabajos Extraordinarios, estas 
cotizaciones deberán presentarse de 
manera independiente para enlaces y 
secciones de fibra óptica y Sistemas de 
Energía y Climatización. 
 
¿Se debe cotizar el canon por cada 
enlace y sección? 

Se debe cotizar el servicio 
canon de transmisión y fibra 
óptica, por cada centro de 
mantenimiento (cuadrilla), 
de acuerdo a la información 
proporcionada en las tablas 3 
y 4 del Anexo 7B y formato 
de cotización del Anexo N°4. 
 
Para cotización del canon de 
energía y climatización, 
considerar 20 nodos o 
estaciones, el mantenimiento 
de estaciones adicionales 
tendrá un costo por la 
cantidad de trabajo de 
mantenimiento ejecutado a 
solicitud de Entel. 

8 

Pliego de 
condiciones.   
Punto:4.3 
EXPERIENCIA DEL 
OFERENTE 

18 

Se indica: 
 
"La experiencia de la empresa oferente, 
es el conjunto de contratos de 
mantenimiento y/o instalación de: 
infraestructura aérea y subterránea de 
fibra óptica, sistemas de transmisión, 
sistemas de energía y climatización, 
ejecutados durante los últimos tres años. 
La experiencia de la empresa debe 
acreditarse con copias de contratos y 
actas de recepción del servicio prestado 
(documentos de pago). En caso de 
subcontratación de servicios de 
mantenimiento de redes de fibra óptica, 
el contrato que acredita la experiencia de 
la empresa debe tener, mínimamente la 
información de tramos o sitios donde se 
realizó la instalación o mantenimiento de 
red de fibra óptica y nombre de la 
empresa propietaria de la red de fibra 
óptica (cliente)."   
 
Favor indicar si la experiencia en 
mantenimiento tendrá la misma 
evaluación de la experiencia en 
instalaciones. 
 
Al tratarse del Mantenimiento de la Red 
Nacional de FO y regional, ¿es válida la 

La experiencia de empresa en 
prestación de servicios de 
mantenimiento, tendrá la misma 
evaluación de la experiencia de 
empresa en servicios de 
instalación. 
 
Se requiere la experiencia en 
mantenimiento o instalación de 
redes de transmisión por fibra 
óptica de larga distancia o 
regional. 
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experiencia en instalación y/o 
mantenimiento en redes FTTx?. 

9 

Pliego de 
condiciones.   
Punto: 4.4 
PERFIL DE 
FORMACIÖN y 
EXPERIENCIA DEL 
PERSONAL TECNICO  

18-19 
El termino Formación se refiere a 
¿Egresado o Titulado? 

El termino formación se refiere a 
que el personal técnico deberá 
contar con título de formación 
profesional.  

10 

Pliego de 
condiciones.   
Punto: 4.6 
REGISTRO DE 
INFORMACIÓN EN 
PAGINA WEB 

20-21 

Se indica: "En cualquier momento 
durante la vigencia del contrato, ENTEL 
S.A. puede modificar el formato de la 
información y/o solicitar información 
adicional." 
 
Los Costos que implican hacer 
modificaciones al Software según 
requerimiento de ENTEL.  ¿Se puede 
cotizar como precio unitario? 

Modificar el formato de 
información implica modificar 
el reporte de la base de datos 
del sistema de gestión de 
mantenimiento, por lo tanto 
no implica cambio del diseño 
de base de dato, toda 
adecuación de información 
no tendrá costo adicional 

11 

Pliego de 
condiciones.   
ANEXO N° 4 
Tabla 4. Precios 
unitarios de trabajos 
extraordinarios en 
transmision y fibra 
óptica 
Items  47 al 51 

41 

Se indica traslado de postes, solicitamos 
la aclaración si son postes de madera o 
de concreto, en cada item. Esto debido a 
que el peso y costo es muy diferente. 
Para el uso correcto del item por favor 
solicitamos ESPECIFICAR en la columna 
DESCRIPCIÓN DE LA UNIDAD. 

Se requiere la cotización de 
postes de madera 

12 

Pliego de 
condiciones.   
ANEXO N° 4 
Tabla 4. Precios 
unitarios de trabajos 
extraordinarios en 
energia y 
climatización 
Items  61 al 64 

45 

Para tener disponibilidad en casos de 
emergencia de fallas de energia 
comercial en estaciones, la empresa 
adjudicada ¿debe contar en todo 
momento Grupos electrogenos de 50 y 
20 KVA para la movilización oportuna? 

Se confirma lo solicitado 
por ENTEL S.A., debe 
presentar costos de uso 
de Grupos Electrógenos. 

13 

Pliego de 
condiciones.   
ANEXO N° 4 
Tabla 4. Precios 
unitarios de trabajos 
extraordinarios en 
transmision y fibra 
óptica 
Items  79 

45 
El item 79. Alquiler de Vehiculo/dia, 
¿incluye combustible?   

 Incluye combustible 

14 

ANEXO N° 7A 
Tabla 6. Precios 
unitarios de material 
electrico de 
instalación y 
mantenimiento de 

47 

Se indica "...Se debe emplear un valor de 
IOR=1,4670 (1310nm) y 1,4675 
(1550nm) a un minuto por cada 
medición.." 
¿ENTEL podria aceptar OTDRs que 
tengan el IOR por defecto en 1.45 para 
ambas ventanas? 

No 
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sistemas de energía 
y climatización 

15 

ANEXO N° 7A 
12.5.3.9 
MANTENIMIENTO 
DEL GRUPO 
ELECTRÓGENO A 
5.000 HORAS DE 
FUNCIONAMIENTO 

23-24 

En las tareas descritas se indica el 
desmontado, rectificado, etc.  Se 
entiende que se trata de trabajos de 
mucha precisión y limpieza sobre el 
motor. Según la descripción del tipo de 
red indica que la mayoría de estaciones 
son en el área rural. 
Los gastos asociados al traslado de las 
piezas a talleres de rectificación ¿se 
incluyen en el costo canon o se aplica 
precios unitarios? 

Aplica a precios unitarios 
como servicio 
extraordinario de 
corresponder. 

16 

ANEXO N° 7A 
12.6 EQUIPOS DE 
CLIMATIZACIÓN Y 
CONTROL DEL 
AMBIENTE DE 
EQUIPOS 

26 

Las tareas descritas en este punto sobre 
el mantenimiento de equipos de 
climatización se consideran muy 
especializadas, En cada mantenimiento 
preventivo ¿este servicio es cubierto con 
el ítem de precios unitario de la tabla 5  
ítem 78 Hora Hombre de Especialista en 
Climatización? 

Los costos son aplicados a  
canon de mantenimiento 
preventivo.  

17 

ANEXO N° 7A 
15.1 
ADMINISTRACIÓN 
DE LA 
INFORMACIÓN 

46 

Se indica: "Para optimizar los trabajos de 
mantenimiento, toda la información 
generada deberá almacenarse en un 
sistema informático provisto y 
administrado por la contratista y con 
acceso disponible para ENTEL S.A. 
mediante portal web. Deberá contener 
los siguientes registros:"   
 
El costo de la o las personas que se 
requieren para administrar el sistema 
informatico, ¿puede cotizarse con precios 
unitarios por mes'  

El costo del servicio de 
supervisión y gestión de 
calidad de mantenimiento 
debe estar considerado en  el 
precio canon de  
mantenimiento 
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18 

ANEXO N° 7B 
3 ESTRUCTURA 
ORGANIZATIVA 
REGIONAL 

3 

 
 
Se indica:  
"La estructura organizativa estará constituida de soporte regional y centros 
de mantenimiento CM. El soporte regional tiene la misión principal de 
supervisar la prestación del servicio de mantenimiento y prestar apoyo 
logístico a centros de mantenimiento."  
Se solicita confirmar si el cuadro que señala "SUPERVISOR"  ¿es una 
función del soporte y coordinador Regional o un puesto (Cargo) de 
Supervisor? 

 

Se requiere un responsable 
de la empresa contratista, 
que realice las funciones de 
supervisión de 
mantenimiento y gestión de 
pagos. 

19 

ANEXO N° 7B 
8.2 CANTIDAD DE 
RECURSOS 
HUMANOS, 
TÉCNICOS Y 
LOGÍSTICOS  
Tabla 8, Item 4 

15 
En el caso de la empalmadora, los 
modelos equivalentes ¿prodria ser de 
alineamiento por cladding? 

No 

20 

ANEXO N° 7B 
8.2 CANTIDAD DE 
RECURSOS 
HUMANOS, 
TÉCNICOS Y 
LOGÍSTICOS  
Tabla 9, Item 2 

16 

El item señala: 
2 Teléfonos celulares con Field Test para 
cada Sistema (GSM, UMTS y LTE) de 
ENTEL S.A. y otros operadores, una para 
cada técnico.  
 
Pero en la columna de cantidad señala 
una pieza. 
 
¿Cuántos teléfonos se requiere por 
cuadrilla? 
¿Cuál es la banda de operación de ENTEL 
en GSM, UMTS y LTE? 

Para cuadrilla de fibra óptica se 
requiere un teléfono celular con 
línea Entel, de características 
especificadas y otro con línea de 
otro operador para casos de 
emergencia. 

21 

ANEXO N° 7B 
8.2 CANTIDAD DE 
RECURSOS 
HUMANOS, 
TÉCNICOS Y 
LOGÍSTICOS  
Tabla 9, Item 44 

17 

se tiene el requerimiento de: Carga 
resistiva conmutable manualmente, 
mínimamente con las siguientes 
características para pruebas en banco de 
baterías de capacidad hasta 150 A DC / 
24 – 48 VDC, Precisión de la resistencia 
máximo ± 5 %. 
 
Por favor proporcionar alguna marca o 
modelo referencial para poder cotizar el 
equipo solicitado. 

Se debe cumplir con lo 
solicitado por ENTEL 
S.A. 

22 

ANEXO N° 6 
C. Capacitación 
específica en 
aspectos 

5 
Para las características del servicio ¿es 
necesario que el personal cuente con la 
certificación de trabajo en altura? 

Si, los técnicos de fibra óptica 
deben estar capacitados en 
seguridad para realizar 
trabajos de mantenimiento 
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relacionados a 
seguridad 

de cable de fibra óptica en 
postes.  

23 

ANEXO 6 
ASPECTOS DE 
SEGURIDAD PARA 
LA EMPRESA 
CONTRATISTA 
B. Seguridad en el 
Trabajo 
Punto 4 

4 

Se indica: "4. Todo el personal de la 
Empresa contratista, debe estar afiliado a 
la Caja de Seguro Social y las AFPs, en 
cualquiera de las instituciones 
autorizadas. Las evidencias de afiliación 
deben ser presentadas a los 30 días 
calendario, luego de haber iniciado el 
servicio."  
 
Para el caso de la afiliación a la caja de 
seguro social, que documentación se 
tiene que presentar a ENTEL:  
¿Formulario de cotización de aportes o el 
parte de ingreso a la caja de caja 
trabajador? 

La empresa adjudicada deberá 
presentar toda la 
documentación necesaria para 
dar evidencias del cumplimiento 
de este punto 

24 

ANEXO 6 
ASPECTOS DE 
SEGURIDAD PARA 
LA EMPRESA 
CONTRATISTA 
B. Seguridad en el 
Trabajo 
Punto 4 

4 

Se indica: "4. Todo el personal de la 
Empresa contratista, debe estar afiliado a 
la Caja de Seguro Social y las AFPs, en 
cualquiera de las instituciones 
autorizadas. Las evidencias de afiliación 
deben ser presentadas a los 30 días 
calendario, luego de haber iniciado el 
servicio."  
 
Para el caso de las AFPs, que 
documentación se tiene que presentar a 
ENTEL: ¿Formulario de contribuciones de 
pago al sistema integral de pensiones o 
el Extracto individual de aportes a la 
AFP?  

La empresa adjudicada deberá 
presentar toda la 
documentación necesaria para 
dar evidencias del cumplimiento 
de este punto. 

25 

ANEXO 6 
ASPECTOS DE 
SEGURIDAD PARA 
LA EMPRESA 
CONTRATISTA 
A. Seguridad Física 
Punto 7 

2 

Se indica: "Los conductores deben 
poseer certificación o credencial de haber 
realizado el Manejo Defensivo, el cual 
debe estar vigente, documento otorgado 
por empresas o instituciones legalmente 
autorizadas."  
 
¿ENTEL podria aceptar la certificación de 
manejo defensivo otorgado por la misma 
empresa contratista?  

No, la empresa adjudicada 
deberá presentar las 
certificaciones y credenciales 
de empresas o instituciones 
legamente autorizadas en 
dar este tipo de 
certificaciones. 

26 
TBC  
EXPERIENCIA DEL 
OFERENTE 

Pag.18 

"4.3 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 
 
La experiencia de la empresa oferente, 
es el conjunto de contratos de 
mantenimiento y/o instalación de: 
infraestructura aérea y subterránea de 
fibra óptica, sistemas de transmisión, 
sistemas de energía y climatización, 
ejecutados durante los últimos tres 
años."  
 

La empresa oferente deberá 
tener mínimamente 3 años 
de experiencia, que debe ser 
acreditada con documentos 
de respaldo de los últimos 
tres años o más. 
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Segun menciona el requerimiento de 
ENTEL, ¿se debe presentar solo la 
experiencia de los últimos 3 años, o sea 
de las gestiones 2021, 2020 y 2019?  

27 

Anexo 7B 
4.1.1. CANTIDAD DE 
CUADRILLAS DE 
MANTENIMIENTO 
Tabla 2 

Pag.4 

Durante el tiempo inicial del contrato y la 
instalacion de las cuadrillas solicitadas, 
¿se puede subcontratar el servicio de 
empresas subcontratistas locales? 

No  

28 

ANEXO 6 
ASPECTOS DE 
SEGURIDAD PARA 
LA EMPRESA 
CONTRATISTA 

Pagina 1 a 
8 

Al tratarse de un servicio rural, se 
requiere subcontratar servicios de otras 
empresas pequeñas en lugares lejanos 
como San Ignacio, Yacuiba, Robore, etc. 
 
Los documentos solicitados en el Anexo 6 
como ser: 
- Planillas de personal 
- Aportes a la AFP 
- Aportes al Seguro social 
- Documenntos de los vehiculos, etc. 
 
¿Puede ser validos la presentacion de 
estos documentos a nombre de nuestras 
subcontratistas? o ¿necesariamente a 
nombre de la empresa adjudicada al 
contrato con ENTEL? 

No esta especificada la 
subcontratación, toda la 
documentación especificada 
en este punto debe ser 
presentada a nombre de la 
empresa adjudicada 

29 

Pliego de 
condiciones.   
Punto: 3 
RESUMEN DE 
REQUERIMIENTOS 
O ITEMS 

15 
¿Se puede presentar una propuesta solo 
para el departamento de Potosí? 

No, la propuesta debe ser 
presentada por toda la 
región 

PARTICIPANTES: 
 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Luz Andrea Ramos Olivera Subgerente de Adquisiciones 
a.i. 

Guadalupe Daneiba Gutierrez 
Averanga 

Profesional de Adquisiciones 

Francisco Peredo Torrico  Subgerente de Operación y 
Mantenimiento 

Nicolas Togo Jefe de Energía y Obras 
Civiles  

Fabiola Ramírez  Profesional Asuntos Legales, 
Judiciales y Societarios 

 
 


