LICITACION PUBLICA N°035/2021

“SERVICIO DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE REDES DE MULTIACCESO
RURAL, INTERNET EN UNIDADES EDUCATIVAS (IUE), DTH TV SATELITAL Y LTE

FECHA: 01/07/2021

FAMILIA”

ACTA DE CONSULTAS POR CORREO

CONSULTAS POR CORREO

PUNTO DE REFERENCIA DEL PLIEGO

PARTE LEGAL/ADMINISTRATIVA

DE CONDICIONES N° DE PAGINA CONSULTAS DEL PROVEEDOR RESPUESTA DE ENTEL S.A.
Documentos Administrativos del sobre
“A” se solicita una Garantia de Seriedad
de Oferta (Garantia a Primer
Requerimiento o con las caracteristicas
de renovable, irrevocable y de ejecucion
inmediata).
En el punto Las entidades bancarias que facilitan Si sera como valida, se
8.1.9 este documento solamente emiten modificara el Pliego de
e Garantia de Seriedad de Propuesta Condiciones
(Garantia a Primer Requerimiento o con
las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucion inmediata).
¢éLa consulta es si se puede considerar
esta Ultima como valida para propositos
de la licitacion en curso?
8.1 Sobre (A) Documentos Pagina 6
Administrativos
8.1.2 Fotocopia simple del ¢Este requisito aplica a empresas E;::}ggigoqﬂi Egn:pl)lcilcoanis
- ; o - 5
I;i??g;}?f:g%ﬁtﬂ't;c'on y Unipersonales: Empresas Unipersonales
modificacidn, ambos resellados
por FUNDEMPRESA.
Sobre (A) Documentos Pagina 7
Administrativos En el Anexo 2, existe dos espacios para
8.1.10 Declaracion de Integridad la firma, somos una empresa Solo firma el representante
provista por ENTEL S.A., Unipersonal, éLa consulta es si solo Legal
debidamente llenada y firmada firmaria el Representante Legal?
por el Representante Legal de la
empresa oferente. (Anexo No. 2
Paginas 9 En caso de ser beneficiados con la
8 Garantias Requeridas Adjudicgcién se puede solicitar la )
La (s) empresa (s) adjudicada (s) retencion del 10% del monto de cada Se.esFabIe.:’cera en la carta de
debe (n) presentar la (s) siguiente pago mensual en reemplazo a la Goleta | adjudicacion.
(s) garantias y seguros. de Garantia de Cumplimiento de
Contrato a primer requerimiento?
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Garantia de cumplimiento de contrato
(Garantia a Primer Requerimiento con
las caracteristicas de renovable,
irrevocable y de ejecucion inmediata),
equivalente al 10% del monto total
adjudicado por toda la vigencia del
contrato mas sesenta (60) dias
calendario adicionales. La Garantia a
Primer Requerimiento, deberda ser
emitida por una entidad financiera
legalmente establecida en el Estado
Plurinacional de Bolivia y que cuenten
con la autorizacion de operacion
emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

Segln se establezca en la carta de
Adjudicacién, la empresa adjudicada
podra optar por retenciones del 10%
del monto de cada pago mensual,
mismos que seran devueltos a la
conclusion  del contrato, previa
conciliacién de las partes y emision de
las certificaciones correspondientes por
parte de ENTEL S.A., presentacion del
Informe Final emitido por la Unidad
Solicitante. (Aplicable a contrataciones
de servicios donde los pagos son
mensuales o parciales y cuando no
involucre entrega de ningln bien o

equipo)

PUNTO / (N°) DE
REFERENCIA DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

N° DE PAGINA
DEL DEL
PLIEGO DE
CONDICIONES

PARTE TECNICA

CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTAS DE ENTEL S.A.

1| PARTE-TI, PAG. 24

4.2 CARACTERISTICAS
TECNICAS
ESPECIFICAS.

4.2.1 PROVISIONES
N° 2

2.1 Gestion de
equipos: Es la
instalacion de un
equipo comprado a
Entel S.A. por el
cliente, que debe ser
habilitado en la red
DTH Tv Satelital.

ACLARAR EL ALCANCE DE “GES'[ION DE
EQUIPOS” E INDICAR CUAL SERIA EL
PROCEDIMIENTO PARA ESTE SERVICIO.

R.- Esta actividad es parte de las
PROVISIONES, trabajos a ejecutar hacia el
cliente (puesto que en las ordenes de trabajo
que le llegue a la contratista del sistema OSS
estard esta denominacidn ‘“gestion de
equipos”).
Entonces:
- Cliente compra equipo, que requerira
su instalacion.
- Se genera una OT via OSS para
ejecutar esta instalacion
- La OT le llega a la contratista para su
ejecucion en coordinaciéon con el
cliente.

2| PARTEI, PAG. 68
4.6 TIEMPOS DE
RESPUESTA.

N° 2 ESTACIONES

CORPORATIVAS

SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO
ANUAL DE FALLAS DE LAS ESTACIONES
CORPORATIVAS ATENDIDAS DURANTE LA
ULTIMA GESTION POR DEPARTAMENTOS.

R.- deben remitirse al anexo 8 “Cantidad de
Estaciones” en su punto N° 7
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PAG. 49

Promedio mensual:

DEPARTAMENTO PROMEDIO
PARTE-II, Beni 16
423 SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO Chuguisaca 12
MANTENIMIENTO ANUAL DE FALLAS DEL SISTEMA DTH TV Cochabamba 38
CORRECTIVO SATELITAL ATENDIDAS EN SITIO DURANTE || La Paz 33
N° 4 MANTENIMIENTO LA ULTIMA GESTION POR Oruro 5
CORRECTIVO DTH TV DEPARTAMENTOS. Pando 7
SATELITAL. -
Potosi 13
Santa Cruz 41
Tarija 35
PAG. 49 DEPARTAMENTO PROMEDIO
Beni 5
PARTE-II, Chuquisaca 3
4.2.3 .
MANTENIMIENTO SE SOLICITA CONOCER EL HISTORICO Cochabamba 12
CORRECTIVO ANUAL DE FALLAS DEL SISTEMA LTE La Paz 32
N° 5 MANTENIMIENTO FAMILIA ATENDIDAS EN SITIO DURANTE Oruro 2
CORRECTIVO LTE LA ULTIMA GESTION POR CIUDADES. Pando
FAMILIA. Potosi 1
Santa Cruz 26
Tarija 1
] PAG. 1 R.- Las especificaciones técnicas y la
ANEXO N° 7 SE SOLICITA ADICIONAR LAS descripcién de los tipos de tecnologia, estan
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y EL TIPO . X 2 ,
ESTACIONES : descritos tanto en el Pliego de condiciones, asi
CORPORATIVAS DE TECNOLOGIA UTLIZADO EN LOS I N N |
ABONADOS CORPORATIVOS. como en el anexo 7 DeSCFIpCIon de los
sistemas”
: Eégi’s%s LM ANS'S3 PAG. 57Y 38 | o REQUIERE CONOCER MARCAS Y
TECNICOS v MODELOS DE LOS EQUIPOS Y _ o
LoGISTIC0S. Ne 7 HERRAMIENTAS SIGUIENTES: 33 Medidor | R.- No se solicita marcas y modelos
INSTRUMEN+OS DE de potencia 6ptica (1310/1550nm) portatil especificos, solo se solicita que cumplan con
‘. 35 Fusionadora de FO portatil 37 Mini OTDR | |os parametros y/o rangos técnicos de los
MEDICION, EQUIPOS, ortatil (1310/1550 nm) 39 Maletin con :
HERRAMIENTAS Y Eerramientas material de limpieza para equipos.
VEHICULOS” FO y pezap
PAG. 38 PARA EL INGRESO A LOS PREDIOS DE LAS | N RFfE"é'SES:OS H‘BIM ANggariaé%?\uco; $
EMPRESAS PETROLERAS ESPECIFICAR EL . e ’
MODELO DE LAS CAMIONETAS, Y EL MONTO LOGISTICOS en los siguientes sub puntos:
PARTE-1I, 4.3 DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
RECURSOS HUMANOS, ¢EN QUE CENTROS DE MANTENIMIENTOS | 1. Sub punto 8 “VEHICULOS".
TECNICOS Y DEBEN ESTAR ESTOS VEHICULOS Y QUE|2. Sub punto 11 “DOTACION DE ROPA DE
LOGISTICOS, N° 8 OTRO EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD | TRABAJO, ELEMENTOS DE SEGURIDAD
VEHICULOS DEBEN CONTAR ESTOS VEHICULOS? INDUSTRIAL Y REQUISITOS".
¢EL PERSONAL QUE ATIENDA ESTOS co o £ W
CAMPOS PETROLEROS QUE CERTIFICADOS | > AS! mismo al anexo N° 6 "ASPECTOS DE
DE CAPACITACION DEBEN TENER? SEGURIDAD PARA LA EMPRESA
CONTRATISTA”, puntos A, By C.
| PARTE-IL, 4.3 PAG. 59 ) )
RECURSOS HUMANOS, ¢CUAL SERIA EL RESPALDO A PRESENTAR | R.- Contratista debera informar la ubicacion de
TECNICOS Y DE LAS OFICINAS QUE TIENE CADA |la oficina, misma que sera corroborada en las
LOGISTICOS, N° 9 EMPRESA EN LOS DIFERENTES CENTROS DE | inspecciones técnicas realizadas en cada
INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO? regional.
DE OFICINAS
| PARTE-II, 4.3 PAG. 59
RECURSOS HUMANOS,
TECNICOS Y fﬁﬁgﬁﬁiﬁ&?;ﬁ;ﬁéﬁgwﬁs QUE SE R.- Las especificaciones estan indicadas en el
LOGISTICOS, N° 10 DEBE CONTAR punto N° 10 MEDIOS DE COMUNICACION.
MEDIOS DE '
COMUNICACION
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ANEXO-6, E
Penalidades por
Incumplimiento.

PAG.5y6

¢Cudl el procedimiento a seguir en caso de
presentarse una sobrecarga de trabajo, que
impidan el cumplimento de los SLAs
establecidos?

R.- Contratista deberad informar la situacion
indicada a ENTEL S.A., respaldado con datos
estadisticos. Con estos datos, que seran
corroborados con todas las areas involucradas,
ENTEL S.A. analizara la pertinencia de solicitar
incremento de cuadrillas y/o personal
adicional, que serian pagados como trabajo
extracanon.

1]

PARTE-II, 4.2.4
TRABAJOS
EXTRAORDINARIOS.
N° 2 REPARACION DE
EQUIPOS

52 EN CUANTO A LA REPARACION DE EQUIPOS
(Trabajo extraordinario), SE REALIZARA UNA
EVALUACION O DIAGNOSTICO DE LA FALLA
Y SE DETERMINARA LA POSIBILIDAD DE
REPARAR EL ELEMENTO DE RED, EN CASO
QUE, SEA FACTIBLE LA REPARACION ESTA
SERA REALIZADA,,CASO CONTRARIO, ENTEL
DEBE ACUDIR A FABRICA O REEMPLAZO DEL
ELEMENTO DE RED. ¢ESE SERIA EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR?

R.- Todos los aspectos necesarios y relevantes
estan descritos en los puntos 1, 2 y 3 del
apartado, 4.2.4 TRABAJOS
EXTRAORDINARIOS.

17

PARTE-II, 4.2.1
PROVISIONES

23y27 PARA LA PROVISION DE IUE Y MAR SE
ESPECIFICA LO SIGUIENTE:

En este punto solo se pagara a la empresa
contratista el valor correspondiente al
material utilizado, previo detalle del material
a utilizar y previa cotizacién que debe ser
aprobada por ENTEL S.A. antes de la
intervencion.

SIN EMBARGO, PARA DTH, LTE FAMILIA Y
CLIENTES CORPORATIVOS N,O SE
ESPEC,ZIFICA. FAVOR ACLARAR COMO SE
HARTAN LOS PAGOS DE MATERIALES DE LOS
SERVICIO DE PROVISION DE ESTOS TRES
SISTEMAS.

R.- Se pagara a la empresa contratista el valor
correspondiente al material utilizado como
concepto de extra canon, de acuerdo al
preciario establecido en el contrato, previa
conciliacién; y previa cotizacion aprobada por
ENTEL S.A. antes de la intervencion, cuando
corresponda.

Ver aclaracién en los puntos 2,3,4 y 5 del
apartado 4.2.1. PROVISIONES 'y en los puntos
4 y 5 del apartado 4.2.4. TRABAJOS EXTRA
ORDINARIOS del Pliego de condiciones
modificado.

PARTE-II, 4.2.1
PROVISIONES

23y 27 FAVOR CONSIDERAR EN CASO DE QUE SE
INCLJUYAN LOS MATERIALES DENTRO DEL
CANON PARA LA INSTALACION DE DTH,
ESTO PODRIA SER PERJUDICIAL PARA
AMBAS PARTES (Cuando no existan
instalaciones en un caso, y cuando existan
promociones en el otro)

R.- Los materiales no estan incluidos en el
pago del canon, se pagaran por concepto de
extra canon de acuerdo al preciario establecido
en el contrato.

COMISION DE CALIFICACION

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Luz Andrea Ramos Olivera

Subgerente de
Adquisiciones a.i.

Cesar Ivar Rollano Luna

Subgerente de Operacion
y Mantenimiento

Teresa Paz Jefe Soporte de Acceso

Raul Cordero

Profesional Soporte de
Acceso
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NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

Pedro Quispe

Profesional Soporte de
Acceso

Guadalupe Daneiba Gutierrez
Averanga

Profesional de
Adquisiciones
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