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CONSULTAS ESCRITAS
Al término del plazo establecido en TBC, no se registraron consultas escritas
CONSULTAS ESCRITAS
NRO. \ TEMAS ADMINISTRATIVOS ACLARACION/MODIFICACION

Al término del plazo establecido en TBC, no se registraron consultas escritas

CONSULTAS - RESPUESTAS POR CORREO ELECTRONICO

NRO.

TEMAS TECNICOS ACLARACION/MODIFICACION
En la pagina 79, 3.10 TIEMPO DE PROVISION, piden: (

2 PROVISION DE EQUIPOS

El tiempo para la provision de los equipos, componentes y
materiales de instalacion, es de doscientos cuarenta (240)
dias calendario a partir de la fecha de firma o suscripcion
del contrato.

3 SERVICIOS DE INSTALACION

El tiempo para los servicios de instalacién de los equipos,
componentes y materiales de instalacion serd de sesenta
(60) dias calendario luego de la provisiéon de equipos y
autorizacion de parte de ENTEL S.A.

4 OBRAS CIVILES

El tiempo para la construccién de obras civiles sera de | ENTEL S.A. requiere que el tiempo total del proyecto en
trescientos (300) dias calendario a partir de la fecha de | lo que respecta a las tareas de seleccion de terreno,
firma o suscripcion del contrato. disefio, construccién, implementacion, certificacion TCCD
y certificacion TCCF sean realizadas en un periodo no
Sin embargo, tomando en cuenta la seleccién de terreno | mayor a los 300 dias. Todo tipo de retrasos atribuibles a
que debe realizar ENTEL, en el cual piden: terceros por ende no responsabilidad del proveedor,
seran tomados como eventos compensables pudiendo
En la pagina 19, 3.2 ALCANCE DEL REQUERIMIENTO, pide: | generar reformulacion del cronograma previa aprobacion
de ENTEL S.A.

2 El proveedor deberd realizar el estudio y seleccion del
terreno, para determinar la ubicacion y el entorno de los 5
centros de cdmputo de manera que cumpla con todas las

recomendaciones necesarias para la certificacion tomando ,
en cuenta el estandar UPTIME INSTITUTE (UI) para obtener /
la certificacion de disefio y construccion TIER III, para que
ENTEL realice la compra correspondiente.

Consulta:

Por lo tanto, solicitamos que los tiempos de provision sean
computables una vez ENTEL cuente con el terreno

seleccionado y aprobado para la construccién, ya que antes /
no se podran inicias las obras civiles ni el disefio sin contar
con los planos de los terrenos aprobados.

v s d o
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En la pagina 22, 3.2.2 CARACTERISTICAS DEL
ESTUDIO Y SELECCION DEL TERRENO, piden:

1 El proveedor debe incluir el servicio de estudio y seleccion
de terrenos, tomando en cuenta las caracteristicas de
disefio requeridas en este proyecto, con el objetivo de que
Entel proceda con la compra de los terrenos.

En caso de que existan retrasos en el estudio, seleccion y/o
adquisicion de terrenos (por responsabilidad de terceros) no
atribuibles al proveedor, el tiempo incurrido en dichos
retrasos se tomara como evento compensable (pudiendo
generar la reformulacion del cronograma previa aprobacion
de Entel).

PREGUNTA: Por lo que solicitamos que los TIEMPOS DE
PROVISION sean computables una vez ENTEL cuente con el
terreno seleccionado y aprobado para la construccién, ya
que antes no se podran iniciar las obras civiles ni el disefio
sin contar con planos de los terrenos aprobados.

Punto 3.1 numerales 2 y 5 Pagina 19

SERVICIOS DE INSTALACION Servicios de disefio,
certificacion de disefio, implementacion y comisionamiento
de equipos para los centros de datos

Consulta:

Se requiere la certificacion de disefio como parte de los
servicios de instalacién y a su vez también se requiere como
un item independiente en el numeral 5 del mismo punto.
¢Este requerimiento quedara como parte de servicios de
instalacion o serd un requerimiento independiente?

Se removera del requerimiento de instalacion y solo
quedard como un proceso independiente segln lo
especificado en el punto 3.1 numeral 5.

Punto 3.2.5 numeral 5 Pagina 37
Punto 3.2.7 numeral 2

Punto 3.2.8

Punto 3.8

Para todas las descripciones en el numeral

Consulta:
Los incisos descritos no cuentan con la aclaracion de
cumplimiento mandatorio u opcional, favor aclarar.

Todos los incisos son mandatorios, se realizara la
correccién necesaria y se publicara el TBC actualizado.

Punto 3.7 numeral 1 Pagina 75

Se debe proveer un plan de entrenamiento en espafiol, que
debera tener una duracion de al menos sesenta (80) horas,
sobre toda la solucidn a ser provista para 12 personas en la
ciudad de La Paz. El contenido del plan debe incluir
minimamente:

Consulta:
Aclarar la duracién minima del curso.

Este punto hace referencia a la transferencia de
conocimiento y entrenamiento en la solucién y
construccidn ofertada en su totalidad por lo que el
proponente deberd especificar los entrenamientos y
transferencias de conocimiento que de manera total no
deberan ser menores a las ochenta (80) horas, pero
debera cubrir el contenido de la solucién propuesta en
su totalidad. Existe un error ene punto 3,7 numeral 1
que sera corregido.

Punto 3.2.4 numeral 2.15 Pagina 33

Una vez adjudicado, el proveedor serd responsable de
instalar las conexiones entre los cuartos de entrada de
telecomunicaciones hasta los gabinetes de distribucion
horizontal (HDA) en la cabecera de cada fila, ENTEL serd
responsable del cableado entre el HDA y el EDA (Equipment

1.- Se espera se provean por lo menos 24 enlaces de
fibra dptica entre la entrada de telecomunicaciones y los
gabinetes HDA.

2.- Si, se entiende correctamente, ENTEL S.A. se hara
cargo de equipos activos como servidores,
almacenamientos, switches, no obstante el oferente
debera considerar en la solucion propuesta todo el
equipamiento activo (servidores, almacenamiento,
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Distribution Area), asimismo se deben tener en cuenta la
siguiente informacion:

Consulta:

1. Aclarar cuantos enlaces de fibra deben existir entre los
cuartos de entrada de telecomunicaciones hasta los
gabinetes de distribucion horizontal HDA.

2. Entendemos que como parte del suministro de equipos
activos (servidores, almacenamientos, swiches) ENTEL
se hara cargo de los equipos activos tanto en el cuarto
de entrada de telecomunicaciones como en los HDA's

equipos de comunicacion, estaciones de trabajo, etc.)
para la operacion de los diversos sistemas que se
implementaran para el monitoreo, operacion y
administracion de la solucion propuesta, incluyendo el
cableado estructurado de red de datos y telefonia
necesarios para la solucion propuesta.

Punto 3.2.3 numeral 1,2,3 Pagina 22

El proveedor estara a cargo del proceso de certificacion
UPTIME INSTITUTE (UI) de disefio (TCDD - Tier
Certification of Design) de la solucion propuesta teniendo en
cuenta un nivel de disponibilidad Tier III para los centros de
computo en La Paz y/o Santa Cruz.

Consulta:

Se lee que la certificacion se realizard para los centros de
cdmputo en La Paz y/o Santa Cruz. (Se realizard la
certificacion a ambos o solo uno?

ENTEL S.A. espera que la certificacion se realice para
ambos centros de computo tanto el de La paz como el
de Santa Cruz., al ser una licitacion en modalidad de
adjudicacién por Item en la cual ENTEL S.A. se reserva
la adjudicacion total o parcial de este proyecto se indicd
este punto para mayor claridad del proponente.

ANEXO B, pagina 83
DISTRIBUCION DE AREAS

Consulta:

Entendemos que las areas minimas que se muestran en el
Anexo B son tomando en cuenta los espacios requeridos
para habilitar la expansion (20 racks). ¢Es correcto nuestro
entender?

Si, se entiende correctamente, las areas minimas deben
tomar en cuenta la expansion de 20 Racks inclusive, no
obstante tomar en cuenta que en el INCISO 3.2:1
"CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS CENTROS DE
DATOS", punto 2, se indica que la totalidad de los
gabinetes en el drea blanca debera estar instalado y
conectada a nivel de energia desde el inicio, de tal
manera que para su activacion futura no sea requerido
ningun trabajo en el area blanca, esto incluyendo PDU
de energia, racks, cableado eléctrico, tableros de energia
y equipamiento que sea necesario en el drea blanca.

Punto 3.2.5 numeral 1.4 Pagina 34

El drea operativa (NOC) debera considerar la inclusién de
inmobiliario para 6 personas y electrodomésticos, video wall
con pantallas tipo led para el centro de operacion de red,
estaciones de trabajo completas, al menos una impresora
tipo laser.

Consulta:

Comunmente la sala NOC no cuenta con electrodomésticos,
se solicita cordialmente la lista de electrodomésticos que
debe ser incluida en dicha sala.

Este punto al no poder establecer especificamente que
tipo de electrodomeéstico, esta la mencién de
electrodoméstico sera removida del documento TBC.

\

Punto 3.2.7 numeral 2.5 Pagina 57

Tanque de almacenamiento de combustible diesel.

a) Provisibn e instalacion de Tanque de
almacenamiento de diesel externo, con capacidad
de almacenamiento segun disefio para 12 horas a
carga N de operacion continua
Todos los generadores deben contar con control
visual de nivel de combustible tipo reloj y sefial
integrada al controlador del equipo.

La solucién deberd considerar la posibilidad de
reabastecimiento de combustible directamente a
la maquina con su respectivo tanque base.

Nota. Adjuntar documentacion de respaldo. Las capacidades
finales dependeran de la ingenieria detallada que presente
el proveedor adjudicado

b)

0)

ENTEL S.A. requiere que se debe contar con capacidad
de almacenamiento para una operacion continua de la
solucién planteada a plena carga de al menos 12 horas,
en base a disefio planteado por el oferente.
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Consulta:

Entendemos que si la solucién ofertada cumple las 12 horas
de autonomia a plena carga usando Unicamente los tanques
base estaria cumpliendo el requerimiento establecido en
este numeral. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

10

Punto 3.2.8 numeral 2.1 inciso k) sub inciso f) Pagina
60

k) Funciones de monitoreo que permitan:

f) Asegure los gabinetes (Racks) con chapas de cierre
eléctrico, auditoria, vigilancia y permisos basados en roles.

Consulta:
Se entiende respecto a los controles de acceso en el area

blanca que Unicamente se tenga controles para el acceso a
los pasillos confinados. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

ENTEL S.A. requiere que se tenga control mediante
cerradura eléctrica de las puertas de los gabinetes
inclusive, independientemente del control de cerradura
eléctrica de los pasillos confinados.

11

Punto 3.2.10 numeral 3.20 Pagina 66
Se valorara que el equipo ofertado acepte cdmaras con
resolucion 4K, sin necesidad de licencias adicionales.

Consulta:

Considerando que el formato 4K demandara alta capacidad
de almacenamiento y un formato HD es suficiente tanto en
calidad de imagen como en almacenamiento. ¢Es
mandatorio incluir la resolucién 4K en las camaras
ofertadas?

Sera quitada del pliego la mencion de 4K. No de debe
tomar en cuenta este requerimiento. /A

12

Punto 4
Obras civiles: se pueda realizar los pagos por avance de
obra revisados mensualmente.

No se admite ningun tipo de pagos por avance de obra.

|

|

CONSULTAS - RESPUESTAS EN SALA l \

Nro. ’

TEMAS TRATADOS

ACLARACION MODIFICACION

PARTE LEGAL/ADMINISTRATIVA

Recomendaciones parte ADM vy legal.

ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LA PARTE ADMINISTRATIVA Y
LEGAL, EL INCUMPLIMIENTO A LA PARTE ADMINISTRATIVA /
LEGAL, DETERMINARA QUE EL PROPONENTE NO PASARA A LA
SIGUIENTE ETAPA.

PERSONAL ACREDITADO PARA LA ENTREGA DE PROPUESTAS,
PRESENTACION DE DOCUMENTOS LEGALES DE ACUERDO AL
DOCUMENTO TERMINOS BASICOS DE CONTRATACION.
FOLIACION: EN CASO QUE LA DOCUMENTACION NO SE
ENCUENTRE FOLIADA SERA CAUSAL DE INHABILITACION.

EL OFERENTE AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE LA PROPUESTA
DEBERA PRESENTAR UNA CREDENCIAL Y/O CARNET DE
IDENTIDAD QUE ACREDITE SER PARTE DEL PROPONENTE Y
REGISTRARSE EN EL FORMULARIO DE RECEPCION DE
PROPUESTAS ENTREGANDO UNA FOTOCOPIA DEL CARNET DE
IDENTIDAD VIGENTE, SOLO PERSONAL AUTORIZADO PUEDE
HACER ENTREGA DE PROPUESTAS. (INCLUIR ESTE PUNTO EN
LOS TBS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS).
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CAMBIOS EN TBC PLANTEADOS POR ENTEL S.A. PARA ACLARACION Y REDEFINICION TECNICA

NRO.

TEMAS TECNICOS

MODIFICACION

Punto 3.2.5 CARACTERISTICAS
CONSTRUCTIVAS DE LAS AREAS RELATIVAS AL
CENTRO DE DATOS Numeral 1.4

El area operativa (NOC) debera considerar la inclusion
de inmobiliario para 6 personas y electrodomésticos,
video wall con pantallas tipo led para el centro de
operacion de red, estaciones de trabajo completas, al
menos una impresora tipo laser.

Se modifica esta especificacion por:

El drea operativa (NOC) debera considerar, pero no limitarse
a:

 Mobiliario para 6 personas, mismo que debera ser
adecuado y en cumplimiento de la norma ISO 11064.

» Video Wall de por lo menos 2x3 segmentos de 42 pulgadas
con caracteristicas de operacion de 24x7.

« Estaciones de trabajo completas para la operacion, gestion
y administracion del centro de computo, con por lo menos 2
salidas de video, 2 monitores de 24 pulgadas, licencias de
sistema operativo y todas las soluciones a ser desplegadas y
operadas por estas estaciones de trabajo, al menos una
impresora tipo laser.

Punto 3.2.5 CARACTERfST’ICAS
CONSTRUCTIVAS DE LAS AREAS RELATIVAS AL
CENTRO DE DATOS

Se incluye nuevo numeral 1.5

El area de Control para seguridad interna operativa debera
considerar, pero no limitarse a:

» Mobiliario para 1 personas, mismo que debera ser
adecuado y en cumplimiento de la norma ISO 11064.
 Video Wall de por lo menos 1x2 segmentos de monitores
de 42 pulgadas con caracteristicas de operacion de 24x7.

e Estacion de trabajo completa para la operacion, gestion y
administracion de los sistemas de control de seguridad del
centro de computo, con por lo menos 2 salidas de video, 2
monitores de 24 pulgadas, licencias de sistema operativo y
todas las soluciones a ser desplegadas y operadas por estas
estaciones de trabajo, al menos una impresora tipo laser.

Punto 3.2.5 CARACTERISTICAS
CONSTRUCTIVAS DE LAS AREAS RELATIVAS AL
CENTRO DE DATOS

Se incluye nuevo numeral 1.5

El drea de Control para seguridad interna operativa debera
considerar, pero no limitarse a:

« Mobiliario para 1 personas, mismo que deberd ser
adecuado y en cumplimiento de la norma ISO 11064.

¢ Video Wall de por lo menos 1x2 segmentos de monitores
de 42 pulgadas con caracteristicas de operacion de 24x7.

o Estacion de trabajo completa para la operacion, gestion y
administracion de los sistemas de control de seguridad del
centro de computo, con por lo menos 2 salidas de video, 2
monitores de 24 pulgadas, licencias de sistema operativo y
todas las soluciones a ser desplegadas y operadas por estas
estaciones de trabajo, al menos una impresora tipo laser.

Se incluye punto 3.2.11 CARACTERISTICAS DEL
AREA OPERATIVA NOC

1 GENERALES

1.1 El proveedor debe incluir en su propuesta el disefio e
implementacién de un centro de operacién y monitoreo para
albergar a minimo 6 personas, misma que debera estar en
observancia de la norma ISO 11064 para el disefio
ergondmico de Centros de Control, en cuanto a:

o Principios para el disefio de centros de control.

e Principios para la disposicion de las suites de control.

o Disefio de la sala de control

« Disefio y dimensiones de las estaciones de trabajo.

e Pantallas y controles.

¢ Requisitos ambientales para centros de control.e

1.2 Se deberd utilizar material fendlico y estructuras metalica
para el mobiliario.

1.3 Se debera proveer de sillas con espacios lumbares, que
sean ajustables en temas de altura.

1.4 Se deberd proveer de un sistema de Video Wall
compuesto de al menos 2x3 segmentos de monitores de 42
pulgadas con caracteristicas de operacion continua de 24x7.
1.5 Se deberd considerar el disefio e implementacion para
operaciones de hasta 8 horas continuas.
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Se incluye punto 3.2.12 CARACTERISTICAS DEL

1 GENERALES

1.1 El proveedor debe incluir en su propuesta el disefio e
implementacion de un centro de operacidon y monitoreo para
albergar a minimo 1 personas, misma que deberd estar en
observancia de la norma ISO 11064 para el disefio
ergondmico de Centros de Control, en cuanto a:

e Principios para el disefio de centros de control.

e Principios para la disposicion de las suites de control.

¢ Disefo de la sala de control

» Disefio y dimensiones de las estaciones de trabajo.

> | AREA DE CONTROL DE SEGURIDAD INTERNA | ° Fantallas y controles.
e Requisitos ambientales para centros de control.e
1.2 Se debera utilizar material fendlico y estructuras metélica
para el mobiliario.
1.3 Se debera proveer de sillas con espacios lumbares, que
sean ajustables en temas de altura.
1.4 Se debera proveer de un sistema de Video Wall
compuesto de al menos 2x3 segmentos de monitores de 42
pulgadas con caracteristicas de operacién continua de 24x7.
1.5 Se debera considerar el disefio e implementacion para
operaciones de hasta 8 horas continuas.
Se modifican caracteristicas descritas en el
ANEXO - B DISTRIBUCION DE AREAS en los | Area de oficinas que incluya al menos 1 oficina para
6 centros de computo de La Paz y Santa Cruz | gerencia, 1 sala de reuniones multipropdsito con capacidad
AREA ADMINISTRATIVA Y EXTERNA | para 8 personas. m2 40
Area de oficinas m2 30
Se modifican caracteristicas descritas en el
ANEXO - B DISTRIBUCION DE AREAS en los|
7 centros de computo de La Paz y Santa Cruz |Area de Control para seguridad interna m2 6
AREA ADMINISTRATIVA Y EXTERNA
Area de Control para seguridad interna m2 9
Se incluye en caracteristicas descritas en el |
g |ANEXO - B DISTRIBUCION DE AREAS en los | Area de IT para sistemas de gestidn, operacion,
centros de computo de La Paz y Santa Cruz |administracidon y comunicaciones m2 9
AREA ADMINISTRATIVA Y EXTERNA
Una vez adjudicado, el proveedor serd responsable de
instalar las conexiones de red de datos y telefonia IP entre el
area de IT para sistemas de gestion, operacion,
administracion y comunicaciones y todas las instalaciones del
centro de computo, asimismo se deben tener en cuenta la
siguiente informacion:
Punto 3.24 CARACTERISTICAS | - Los recorridos de bandejas de fibra dptica, cableado
CONSTRUCTIVAS DE LAS AREAS RELATIVAS AL | estructurado de red de datos, telefonia y energia deberan
9 CENTRO DE DATOS | estar completamente separados respetando espacio para
acceso de mantenimiento y operacion.
Se incluye nuevo numeral 2.16 - Categoria de materiales de acuerdo a normas
internacionales vigentes (cables, Racks, ductos).
- Especificaciones de acuerdo a normas internacionales
vigentes.
- Planos de instalaciones segun corresponda:
- Plano de ubicacién de racks.
- Planos de ductos.
- Planos de circuitos de comunicacién de datos.
CONSULTAS - RESPUESTAS EN SALA
Nro. TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION

PARTE TECNICA
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Parte punto 3.2

Para obtener la certificacion se debe contar con el servicio
de operacion y mantenimiento correctamente capacitado
y con las politicas procesos y procedimientos ya
implementados sin embargo en el pliego no indica que
ENTEL requiera este servicio, en | supuesto que el soporte
técnico incluyera operacion y mantenimiento por cuantos
afios se requeriria este servicio

Lo que espera es tener un servicio de consultoria para
entrenamiento supervision de las operaciones del centro
de cdmputo por un periodo de 1 afo, No obstante se
revisara el requerimiento de certificacion en operacion,
para definir si va a ser requerido o no (Se modificara el
TBC).

Parte II Anexo C El proveedor debera calcular el factor de
potencia total de la instalacion y de acuerdo con esto
determinar si son requeridos Bancos de Capacitores. De
tal forma que en cualquier momento se tenga 0.95
inductivo o superior ¢ especificar a qué nivel de carga se
deberd determinar los bancos de capacitores

Se debera considerar el disefio a precarga.

Con respecto al sistema de extincion de incendios se
incluird pruebas de DORFANT TEXT para los ambientes
gue cuenten con FM 200 o NOVEC

Para NOVEC no es necesario esta prueba.

Las paredes de la sala del data center puede ser
metalicas.

Si, se acepta.

En la pagina 21, punto 3
Pregunta 1:

Se debe considerar a todos los gabinetes con una capacidad
maxima de 6kW, es decir que los 60 racks suman 360kW,
0 que se debe considerar un promedio de 5kW/rack pero
que puedan existir racks con cargas de hasta 6kW,
totalizando 60 racks a 300kW?

40 Racks a plena carga, con todas las instalaciones.

En la pagina 25, punto 1.3;
Titulo 1 Disefio Conceptual, piden:
Pregunta 3:

¢Esto quiere decir que el predio esta en El Alto? ¢No existe
la posibilidad de un predio en otras areas de la ciudad
cuya altura sobre el nivel del mar sea menor y por lo tanto
menor derrateo?

No es un tema condicionante, es un tema referencial.

En la pagina 32, del punto 2.9;
Del Titulo 2 Disefio Detallado piden;
Pregunta 4:

Al referirse a agentes limpios, se refiere a los que se
encuentran incluidos en la NFPA-2001? Nosotros
utilizamos el agente: ECARO 25

Se revisara y especificara en el TBC.

En la pagina 32, del punto 2.10;
Del Titulo 2 Disefio Detallado piden;

¢A qué se refiere con plan de despliegue?

El plan de despliegue se refiere al planteamiento de la
implementacion
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En la pagina 32, del punto 2.13;
Del Titulo 2 Disefio Detallado piden;
Pregunta 6:

¢Los documentos que se detallan en el punto 2.13 se los
deben entregar a la finalizacidn de la construccion del
DataCenter?

En la etapa de disefio es donde se presenta todos los
entregables no asi en la oferta.

10.

En la pagina 33, del punto 2.14;
Del Titulo 2 Disefio Detallado piden;
Pregunta 8:

¢A qué normas internacionales se refieren?

Se modificara el TB, para la especificacion de los
estandares.

11.

En la pagina 25 del punto 4,3;

Titulo 4 AREA TECNICA GENERALIDADES, piden:
Pregunta 10:

¢Cudl es el nivel maximo de precipitacidn que se debe
considerar en La Paz y en Santa Cruz?, en caso de que el
proveedor deba definir este nivel, esto afectara o serd
considerado en la compra y eleccion de los terreno.

No es un tema condicionante, es un tema referencial.

12.

En la pagina 37 del punto 4.12;
Titulo 4 AREA TECNICA GENERALIDADES, piden:
Pregunta 11:

Este punto contradice el punto 1.7 d, en el cual indica que
el sistema de enfriamiento debe esta fuera del area
blanca, lo cual se interpreta que los intercambiadores de
calor deben estar en las zonas perimetrales o en areas
contiguas del area blanca. ¢Cual de los 2 sistemas de
enfriamientos se debe considerar (Inrow (entre filas del
area blanca) o perimetral)?

Se realizara la aclaracion en el TBC.

13,

En la pagina 37 del punto 4.13;
Titulo 4 AREA TECNICA GENERALIDADES, piden:
Pregunta 12:

Si bien el sistema de climatizacion es de confort para las
areas no criticas y administrativas, se deberd considerarse
de uso 7x24x365?

Aclaracion 1: E| sistema de climatizacion de confort
debera contar también con calefaccion?. Por favor aclarar.

Se tiene que tomar en cuenta que, por la misma nivel \
certificacién sera 24X7X365. Para santa cruz se debe
considerar las condiciones histdricas climatoldgicas.

14.

En la pagina 38, del punto 5.5;
Titulo 5 AREA BLANCA UTIL, piden:
Pregunta 13:

Cuando se refiere a “gestion y operacion de cargas
eléctricas en los gabinetes”, se refiere a la gestién y
operacidn de las tomas eléctricas de cada Rack PDU
instalados dentro de los gabinetes?

SI.
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En la pagina 38, del punto 5.6;
Titulo 5 AREA BLANCA UTIL, piden:
Aclaracion 2:

En todo el pliego las especificaciones de los sistemas mas
importantes como ser energia y climatizacion son muy
genéricas dejando abierta la posibilidad de que cada
oferente pueda presentar la propuesta que crea
conveniente, pero en las especificaciones del piso técnico
estd direccionada a un modelo muy especifico, cuando
debiera haber propuesto caracteristicas generales, y que
cada oferente pueda ofrecer su producto que cumpla con
las generalidades aceptadas por la norma y por los
requerimientos minimos del equipamiento a ser instalado
dentro del DataCenter.

Aclarar si se debe ofrecer Unicamente este modelo de piso

15. | técnico o se pueden ofrecer modelos de piso técnico con | Se revisara el TBC, y se incluiré la especificacidn.
caracteristicas similares aceptadas por la norma.
PREGUNTA 14:
¢El piso falso a considerarse tendra una altura maxima de
600 mm o de 800 mm?
PREGUNTA 15:
¢La estructura inferior debe soportar una carga axial de
2200 Kg o 2000?
¢Se pueden ofrecer paneles de piso de sulfato de calcio en
vez de acero?, el cual cuenta con capacidades iguales o
superiores de soporte de cargas axiales y maxima a las
requeridas.
En la pagina 51 del punto 1; )
Titulo SISTEMA DE CLIMATIZACION piden:
Pregunta 17:
Las recomendaciones de ASHRAE TC 9,9 establecen un
rango de operacion recomendado de 18 a 27°C. Se . ) o, o
16. deberan respetar las indicadas en la norma (18 a 27°C) o Se revisara el TBC, y se incluira la especificacion.
las del pliego (18 a 23°C) teniendo en cuenta que desde el
punto de vista de ahorro energético cuanto mas alta es la
regulacién de temperatura del sistema de climatizacidn
menor es el consumo de energia?
En la pagina 52 en el punto 3 inciso b);
Titulo SISTEMA DE CLIMATIZACION piden:
17. RIS SarEaiie. Se mantiene lo especificado en el TBC

Existen sistemas de aires de precision cuyas unidades
internas son monofasicas 220VAC +N y 50Hz. ¢Se pueden
proponer estos equipos?

_
s
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18.

En la pagina 54 el punto 1.1;

Titulo 3.2.7. CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS
DE RESPALDO piden:

Pregunta 19:

¢Se pueden ofrecer baterias de Li-ion con tecnologia NMC
(didxido de manganeso, tridxido de dicobalto y tridxido de
diniquel)? cuyas caracteristicas de energia, seguridad,
rendimiento y ciclo de vida (mas de 10 afios) cumpliendo
con los requisitos solicitados en el pliego.

Pregunta 20:

Si bien cada banco de bateria cuenta con la funcion de
monitoreo, la misma es una funcion inherente a la UPS a
la cual estan conectados, por ser parte integrante de la
misma, razon por la cual pedimos que no se exija la
incorporacion de un visor LCD en cada gabinete de
baterias, pero si el que esta incorporado al UPS y desde
donde se pueden realizar todas las visualizaciones y
monitoreo necesarias.

Cuando indica monitoreo remoto se refiere al acceso al
sistema de gestion del UPS de forma remota mediante un
punto de red y el uso de algln protocolo de comunicacién,
como es el caso del DCIM?

Se revisara el TBC, y se incluird la especificacion.

19.

En la pagina 55 punto 1.3;

Titulo 3.2.7. CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS
DE RESPALDO piden:

Pregunta 21:

Se refiere a que se debera proveer un UPS con 10 minutos
de autonomia para alimentar Unicamente a los aires de
precision de las salas de los 60 racks o a todo el sistema
de enfriamiento del Datacenter que incluye por ejemplo a
los chillers?

El sistema de enfriamiento continuo es para todas las
areas criticas y debe contemplar operacion completa por
10 minutos.

20.

En la pagina 55 punto 1.4;
Titulo 3.2.7. CARACTERISTICAS DE LOS ELEMENTOS

DE RESPALDO piden:
Pregunta 22:

La temperatura de las barras del sistema es afectada
directamente por dos condiciones, la temperatura
ambiental y la cantidad de corriente que circula por las
barras (siempre y cuando el equipo esté correctamente
dimensionado, caso contrario, siempre habré sobrecarga,
0 sea altas temperaturas), en consecuencia creemos que
es mas importante monitorear la corriente por fase tanto a
la entrada como a la salida del UPS, la corriente en los
bancos de baterias y temperatura ambiente que la
temperatura de las barras del sistema. éSe puede ofrecer

NO, se mantiene el requerimiento

RN
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equipos que midan la corriente y la temperatura tal como
se detalla?

En vez de detectar la temperatura de las barras del
sistema, la vida Util de los ventiladores, proponemos que
el UPS tenga las funciones de monitorear la corriente por
fases de entrada como de salida, la corriente en sus
bancos de bateria y la temperatura ambiente de la sala.
¢Es valida esta propuesta?

21.

En la pagina 55 punto 2.1 paragrafo b), d), ) y f);
Titulo SISTEMA DE RESPALDO DE ENERGIA AC, GRUPO
ELECTROGENO piden:

Pregunta 23:

¢A qué se refiere con alternador de baja y alternador
principal?

Pregunta 24:

¢Podra indicar cual es/son la/s normativa/s que se aplica/n
en los grupos generadores para la medicidn de ruido
ambiental?, a fin de verificar que nuestros grupos
generadores satisfagan dicha norma.

Pregunta 25:

Dado que el sistema de alimentacion principal, sera la
energia eléctrica comercial (considerada fuente de energia
sera la primaria), y el generador sera utilizado como
energia eléctrica alternativa (fuente de energia secundaria
o de respaldo), entonces el cumplimiento de la normativa
1SO-8528 establece que el generador debe ser usado
como Stand-by y no como Centro de Datos Continuo. ¢Es
correcta esta interpretacion?.

Se revisara el TBC y se adecuara a la norma a aplicar.

22.

En la pagina 58 punto 1.2;

Titulo 3.2.8. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE
MONITOREO piden:

Pregunta 26:

La funcidn de monitoreo de capacidad se refiere a la
capacidad que tienen los equipos de energia como ser
UPS y grupos generadores y a los equipos de enfriamiento
como ser los aires de precision?

Pregunta 27:

A que se refiere con vista de distribucion de energia?
Pregunta 28:

A que se refiere con vista de distribucién de enfriamiento?

Pregunta 29:

Se revisara el TBC y se adecuara.
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A que se refiere con diagrama tipo “nube” de
temperatura?

En la pagina 59 del punto 2.1 inciso €), g), j) k) en
subincisos f. y g.;
Titulo 3.2.8. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE

MONITOREO piden:
Pregunta 30:

¢A qué se refiere con 3 capas de mapas de nube?
Pregunta 31:
¢La funcion de gestion de turnos, debe ser administrada

N

23. por el BMS? Se revisara el TBC y se adecuara.
Pregunta 32:
Esto quiere decir que se deben proveer los 60 racks con
control de acceso y un sistema de apertura electronica con
por ejemplo tarjeta de proximidad?
Pregunta 33:
¢A qué se refiere con medidas de cable? ¢A qué cables se
refiere?
En la pagina 61 del punto 3.1 inciso e);
Titulo 3.2.8. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE
MONITOREO piden:
Pregunta 34:
24, SI, se puede.
¢Se puede ofrecer que el requerimiento del manejo de
datos de visitas sea realizado a través del sistema de
control de acceso el cual esta integrado al BMS?
En la pagina 73 punto sin nL'Jmego;
Titulo GARANTIA Y SOPORTE TECNICO piden:
Pregunta 35:
Debido a que estos equipos se encuentran ensamblados
25. | en fabrica y que la garantia brindada por la misma excluye | > € puede.
el manipuleo de sus componentes y partes internas, se
pueden proporcionar rack PDUs completos segun la
cantidad requerida en el Anexo D?
En la pagina 86 en las notas puntos 1, 5 inciso b), y 8 de
la tabla D — Descripcion de la Topologia,
Titulo ANEXO C — TOPOLOGIA GENERAL piden:
Pregunta 36:
El requerimiento de dos ramas activas para el Datacenter
26. Se revisara el TBC y se adecuara.

de Santa Cruz se refiere desde las UPS o a las acometidas
de media tension del proveedor de energia eléctrica de la
ciudad de Santa Cruz?

Pregunta 37:
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¢Se refiere a las puertas de accesos del pasillo confinado o
se refiere a las puertas de acceso de los 60 racks?

Pregunta 38:

Por favor indicar si se aceptan los agentes limpios
establecidos en la norma NFPA-2001 en los sistemas
contra incendios.

27.

En la pagina 64, punto 4 CERRADURA
ELECTROMAGNETICA DE PUERTA, piden:

PREGUNTA 39: Las puertas de las salas técnicas internas
(sala TI, sala UPS vy baterias, Sala de alistamiento de
equipos, Sala de sistema contra incendios, salas ODF),
que dimensiones tendran y que grado de resistencia al
fuego tendran?

PREGUNTA 40: Las puertas de las salas técnicas
externas (Sala de energia Baja Tension, Area de
generadores, Area de media tension y transformador) que
dimensiones tendran?

PREGUNTA 41: Las puertas del drea administrativa que
material y dimensiones tendran?

Se revisara el TBC y se adecuara.

28.

En la Pagina 61, Capitulo 3.2.8. CARACTERISTICAS DEL
SISTEMA DE MONITOREO, Punto 3.1, inciso:

d) Manejo de costos y uso de energia por medio del
control de iluminacion.

PREGUNTA 43:

Consulta: ¢A qué se refiere con: éManejo de costos y uso
de energia por medio del control de iluminacion?

Se revisara el TBC y se adecuara.

29.

Punto 3 numeral 1 Pagina 18

Considerando que el ranking (Gold) de certificacién en
operacion es definido por el Uptime como resultado de su
proceso de auditoria, sugerimos que se defina como
responsabilidad del proveedor el nivel de certificacion (Tier
IIT) y no el ranking (Gold).

Se revisara el TBC.

30.

Punto 3.2.1 numeral 2 Pagina 21

De acuerdo a lo expuesto en este numeral entendemos
que para una futura re-certificacién de facility incluyendo
los 20 racks adicionales (expansién) no se deberd afectar
ni poner en riesgo las cargas operativas de los primeros
40 racks. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

31.

Punto 3.2.3 numeral 3 Pagina 22

De acuerdo al punto 3.8 Servicios de consultoria de
Operacion entendemos que el proceso de certificacion
serd realizado por personal de Entel y el proveedor debe
dar soporte para dicha certificacion. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Se revisara el TBC.
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Punto 3.2.8 numeral 3.1 inciso d Pagina 61

Entendiendo que el objetivo final de este requerimiento es

32. | el ahorro de energia, solicitamos aclarar si un sistema de | Es valido, la solucién debe ser integrada.
control de iluminacion con sensores de presencia en todas
las areas (independiente del sistema BMS), es valido para
el cumplimiento de este punto.
Punto 3.2.10 numeral 3.18 Pagina 66
35, . : : e ; SE mantiene requerimiento del TBC.
¢Es posible enviar estas notificaciones de falla a través de d
una aplicacion movil?
Punto 3.6 numeral 1 Pagina 73
34, | Para este tipo de proyecto el periodo de garantia incluye Si
el servicio de mantenimiento preventivo que se realiza
trimestralmente (4 veces al afio). ¢Es necesario
considerarlo en nuestra propuesta?
Punto 3.7 numeral 2 Pagina 75 )
No se pide capacitacion con certificacion. El curso tiene
1. Entendemos que los certificados son de asistencia al que cumplir con certificacion.
entrenamiento y con validez a nivel internacional, ées
35. | correcto nuestro entendimiento?

2. Considerando que Huawei cuenta con una Universidad
Tecnoldgica con base en China y subsidiarias alrededor del
mundo la cual se maneja de manera independiente. {Esta
independencia es valida para este requerimiento?

Se requiere la independencia de la institucion que
dictara la capacitacion.
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