LICITACION PUBLICA N° 83/2014
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1. Se puede realizar una visita al lugar de
instalacion para conocer el ambiente y conocer
ciertos aspectos técnicos?

Rpta. Es posible; la visita se realizara el dia 11 de agosto
a horas 15:00 p.m. se comunicara en la pagina web de
Entel S.A.

2. Se debe incluir el mobiliario para el personal
que operara el video Wall?

Rpta. No se requiere el mobiliario, solo se requiere la
solucion de video Wall original bajo estandares de
fabrica.

3. Se debe incluir el equipamiento informatico
para los operadores?

Rpta. No se requiere pero si su solucidn requiere
servidores para etiquetado, refresh, distribucién de
sefiales deben estar incluidos

4. La energia proveida esta regulada o en caso de
no tener, la solucidn debe considerar UPS?

Rpta. No deben incluir en su propuesta UPS pero si
deben contemplar la migracion que Entel realizara en el
sistema de energia.

5. Para cuantos usuarios estd pensada la
administracion del video wall

Rpta. Se estima 30 usuarios.




En el tema de integracion con los sistemas de
NOC nos gustaria saber a qué nivel debe ser la
integracion

Rpta. Se refiere a que los servidores, equipos se
conecten por medio de la red LAN al video Wall.
Asimismo se debe desplegar en una parte del video Wall
diferentes gestores de la red actual de Entel S.A.

Al armar el video Wall sobre el marco, cuanto
debe medir este marco?

Rpta. Este punto es considerado item calificable por lo
que deben considerar que se trata de una solucion de
video Wall para un centro de computo, donde se busca
que el marco sea el minimo posible.

Sobre el punto 3 inciso 17 El software puede
ser sobre Windows, Linux?

Rpta. Basicamente este punto esta referido en como se
integran a los sistemas, lo que interesa es que la solucion
brinde los requerimientos solicitados , por lo que no se
tiene preferencia

En la seccién de servicios pagina 16 se pide
alinearse al SLA que actualmente tiene Entel
S.A. con respecto al soporte. Es posible que nos
brinden mayor informacion sobre el SLA?

Rpta. Se brindara mayor detalle sobre el contenido del
SLA, el mismo se incluird en el Pliego de Condiciones
modificado, mismo que sera colgado en la pagina web.

10. Sobre la experiencia del oferente, el oferente

puede presentar la experiencia de la marca a
ofertar

Rpta. Es correcto puede presentar documentacién de la
marca representada.

11. Sobre criterios calificables pagina 19,

Pagina 19 punto 4 Sobre el tema de media
internal, a que se refiere?

Sobre el ingreso de etiquetas a que se refiere?
Sobre el punto sobre Programacion por fechas
y horas a que se refiere?

Sobre distribucion a que se refiere?

Rpta.

Sobre el Media Internal Management se refiere al
manejador o gestor de despliegue de imagenes.

Sobre las etiquetas se refiere a titular o subtitular
pantallas.

Sobre la programacion por fechas se refiere a la
actualizacion periddica y programable de las imagenes
segun configuracion.

Sobre distribucion se refiere al acomodamiento de las
imagenes

12. Sobre la implementacion se debe realizar en 90

dias, es posible ampliar este tiempo?

Rpta. No es posible ampliar por lo tanto el requerimiento
se mantiene.
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