LICITACION PUBLICA N° 02/2019
“PROVISION DE KIOSCOS ELECTRONICOS (PRONTIS)”

FECHA: 10/01/2019

PARTICIPANTES.

ACTA REUNION DE ACLARACION

HORA DE INICIO: 09:00 a.m.
HORA DE CONCLUSION: 11:30 a.m.

POR ENTEL SA.

Nro.

NOMBRE

UNIDAD

FIRMA

Mauricio Altovez

Gerente Nacional de
Desarrollo Rural

2. |Juan Carlos Flores

Profesional Desarrollo
Rural

3. |Juan Jose Laura

Profesional
Implementacién Proy.
Acceso

4. |Fabiola Ramirez

Asesor Legal

Silvia Paola Funes

Subgerente

Machicado Adquisiciones a.i.
|
Profesional
6. |Luz Andrea Ramos -
Adquisiciones
PROVEEDORES
No. EMPRESA NOMBRE Teléfono — email FIRMAﬂy
77336065
1. PARALLAX LTDA MARCO SALAS o e /%
ROBERTO 78921050
2, NXLABS DELGADILLO r.delgadillo@nxtlabs.com.bo [B _ Q/

e



PROVEEDORES
No. EMPRESA NOMBRE Teléfono — email
2817223

3 NETSATV DAVID CARDENAS etetvEramEataln et

4, DATEC LTDA MACLOBIA ARA Al
mara@datec.com.bo

ORLANDO 72023694

>. ALRE TECHNALOG 5 GONZALES ogranzales@alketech.com
Nro. TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION

PARTE LEGAL/AD

MINISTRATIVA

RECOMENDACIONES POR PARTE DEL ASESOR
LEGAL DE LA COMISION

IMPEDIMENTOS.
PERSONAL ACREDITADO PARA LA ENTREGA DE
PROPUESTAS, PRESENTACION DE

DOCUMENTOS LEGALES DE ACUERDO AL
DOCUMENTO  TERMINOS  BASICOS DE
CONTRATACION.

FOLIACION EN CASO QUE LA DOCUMENTACION
NO SE ENCUENTRE FOLIADA SERA CAUSAL DE
INHABILITACION.

EL OFERENTE AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE
LA PROPUESTA DEBERA PRESENTAR UNA
CREDENCIAL Y/O CARNET DE IDENTIDAD QUE
ACREDITE SER PARTE DEL PROPONENTE Y
REGISTRARSE EN EL FORMULARIO DE
RECEPCION DE PROPUESTAS ENTREGANDO UNA
FOTOCOPIA DEL CARNET DE IDENTIDAD
VIGENTE, SOLO PERSONAL AUTORIZADO PUEDE
HACER ENTREGA DE PROPUESTAS. (INCLUIR
ESTE PUNTO EN LOS TBS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS).

Una vez adjudicado el proceso 10 dias posteriores

2. g - Se mantiene lo que indica el TBC.
se solicitara el desglose.
: o )
3. A los 90 dias se cancelara el 70%, es posible . Semantiene lo que indica el TBC,
adelantar un 40%.
Forma de pago, Al ser 2 lotes y la adjudicacion es ; o
4, Pago, Y ) - Se mantiene lo que indica el TBC.

total el lote 1 hasta junio, lote 2 hasta octubre.
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Nro. TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION

PARTE TECNICA

En el item 1.1 del inciso "A) Hardware del Kiosco
Electrénico del punto 4 Caracteristicas Especificas”
de la matriz, indica que, "el kiosco deberd estar
preparado para ser modular y escalable para
futuros propodsitos tanto en la ampliacion de
capacidad de los componentes requeridos e

instalados, asi como para la habilitacion de nuevos | p - | os requerimientos adicionales de modularidad y

1. |servicios, los cuales podrian generar mayor valor al .
A .- escalabilidad estan sujeto a la oferta del proveedor.
usuario final, como ser: adicionar elementos de ) del d

cobro tipo POS (Point of Sale), impresiéon de
recibos/facturas, aceptar Billetes en stack
(apilados) cuyas bovedas cumplan estéandar UL-291
o CEN-1. Lector biométrico y otros que ayuden a
mejorar la solucién ofertada”.

POS (Point of Sale): ¢El dispositivo debe ser OEM

. . . N i R.- El di itivo d
integrado al kiosco o es un dispositivo tipo Verifone H disposinie debscotr dromi o

2. - ) solucién integral.
que se debe adicionar al kiosco? 9
¢Qué dimensiones y caracteristicas debe tener el R.- Esta sujeto a la solucién técnica del
3. |POS? proveedor.
¢Debe ter?er la capacqud de leer tarjetas que R.- Capacidad de lectura de banda
4, |Posean chip EMV y capacidad de lectura de banda magnética
" | magnética y smartcard? '
Impresora: ¢Qué tamano debe tener la impresora?
Entendemos que seria suficiente una impresora R.- La impresién debe ser entre 5.5 cm a 8.5
5. |térmica de 80mm. ¢ Es correcta nuestra cm.
interpretacion?
é\cte)ptador ois Ifi!letesz i? acip?ﬁ otr de] billetes Se modificara el requerimiento de 1 0 mas.
6. |debe aceptar el ingreso de a illete a la vez o Modificacian en &l TBC

debe captar fajo de hasta 30 billetes?

Lector biométrico: ¢Que formatos de lectura debe

7. | soportar? R.- Reconocimiento de la huella dactilar.

En el item 2.6 del inciso "A) Hardware del Kiosco
Electrénico del punto 4 Caracteristicas Especificas” R.- Debe ser auricular segun lo solicitado en el
8. |de la matriz, solicita auricular de teléfono. ¢Este documento TBC.

puede ser auricular o tubo telefénico?

En el ftem 2.2 del inciso "A) Hardware del Kiosco
Electrénico del punto 4 Caracteristicas Especificas”
de la matriz. solicita que el CPU tenga un
estabilizador de voltaje y en el item 2.7, solicita que R.- Se debe cumplir segtn lo solicitado en el
el kiosco incluya una UPS. Entendemos que, al TBC

tener una UPS, ya estaria cumpliendo la funcién del s
estabilizador, por lo que recomendamos para una
optimizacion en los costos que beneficiara a ENTEL,
que se incluya Unicamente la UPS.
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Nro. TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION
En el item 3 del inciso "A) Hardware del Kiosco
Electrénico del punto 4 Caracteristicas Especificas”
Solictamos nos. pueden ndicar  referencins| - Se coordinara el tema con el proveedor
10. deseables por ENTEL, si debe cubrir el 100% del agidicadiEagin o sollfafie Riel Tinte
kiosco o parte del kiosco y que partes serian o si
debe ser sefialética de corte.
En el item 5.4 del inciso "A) Hardware del Kiosco
Electrénico del punto 4 Caracteristicas Especificas"
de la matriz, indica que se debe garantizar el
Summ'StIO dfdzséui?x‘ 86 aLDES S0T) (52 gue e R.- El suministro de insumos deb:e estar
solicitan? acorde::- a los elemeqtos que comunmente
. ila entr-ega de los refismios e debe nece_sntan ser cambiados para gl correcto
realizar meremalmenie o en U dnica funcionamiento de la soluqon mtegrql.
SrFega? R.- Debe estar acorde al tiempo de vida y
e ¢la entréga debe ser centralizada o se dEfeFtOS gue o prod_u’zca}n e losielementos
11- deben entregar en cada ubicacion de Gue Inecgren i Jeliaon It gl
cada kiosco? R.- Debe ser la entregada en cada una de
e (EI abastecihiento o carga del i beriddotn L
N ga del Insumo R.- Debe realizarse en coordinacién con
lo reallzana person’al de ENTEL en cada ENTEL S.A.
ipeaeion @ debers Ser rgah;ado por R.- Se coordinara con la empresa
personal de la empresa adjudicada? adjudicada
e ¢Qué cantidades de insumos se debera '
tener en cuenta, ya que desconocemos
que uso y que aplicativo estaran
utilizando?
Con relacién a la FORMA DE PAGO mencionada en
el Anexo 3 " Modelo de contrato", solicitamos, ya
que el equipo solicitado en la presente licitacién es
un modelo exclusivo para ENTEL, que puedan
otorgar un pago de anticipo del 50% el que puede R.- Se respeta la forma de pago segtn el
12. | ser caucionado mediante una Pdliza de Caucién de documento TBC.
Garantia por anticipo a favor de la institucién. Esto
resultaria favorable para ENTEL, ya que se
optimizarfan costos financieros y se lograrian
valores finales mas competitivos.
En el punto 5, de garantia de bienes y servicios, se
indica que: El oferente debe brindar 2 afios de
Sopprte técnico via He!p Desk (cqr{'eo/ teléfono) R.- El requerimiento indica minimamente, por lo
13, mmxmamente_ en horarios dg oficina con los que lo 6ptimo es 24/7.
respectivos niveles de escalamiento. Entendemos
que el horario de cobertura del servicio seréd de 9 a
18hs, ¢Es correcta nuestra interpretacion?
Sobre el Software del Kiosco Electrénico, en el
14 punto 5: ¢Tienen un detalle de la funcionalidad | Se debe cumplir segun lo solicitado en el TBC.
"| esperada?
En los puntos de la propuestas técnicas vy |El requerimiento del TBC, considera que el proveedor
15. | propuestas econémicas oferte con uno monitor, se modificar en el TBC.
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Nro.

TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

Ustedes indican que no se debe incluir mas
de una oferta o solucién distinta a la requerida por
ENTEL SA

No se debe presentar mas de una
propuesta econdémica © presentar opciones
econdmicas, el incumplimiento daréd lugar a la
desestimacion de la oferta

Pero en la pagina 18 de
caracteristicas técnicas , especificas ,
punto 2.4, ENTEL, Indica como
opcional el segundo monitor, integrado
para uso de videos publicidad y otros ,
mencionar en la  propuesta  sus
caracteristicas .

La pregunta esta, que los proveedores
debemos elegir si entramos con una opcion con
un monitor o la segunda opcién con el segundo
monitor?,

porque en caso de presentarle dos
opciones quedamos descalificado?

o como seria expresar la subida del precio
del segundo monitor sin ser eliminado? para
que ustedes consideren de gue si estamos en
posibilidad de darle esa opcién

16.

Por la complejidad del proyecto solicitamos
ampliacion por una semana mas para preparar la
oferta minimizando errores e imprevistos por el
corto periodo con lo que contamos

Por los tiempos cortos de implementacion, se debe
cumplir con los plazos establecidos.

17.

Cuanto tiempo tiene ENTEL para aprobar el
prototipo?

La aceptacién serd de forma inmediata, sin embargo si
existe una entrega antes del tiempo establecido se
mantienen los tiempos maximos.

18.

Que se considera como insumo segun ENTEL?

El insumo es todo aquello disponible para el uso y el
desarrollo, es decir, la materia prima de una cosa.

19.

El CPU sera industrial?

El CPU sera industrial con capacidad de trabajo 24/7

20.

Se requiere monitoreo, se considera como centro
de monitoreo o un servicio de monitoreo

Se solicita un software de monitoreo, es decir establecer
un centro de monitoreo, la administracién del mismo es a
cargo de ENTEL S.A.

21.

Solucion de aspectos de seguridad, se deberan
incluir DVR.

Se incluye, se especifica en el TBC

22;

Se solicita un kiosco outdoor, se especifica en el
requerimiento indoor.

Outdoor, debido a que el equipo funcionara de forma
auténoma. Mantenimiento debera ser lateral o frontal.
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Nro. TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION
Sistema contra intrusos, los sensores identifican la
:ggsrtolii dcée ot[?cL)tserJtE?S(;s S; ” deberdan 5 con5|dfar§r Sistemas de sensores de acuerdo a los 4 basicos, puerta
23. e ahsterts, g b P t : ergas 'be gn%pres.ct € | abierta, de temperatura, de inmersién y ausencia de energfa, los
puera abierta, de temperatura y de vibradon-impacio- | yyiemas que deberan ser monitoreados por sistema de gestin.
desprendimiento los cuales pueden ser Ultrasonicos,
Opticos, Magnéticos, Proximidad u otros.
24, | Cuantas bovedas se deberan proveer, unicamente L i S e R RS CovR e
"| se requiere el respaldo de la empresa. P ’
25 | Pintura electrostatica, se refiere al kiosco Se coordinara con la empresa adjudicada
Switch de acceso, el mismo debera estar dentro el ; 4
26 |7 e ; . .
kiosco, se debera integrara al sistema interno Se mantiche loiestablecida e el TRE
El kiosco debe ser modular y escalable, con espacio
27 , s ! .
para la boveda o futuras ampliaciones. De:acterdoa la namna LL-£3)
finir 5ni . .
28 e P cerraduras de acceso electronica 'y Se mantiene lo establecido en el TBC.
mecanica
29 | La camara podria ser sin audio y con conexién USB | Se mantiene lo establecido en el TBC.
Capacitacion en mantenimiento preventivos e mantiene lo csiblecide en el FBC, y 05
30 pactt P Y | mantenimientos dentro el periodo de garantia por parte
correctivos.
del proveedor.
31 | Se garantiza los tipos de conexién Se garantizan tipos de conexion
3 | Se entienden que los conversores de medios, SON | & o biana o aatablacide en 8l TRE:
de IP a optico
33 | Modificar a un soporte de 9000 bytes Se mantiene lo establecido en el TBC.
El proponente debe contemplar el Disefio de la
plataforma de Software, su desarrollo, la instalacién y
configuracion de los servidores de administracion,
gestion y monitoreo de los Kioscos hasta la puesta en
produccidn, bajo una metodologia &gil, donde se debera
coordinar entre partes, la presentacidn de informes
diarios, semanales y mensuales sobre el avance.
34 | Para las pruebas y homologacidn de la solucién de | Se mantiene lo establecido en el TBC.
Kioscos y Servidores, el proveedor deberd presentar el
procedimiento segln recomendaciones del fabricante,
estandares de mercado y/o buenas practicas para validar
todos los aspectos de disefio, configuracion,
sincronizacion de informacidn, seguridad en las
operaciones y seguridad fisica, lo cual serd revisado y
aprobado por la unidad Solicitante.
i ipo es rechazado por ENTEL S.A,, que ; :
g5 81 9] protatipeies Fe P 1 QY€1 4 consulta serd aclarada en el Acta Complementaria
sucederia
36 Giiia: muitimedia oferta diferentes Idiomas, come s La consulta serd aclarada en el Acta Complementaria

medira el limite de contenidos de Bolivia.
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Nro.

TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

37

Ampliar el tiempo de implementacién

No se considerara ampliar los plazos establecidos.
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