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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	COTIZACION SIMPLE N° SC 092/2018
“CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE REFRIGERIO PARA PERSONAL DE ENTEL Y DATACOM PARA EXPOCRUZ 2018” 
ENTEL S. A. - REGIONAL SANTA CRUZ 




INFORMACIÓN TÉCNICA DE LA CONTRATACIÓN

1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

El oferente debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el oferente omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado de la evaluación de la presente Invitación. 

Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. 

En los requerimientos de ENTEL S.A. el oferente debe tomar en cuenta las siguientes referencias para la interpretación de las tablas. 

Referencias:


: Requerido por ENTEL S.A.

    
: No requerido por ENTEL S.A.

---
: No requiere respuesta

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

	1.1. Las respuestas presentadas para el presente documento de especificaciones deben realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del mismo. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario. Debe tener referencia puntual hacia algún DOCUMENTO TÉCNICO acerca del tópico de la pregunta, identificando el nombre del Documento, número de Página y Referencia (no se aceptarán referencias de direcciones URL). El oferente deberá presentar la documentación técnica de respaldo pertinente; tales como manuales, catálogos, hojas técnicas, certificados y otros para respaldo y verificación de lo ofertado con la respectiva descripción.



	1.2. ENTEL S.A. se reserva el derecho de realizar la adjudicación total o parcial del objeto del presente documento de acuerdo a la mejor solución técnico – económica y a los intereses de ENTEL S.A.

	1.3. El idioma oficial para la presentación de propuestas es el español. Toda la documentación técnica y de respaldo debe presentarse en idioma español.

	1.3. Para la evaluación, ENTEL S.A. solicita al oferente, que la documentación técnica y su propuesta se entregue obligatoriamente en un (1) ejemplar en forma impresa y una copia en formato electrónico (Memoria flash, CD o DVD) con archivos no protegidos contra lectura o impresión, también se  recibirán propuestas por correo electrónico.


2. FORMA DE CALIFICACIÓN    

La forma de calificación está relacionada al cumplimiento estricto de los incisos marcados como MANDATORIO, donde la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. A continuación se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE:

CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. y se entiende que está incluido en la propuesta técnica-económica del OFERENTE.

NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.

2.1. CRITERIOS MANDATORIOS
Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 70% (Setenta por ciento) del total de la calificación. 

Los oferentes deberán cumplir con todos los criterios mandatorios, el incumplimiento de cualquier criterio mandatorio, descalificará al oferente para proseguir con el proceso.

2.2. CRITERIOS CALIFICABLES.

Los criterios Calificables, tendrán una ponderación de 30% (Treinta por ciento) y serán evaluados de acuerdo a las siguientes formulas.

a) Fórmula para la calificación de ítems en los que ENTEL S.A. requiere menor tiempo/sensibilidad y otros es:
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Dónde:

C_Mínima = Cantidad mínima ofrecida de todas las propuestas.

C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.

Ponderación = De acuerdo a tabla de Calificación Técnica 

b) Fórmula para la calificación de ítems en los que ENTEL S.A. requiere la mayor cantidad/capacidad y otros es:
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Dónde:

C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.

C_Máxima = Cantidad máxima ofrecida de todas las propuestas.

Ponderación = De acuerdo a tabla de Calificación Técnica.

La ponderación esta descrita en el CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES.

3. REQUERIMIENTO 

	No.
	Ítem

	1

	Contratación de servicio de refrigerio para personal de Entel y Datacom para Expocruz 2018.



	


4. CARACTERÍSTICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS
3.1 REQUERIMIENTO ESPECÍFICO
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CARACTERÍSTICAS GENERALES 
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	
	Cumple / No cumple
	%
	

	1
	Servicio de refrigerio para personal de Entel y Datacom en Expocruz 2018 , para 17 personas, durante las 10 noches de feria.
	
	
	
	 ---
	

	2
	Menú variado que incluya plato principal con 3 guarniciones, 3 opciones de gaseosas y 2 opciones de postre.
	
	
	
	---
	

	3
	La presentación y entrega debe realizarse en empaques individuales y descartables para cada noche: cubiertos, servilletas, cucharillas,etc.
	
	
	
	---
	

	4
	Presentar menú tentativo para las 10 noches de feria incluyendo detalles del plato y guarniciones a servir, así como también de los postres. 

Se valorará la variación y detalles del menú.
	
	
	---
	
	

	5
	Considerar que el precio por plato debe considerar impuestos de ley.
	
	
	
	---
	


5. TIEMPO DE PROVISIÓN Y LUGAR DE ENTREGA

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	TIEMPO DE PROVISIÓN
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	
	Cumple / No cumple
	Cumple / No cumple
	

	1
	La entrega del refrigerio debe realizarse a partir del día viernes 21/09/2018  a hrs. 19:00pm y durante las 9 noches siguientes de Expocruz 2018. ( del 21 al 30/09/2018), en el mismo horario.
	
	
	
	---
	

	2
	Cada noche la  entrega del refrigerio debe realizarse en el stand de Entel en coordinación con Claudia Vilar.( los 17 platos con sus respectivas guarniciones, gaseosas y postres)
	
	
	
	---
	


6. CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES

	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (70%)

	1
	Tiempo de provisión y lugar de entrega descritos detalladamente en el punto 5.
	Cumple/No cumple

	2
	Caractéristicas generales y específicas descritas detalladamente en el punto 4.
	Cumple/No cumple

	TOTAL CRITERIOS MANDATORIOS 
	70%


          La nota mínima de aprobación es de 70% de la Calificación Total.
	No.
	CRITERIOS CALIFICABLES
	PONDERACIÓN SOBRE (30%)

	1
	Menú tentativo para las 10 noches de feria.
	Calificables hasta el 30%

	TOTAL CRITERIOS CALIFICABLES
	30%


            La nota mínima de aprobación es de 20% de la Calificación Total.

7. FORMA DE ENTREGA
Los 17 platos contratados por noche deben ser entregados en el Stand de Entel en coordinación con Soporte Comercial de ENTEL S.A ( Sra.Claudia Vilar ); quien se encargará de su distribución individual según cronograma. Posteriormente cada noche se procederá de la misma manera hasta concluir con un total de 170 platos contratados durante las 10 noches de feria. ( A partir del 21 hasta el 30 de septiembre de 2018).

8. FORMA DE PAGO

La forma de pago será realizada de la siguiente manera:

· Pago por servicios recibidos en su totalidad una vez concluído el periodo de su vigencia( del 21 al 30 de Septiembre de 2018), mediante Pedido de Compra una vez emitido el Control de Calidad por la unidad solicitante y recibida la factura por el área de Administración y Finanzas de ENTEL S.A. (Sra. Elizabeth Hurtado de Baldelomar).
NOTA: Para el presente proceso de contratación no aplican pagos adelantados por concepto de anticipos.
9. FORMALIZACIÓN 
Una vez emitido el informe final, en los casos que corresponda, se procederá con el envío de un correo de confirmación y el Pedido de Compra emitido por el área de Adquisiciones.

Él o los proponentes adjudicados, contarán con un plazo no mayor a dos (2) días hábiles para dar respuesta de Aceptación/Rechazo al pedido de compra. 

El incumplimiento a estos plazos y la falta de documentación será causal para dejar sin efecto la adjudicación.

10.  PENALIDAD

Si existiesen atrasos o incumplimiento en los plazos de acuerdo al cronograma en la entrega de los bienes mencionado en la Parte Técnica Parte II, el Proveedor cancelará a ENTEL S.A. una multa por cada día calendario de retraso equivalente a 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del monto del contrato/pedido de compra, hasta un 20% (veinte por ciento) del valor total del contrato/pedido de compra. Asimismo, ENTEL S.A. descontará la multa del pago en curso. La suma de las multas no podrá exceder en ningún caso el 20 por ciento (20 %) del monto total del contrato, debiendo iniciar el proceso de resolución del mismo.

IMPOSIBILIDAD SOBREVINIENTE: En los casos comprendidos en esta cláusula, la Parte afectada deberá comunicar a la otra en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas de sucedido el hecho(s) que alega. La información y/o documentación que permita corroborar el o los hechos, será presentada en el término de diez (10) días hábiles de ocurrido. De ser aceptada(s) por ENTEL S.A., la(s) causal(es) alegada(s), el plazo de ejecución del contrato/pedido de compra será ampliado en el mismo número de días que motive la causal. Dichos eventos deberán ser acreditados ineludiblemente mediante certificación emitida por autoridad competente.

	Anexo No. 1
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROPONENTE


	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE REFRIGERIO PARA PERSONAL DE ENTEL Y DATACOM PARA EXPOCRUZ 2018

	N° de Convocatoria
	:
	
	SC 092/2018 

	Lugar y Fecha
	:
	
	


De mi consideración:

En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa……………………. a la cual es representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado los Términos Básicos de Contratación y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.

b) Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantía de Seriedad de Propuesta.

c) En caso de obtener la adjudicación, nuestra propuesta constituirá un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el documento de compra.

II.- Declaración Jurada

a) Como empresa proponente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por Entel S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la propuesta.

b) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal dependiente de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con personal de ENTEL S.A.

c) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal ejecutivo de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con empresas proponentes que presenten ofertas en este mismo proceso de contratación.

d) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de Entel S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

e) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a Entel S.A., ni con terceros ajenos a la institución.

Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que en nuestra condición de Proponentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa Entel S.A.

Representante Legal

Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
……………………………………………………………………………

C.I.: 


……………………………………………………………………………………………….

Domicilio:

…………………………………………………………………………………………

Lugar,  fecha: 
…………………………………………………………………………………
