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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	COTIZACION SIMPLE N° SC 089/2018
“SERVICIO DE SEGURIDAD FÍSICA PRIVADA – EXPOCRUZ 2018”
REGIONAL SANTA CRUZ 



1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS
El oferente debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el oferente omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado de la evaluación de la presente Invitación.
Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. En los requerimientos de ENTEL S.A. el oferente debe tomar en cuenta las siguientes referencias para la interpretación de las tablas.
Referencias:

: Requerido por ENTEL S.A.

: No requerido por ENTEL S.A.
---
: No requiere respuesta
Aplíquese las siguientes condiciones
	ITEM 1.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio)

	
	MANDATORIO
	Cumple / No Cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1.1. Las respuestas presentadas para el presente pliego de especificaciones deben realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del presente documento. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario.
	
	 
	

	1.2. ENTEL S.A. se reserva el derecho de realizar la adjudicación total o parcial del objeto del presente documento de acuerdo a la mejor solución técnico – económica y a los intereses de ENTEL S.A.
	
	 
	

	1.3. El idioma oficial para la presentación de propuestas es el español. Toda la documentación técnica y de respaldo debe presentarse en idioma español. Se aceptará documentación técnica en inglés con carácter provisional, el proveedor que sea adjudicado deberá presentar toda la documentación técnica y de respaldo en idioma español en un plazo máximo de 30 días calendario, a partir de la fecha de adjudicación.
	
	 
	

	
	


2. FORMA DE CALIFICACIÓN
La forma de calificación está relacionada al cumplimiento estricto de las funcionalidades de lo requerido.
Los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. A continuación se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE:
CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. y se entiende que está incluido en la propuesta técnica-económica del OFERENTE.
NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.
2.1. CRITERIOS MANDATORIOS
Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 20% (Veinte por ciento).
2.2. CRITERIOS CALIFICABLES

Los criterios CALIFICABLES serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 80% (Ochenta por ciento).

2.3. NOTA MINIMA DE APROBACIÓN
La nota mínima de aprobación es de 90% (NOVENTA por ciento) del total.
3. CARACTERÍSTICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SERVICIOS (ANEXO2)
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	
	Cumple / No cumple
	Cumple / No cumple
	

	1
	El guardia de seguridad debe contar con toda su vestimenta adecuada y distintiva en su turno de trabajo.
	
	
	
	
	

	2
	El guardia de seguridad debe contar con implementos de seguridad física.
	
	
	
	
	

	3
	La empresa deberá contar con seguro de vida para sus guardias.
	
	
	
	
	

	4
	El costo del servicio cotizado debe incluir (IVA, refrigerios del guardia, transporte, alimentación, vestimenta y pases de ingreso al campo ferial para todos los días del servicio contratado)
	
	
	
	
	

	5
	El servicio debe incluir supervisión constante, por parte de la empresa de seguridad.
	
	
	
	
	

	6
	Los guardias deberán contar con medios de comunicación, ya sea mediante celular o radio.
	
	
	
	
	

	7
	Capacidad de reacción ante la comisión de conflictos (Interno y Externo).
	
	
	
	
	

	8
	Cumplimiento al anexo # 2 y detalle de horario
	
	
	
	
	


	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CARACTERÍSTICAS GENERALES 
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	
	Cumple / No cumple
	%
	

	1
	La empresa deberá tener experiencia mínima de 2 años
	
	
	 ---
	
	

	2
	Tener experiencia de trabajo en seguridad física en entidades públicas o privadas (bancos, entidades financieras, etc. Enviar fotografías de respaldo).
	
	
	---
	
	


4. CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES
	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (20%)

	1
	El guardia de seguridad debe contar con toda su vestimenta adecuada y distintiva en su turno de trabajo.
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	2
	El guardia de seguridad debe contar con implementos de seguridad física, que incluyan.
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	3
	La empresa deberá contar con seguro de vida para sus guardias.
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	4
	El costo del servicio cotizado debe incluir (IVA, refrigerios del guardia, transporte, alimentación, vestimenta y pases de ingreso al campo ferial para todos los días del servicio contratado)
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	5
	El servicio debe incluir supervisión constante, por parte de la empresa de seguridad.
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	6
	Los guardias deberán contar con medios de comunicación, ya sea mediante celular o radio.
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	7
	Capacidad de reacción ante la comisión de conflictos (Interno y Externo).
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	8
	Cumplimiento al anexo # 2 y detalle de horario
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	TOTAL CRITERIOS MANDATORIOS 
	20%


La nota mínima de aprobación es de 20% de la Calificación Total.
	No.
	CRITERIOS CALIFICABLES
	PONDERACIÓN SOBRE (80%)

	1
	La empresa deberá tener experiencia mínima de 2 años.
	30%

	2
	Tener experiencia de trabajo en seguridad física en entidades públicas o privadas (bancos, entidades financieras, etc. Enviar fotografías de respaldo).
	50%

	TOTAL CRITERIOS CALIFICABLES
	80%


La nota mínima de aprobación es de 70% de la Calificación Total.

5. FORMA DE PAGO
La forma de pago será realizada de la siguiente manera:
· Pago contra entrega del servicio, mediante Pedido de Compra una vez emitido el Control de Calidad por la unidad solicitante y recibida la factura por el área de Administración y Finanzas de ENTEL S.A. (Sra. Elizabeth Hurtado de Baldelomar)
·  NOTA: Para el presente proceso de contratación no aplican pagos adelantados por concepto de anticipos.

6. FORMALIZACIÓN 
Una vez emitido el informe final, en los casos que corresponda, se procederá con el envío de un correo de confirmación y el Pedido de Compra emitido por el área de Adquisiciones.
Él o los proponentes adjudicados, contarán con un plazo no mayor a dos (2) días hábiles para dar respuesta de Aceptación/Rechazo a la nota de adjudicación. 
El incumplimiento a estos plazos y la falta de documentación será causal para dejar sin efecto la nota de adjudicación.
7.  PENALIDAD
Si existiesen atrasos o incumplimiento en los plazos de acuerdo al cronograma en la entrega de los bienes mencionado en la Parte Técnica, el Proveedor cancelará a ENTEL S.A. una multa por cada día calendario de retraso equivalente a 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del monto del contrato/pedido de compra, hasta un 20% (veinte por ciento) del valor total del pedido de compra. Asimismo, ENTEL S.A. descontará la multa del pago en curso. La suma de las multas no podrá exceder en ningún caso el 20 por ciento (20 %) del monto total del contrato, debiendo iniciar el proceso de resolución del mismo.
IMPOSIBILIDAD SOBREVINIENTE: En los casos comprendidos en esta cláusula, la Parte afectada deberá comunicar a la otra en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas de sucedido el hecho(s) que alega. La información y/o documentación que permita corroborar el o los hechos, será presentada en el término de diez (10) días hábiles de ocurrido. De ser aceptada(s) por ENTEL S.A., la(s) causal(es) alegada(s), el plazo de ejecución del pedido de compra será ampliado en el mismo número de días que motive la causal. Dichos eventos deberán ser acreditados ineludiblemente mediante certificación emitida por autoridad competente.
	Anexo No. 1
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROPONENTE


	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	

	N° de Convocatoria
	:
	
	089/2018

	Lugar y Fecha
	:
	
	


De mi consideración:
En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa…………………….…………………. a la cual representamos,  declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:
I.- De las Condiciones del Proceso
a) A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado las Especificaciones Técnicas y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.
b) Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantía de Seriedad de Propuesta (Si corresponde).
c) En caso de obtener la adjudicación, nuestra propuesta constituirá un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el contrato.
II.- Declaración Jurada
a) Como empresa proponente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por Entel S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la propuesta.
b) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de Entel S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.
c) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a Entel S.A., ni con terceros ajenos a la institución.
Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que en nuestra condición de Proponentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa Entel S.A.
Representante Legal
Firma:


……………………………………………………………………………………………………...
Nombre Completo:
……………………………………………………………………………………………………….
C.I.: 


……………………………………………………………………………………………………..
Domicilio:

……………………………………………………………………………………………………..
Personal relacionado al proceso de contratación (empresa proponente)
Firma:


 ……………………………………………………………………………………………………...
Nombre Completo:
……………………………………………………………………………………………………….
C.I.: 


………………………………………………………………………………………………………..
Domicilio: 

………………………………………………………………………………………………………..
Firma:


 ……………………………………………………………………………………………………...
Nombre Completo:
……………………………………………………………………………………………………….
C.I.: 


………………………………………………………………………………………………………..
Domicilio: 

………………………………………………………………………………………………………..
Firma:


 ……………………………………………………………………………………………………...
Nombre Completo:
……………………………………………………………………………………………………….
C.I.: 


………………………………………………………………………………………………………..
Domicilio: 

………………………………………………………………………………………………………..
Lugar,  fecha: 
………………………………………………………………………………………………………..
	Anexo No. 2
	ESPECIFICACIONES DE SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA PRIVADA


EXPOCRUZ 2018
En función al horario de atención del Stand de ENTEL S.A. en la EXPOCRUZ,  de 17:30 a  00:30 del día siguiente, mientras el stand está abierto al público, se requiere:

Contratación de guardias privados de seguridad, en turnos de 12  y 7 horas cada uno, siendo el siguiente esquema de trabajo:

Tres (3)  Guardias Privados de Seguridad, para servicio de 24 horas (personas por turnos de 12 horas), que estarían cuidando el stand principal, por las noches y durante el día de manera continua mientras la feria está cerrada y cuando el Stand este abierto al público.

Cuatro (4) Guardias Privados de Seguridad, para el Servicio de Vigilancia por 7 horas continuas en horarios de ferias, cuando el stand atienda al público (de 17:30 p.m. a 00:30 a.m. del dia siguiente, sujeto a programación que será comunicado con anticipación).

Por lo que se tendría a 2 (dos) guardias que estarían cuidando el stand, durante el dia y 1 en la noche realizando cambios de turnos.

REQUISITOS ADICIONALES RESPECTO AL SERVICIO DE SEGURIDAD:

· Cada guardia de seguridad deberá realizar el registro del ingreso y salida de los equipos / materiales / accesorios en el Stand de ENTEL en un cuaderno específico para este fin, indicando la fecha, hora y persona responsable. Este cuaderno debe ser entregado a ENTEL al finalizar la FEXPOCRUZ.

· El guardia de seguridad deberá llevar un registro de novedades que sucedan en el stand de ENTEL, el registro debe ser entregado al finalizar la FEXPOCRUZ.

· La empresa debe nombrar a un encargado y/o supervisor de los guardias contratados, con el que se puede coordinar las 24 horas del día, para lo cual se debe proporcionar el número de celular.

· Al momento de la contratación, la empresa deberá enviar el listado del personal asignado con nombre, carnet de identidad, número de celular y número de referencia que trabajará en el Stand de ENTEL.

ROL DE TURNOS:

· El servicio de 24 horas (con 3 guardias, a 12 horas cada uno), debe iniciarse el día jueves 20/09/2018 a las 08:00 am, y deberá terminar el día lunes 01/10/2018 a las 20:00.  (12 días según anexo # 2).

TOTAL TURNOS 12 HORAS:
35 turnos.

· El servicio de 7 horas (con 4 guardias), debe iniciarse el día viernes 21/09/2018 desde las 17:30 hasta las 00:30 del día siguiente, debiendo hacer este servicio solo por 10 noches.

TOTAL TURNOS 7 HORAS:
50 turnos.

DETALLE – HORARIOS DEL 20/09/2018 AL 01/10/2018
	Nº
	DIAS
	HORARIO DE ATENCIÓN AL PUBLICO 
	HORARIOS DIURNOS Y NOCTURNOS (24 HORAS)

	 
	 
	4 GUARDIAS
	# DE TURNO          

 (7 HORAS)
	2 TURNOS DÍA, 1 TURNO NOCHE, VIGILANTES
	# DE TURNO        (12 HORAS)

	1
	Jueves 20
	
	 
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	1

	
	
	
	
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	2

	2
	Viernes 21
	
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	3

	
	
	17:30 p.m.
	1
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	4

	3
	Sabado 22
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	5

	
	
	17:30 p.m.
	2
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	6

	4
	Domingo 23
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	7

	
	
	17:30 p.m.
	3
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	8

	5
	Lunes 24
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	9

	
	
	17:30 p.m.
	4
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	10

	6
	Martes 25
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	11

	
	
	17:30 p.m.
	5
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	12

	7
	Miércoles 26
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	13

	
	
	17:30 p.m.
	6
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	14

	8
	Jueves 27
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	15

	
	
	17:30 p.m.
	7
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	16

	9
	Viernes 28
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	17

	
	
	17:30 p.m.
	8
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	18

	10
	Sabado 29
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	19

	
	
	17:30 p.m.
	9
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	20

	11
	Domingo 30
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	21

	
	
	17:30 p.m.
	10
	20:00 p.m. a 08:00 am.
	22

	12
	Lunes 01
	00:30 am.
	
	08:00 a.m. a 20:00 p.m.
	23

	
	
	 
	 
	
	

	TOTAL TURNOS
	 4 guardias
	40
	3 Vigilantes
	35


