ACLARACIONES COMPLEMENTARIAS

LICITACION PUBLICA N° 071/2017

"MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO
A LA RED DE GESTION E IP CORE"

De acuerdo a lo definido en la Reunién de Aclaracion de fecha 08 de septiembre de 2017,
se adjuntan las consultas pendientes de respuesta (que se responderia via web) y las
correspondientes modificaciones realizadas al TBC.

Se debe validar el S/N de los siguientes 4

equipos:

Modelo Nombre Equipo S/N
PIX-515E LPBX-4 808531849
PIX-515 LPBX-2 480200208
PIX-515E PIX-1-ACCINT-P4-AYA 808531848
PIX-515E PIX-3-ACCINT-P4-AYA 806482368

_ RESPUESTA

Se verificard y respondera por
la web

MODIFICACION EN EL TBC |

[se mdifi en péina 19, Punto

3 CARACTERISTICAS GENERALES
Y ESPECIFICAS, Tabla 1 Tabla
Resumen de los Equipos para el
Soporte Técnico, item 33. Para los
otros PIX se mantienen los
numeros de serie.

Punto 6, el soporte SmartNet debe tener
vigencia durante la duracién del contrato
y para todos los equipos descritos en la
tabla 1 y todos sus componentes, el
proveedor debe describir en una tabla la
duracion de renovacion de los soportes
de los distintos equipos. Existen. equipos
que estan EoS, entendemos que el
soporte lo brindara el proveedor, o
cotizamos su reemplazo?

Se validaran los equipos que
estan fuera de soporte y en
funcidn a esto se aclarara la
posibilidad de ser reemplazados
o si puede darse soporte local.
Se aclarara via web.

Se modifica en las paginas 16-21,
punto 3 CARACTERISTICAS
GENERALES Y ESPECIFICAS,
Tabla 1 Tabla Resumen de los
Equipos para el Soporte Técnico,
adicionando la columna
COMENTARIOS.

Punto 4 item 2 El personal técnico debe
cumplir las siguientes exigencias: el
advanced SP architecture y advanced SP
routing corresponden a la empresa no a
los técnicos. Es esto correcto?

Si, se modificara en el TBC.

Se modifica en la pagina 22, punto
4 REQUERIMIENTO DE
SERVICIOS PROFESIONALES, item
2 inciso a.
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