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Sobre la boleta de garantia, es posible presentarla en
Bolivianos?

No hay ningun inconveniente, debe considerarse el
tipo de cambio a la fecha de presentacion.

Para la presentacion de sociedad accidental con empresa
extranjera, es posible que la empresa nacional presente la
boleta de garantia?

Dependera del tipo de contrato que sea suscrito
entre las empresas que conformen la sociedad
accidental y las facultades que se les asigne a éstas,
dentro de este documento.

En el desglose de documentos a presentar para sociedad
accidental? Cudles puntos aplicarian?

La informacion sera detallada en el TBC.

Para la Matricula de Comercio, tiene que decir exactamente
Kioscos Electronicos?

El rubro puede decir telecomunicaciones e
informatica.

Para FUNDEMPRESA de empresas publicas, como se debe
proceder?

Se verificard y se contestara via web

Sobre las multas, como se procedera? Es posible que aplique
sobre la cantidad no aplicada?

Se respondera via web

Se solicita considerar en el contrato cudles son las instituciones
a las que se debe recurrir para evitar el tema de multas?

No podemos adelantarnos a casos fortuitos que -
vayan a suceder en el futuro. En el modelo de
contrato adjunto al TBC, ENTEL S.A. se reserva el
derecho de considerar o rechazar los descargos
presentados por el proveedor. El analisis se efectta
de cada caso en especifico.

Acerca de los servicios de instalacion y entrega. Esta actividad
se debe presentar en la presentacion de propuesta? O al
adjudicado?

Seria ideal en el momento de la presentacion de
propuesta. Pero el oficial se hace a partir de la
adjudicacion.
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Punto 5.1 INSTALACION DE FIBRA, pagina 25 indicar la

9 |distancia promedio de los kioscos hacia el punto mas cercano |1 Km en promedio
de transmision.
10 | El tiempo de provisién considerado? 90 dias para la provision de equipos.
11 En el tiempo de provision, por las caracteristicas Unicas del A solicitud de todos los posibles proponentes, se
kiosco, solicitamos que deberian considerarse 120 dias. verificara y se respondera via web.
12 SpllCltamos un listado de todos los servicios que proveera el Se aclarara en el TBC.
kiosco, en base a esto podremos dimensionar la propuesta.
13 | Para el SIMCARD, viene en dos formatos, cudl se dispensara? =0 .7816 BNTEL 5.4 hargilas adecyacionss paralos
servicios web de consumo.
14 Pagina 16 Punto 2.1 el kiosco debe estar bajo el estandar Se dice "adecuado a este estandar”, se reitera que no
mencionado? se requiere la certificacion. Se aclarara en el TBC.
15 Punto 2.5 La resolucion permite usar papel térmico para las Si, se aceptara el papel térmico con la calidad y
facturas? gramaje establecidos en la resolucion.
Pagina 17, 2,9 Access Point, 100 usuarios concurrentes. Es . ; :
16 ! ; 7 e Es necesario. Se mantiene lo solicitado.
necesario este tipo de caracteristicas tan grandes?
17 Pag'f‘a 16 2.6 Cam_ara de monlto_reo, Solo e AnE de Es una camara de monitoreo. Se aclarara en el TBC.
monitoreo? Una de videoconferencia?
18 | Pagina 20 Switch, fuentes redundantes AC < a 18W? Se evaluara y respondera via web.
19 | Pagina 21 densitud de onda. Se ajustara el TBC, fusionando el punto 6 y 7.
Pagina 25 servicio de instalacion y entrega, cuando sea un sitio i ; .
. 7 . Las obras civiles van dentro del proyecto, se ajustara
20 | outdoor, tiene que estar empotrado o se hara shelter al kiosco, .
el requerimiento en el TBC.
van por cuenta de ENTEL o del proveedor?
Caracteristicas Especificas, Hardware, hasta 1 km de tendido, .
21 Si, es correcto
esto corre por cuenta del proveedor?
. . La arquitectura es cliente servidor, el kiosco no
2 !
22 | Pagina 24, se usara la plataforma de ENTEL para las recargas? acceders a los servicios de ENTEL.
Pagina 24, los requerimientos de software, aclarar los perfiles El pr_O\_/eedor b Kiciear i det-alle el guc ——
23 . : o administrador, operador, usuarios y usuario de
de usuarios, sus permisos y privilegios . I
monitoreo, minimamente.
Pagina 22, administracion centralizada, para la generacion de | A futuro se integrard la plataforma de warehouse y
24 X )
reportes. Se tiene algun almacen de datos? BI y para transacciones a SAP
25 Indicar los tipos de llamadas de telefonia publica que se Servicio de telefonia voz IP, ENTEL proveera rangos,
requeriran tarifas, el kiosco debera reflejar el consumo.
26 | Qué tipo de energia se usara en el kiosco? Energia AC para el kiosco.
- . . . . Las llaves digitales estan sujetas a la propuesta del
Pagina 23 punto 2, para qué se usaran las tarjetas si no se . . s s
27 % ) kiosco si empleara tarjetas inteligentes para
solicita lector de tarjetas? o
mantenimiento.
Caracteristicas de receptor de monedas. Si la llamada es menor o .
28 . S ) No se monetizaran los cambios.
a 1Bs. Como se efectivizara el cambio?
29 | Pagina 22 el tarifador debe ser fisico o solo desplegado? No, desplegado en pantalla
30 | Pagina 23 caracteristicas técnicas del biométrico. Dependera de la mejor solucion del proveedor.
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31 | Los servicios estan en protocolos HTTPS? Si, sobre SWAP de momento

Los servicios seran implementados en Datacenters de
ENTEL, no existiran problemas de disponibilidad.
Los servicios basicos que deben salir en una primera

32 | Mecanismos sobre el manejo de respuesta

Tiempo de desarrollo en paralelo, sera en fases? Podria

33 . etapa son telefonia, internet y recargas. Se analizara
extenderse en tiempo? eyt S 5 e
la posibilidad de ampliacion, se respondera via web
Entel se haria cargo del mantenimiento en cuanto a logistica de | ..
34 L Si, es correcto.
suministros?
. . En caso de corte, los 15 minutos no se refieren a que
En cuanto a la UPS, los 15 minutos son muy cortos, es posible . . > . reta g
35 el kiosco siga funcionando, si no para la notificacion a

suministrar una UPS que no deje una operacion colgada? .
la central del monitoreo

Si, toda transaccion es en linea. En otro caso, el
kiosco queda fuera de servicio.

Cudles son las politicas en caso de que una transaccion no se | El proponente debe adecuarse a las politicas segun la

36 | El sistema solo funcionara en linea?

37

complete? normativa nacional, referencia ASFI
38 | Punto 2.9 ENTEL aceptaria 50 usuarios concurrentes? Se mantiene lo solicitado en el TBC.
39 Sistemas de sensores, favor aclarar la cantidad esperada de los Esto esta relacionado al disefo de fabrica.

Sensores

El telefono IP tendra los nimeros de emergencia:
110, 119, etc. en caso de no poder completarse una
transaccion, debera poderse acceder a una linea de
call center para hacer el reclamo.

Si, debera existir un mddulod e altas, bajas y
modificaciones para el sistema de contenidos.

40 | Software, punto 6, aclarar el tipo de integracion

41 | Informacion turistica, se refiere también a videos, etc?

Sistema de aterramiento, se solicita que se considere uno igual

42 ; Se revisara y se respondera via web.
o0 mayor a 10 ohmnios
43 HaY f:llguna observacion para equipos que podamos fabricar en |La idea es que el eql_Jipo cumpla el estgndar,_ con
Bolivia? componentes garantizables en su funcionamiento.
44 Anexo 4, sitios inicialmente considerados, es posible Dependera de acuerdos, consideramos un cambio de

informarnos el porcentaje de variacion? un 10% maximo.

Considerando que el servicio se tiene que dar 24/7 y
garantizando la operatividad, se requiere un
computador industrial para evitar cargas de
operacion y mantenimiento.

La sincronizacion es de manera periddica con
almacenamiento local (modo off-line), y no asi de
manera continua, razén por la que se mantiene este
requerimiento, ademas se considera el

¢Se requiere Computador Industrial? Los nuevos desarrollos en
1 | puntos de multiservicio se estan trabajando con controladoras
de bajo costo y alto rendimiento.

¢Para qué se requiere tanto almacenamiento, si lo importante
2 | es que los puntos de multiservicio se sincronicen a un

BSraane almacenamiento de bitdcoras sobre todos los eventos
del Kiosco.
Se hace mencion del estandar UL291, no a la
El estandar UL 291 que senalan, se aplica para cajeros certificacion. Hace referencia a la seguridad del
3 | automaticos mas no para Puntos de multiservicio, lo cual puede | equipamiento, al considerar que nuestros servicios
incrementar los costos de los equipos y su produccion cubren aspectos financieros lo cual requiere

seguridad en los gabinetes y bandejas de valores.

&
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¢Se puede reducir la pantalla del punto de multiservicio a 17
pulgadas?, el disefio que estamos trabajando es mas resistente
a vandalismo.

Esto dependera del modelo que oferten. Se
coordinara y se respondera via web

éPor qué solicitan 2 tarjetas de red? La idea es que si se dafia
la primera tarjeta el punto de multiservicios tenga la capacidad
de guardar la informacion hasta que se vuelva a conectar con
el servidor y sincronicen la informacion y adicionalmente se
cuenta con conexidn inaldmbrica.

Se solicitan 2 tarjetas para separar el trafico de
transacciones con los servicios adicionales de
telefonia, informacion turistica y de gestion.

Es importante aclarar que ¢las tarjetas deben venir en formato
de tarjeta y sin plastificar?

En cuanto a las SIMCARDS seran sin plastificado

Estas tarjetas deben contar con un cddigo de barra
o tecnologia Mifare para que nosotros podamos identificarlas.

Cuenta con el codigo de Barras correspondiente

Se debe indicar que los billeteros en caso de cancelar una
transaccion deben tener capacidad de devolver los mismos
billetes, y lo mismo para monedas

¢éLos kioscos van a permitir tarjetas de débito y crédito?, es
decir éel kiosco tendria que estar conectado a la red bancaria?

En caso de no completar las transacciones, debe
existir la devolucion del efectivo depositado.

No de momento, pero se ha solicitado indicar la
modularidad para agregar nuevos dispositivos en
caso de hacer una ampliacion de servicios.

En el punto 2.17 "El Kiosco Electrdnico debe contar con
mecanismos de autenticacidn de usuarios a través de una
ranura de lectura tarjetas chip (anti skimming) o sistema
biométrico u otra solucién que cumpla con todos los requisitos
para la administracion y gestion de seguridad del Kiosco tanto
para tareas de mantenimiento o incidentes, describir la solucion
propuesta”.

La pregunta es équé tipo de lector ? épodria ser un lector
sencillo que soporte tarjetas de banca?

El proveedor debe indicar la mejor solucidn para el
mantenimiento de los Kioscos y los niveles de
seguridad que se deben brindar.

Si bien hay mecanismos de proteccion de datos, el teclado
évendria a ser el mecanico estandar? o éestan considerando
tener un teclado encriptor? :

Estandar

¢Los kioskos seran utilizados en billetera movil?, es decir
épermitird transferir, depositar dinero?

| Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) Hardware, inciso
2.12 ¢La capacidad de las 2 bandejas de distribucion de billetes
es de acuerdo a la propuesta del proveedor?

Se podra hacer depdsitos a las cuentas de Billetera
Mavil, las transferencias se realizaran entre Billeteras.

Si, se debe considerar que en estas 2 bandeja se
almacenaran cortes de 10, 20, 50 y 100

Punto 4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 4, ¢La guia rapida de instalacion en forma impresa debe
ser presentada con la propuesta o una vez que el proyecto
haya sido adjudicado?

Cuando se adjudique al proveedor

Y )<
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Punto 4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS a) HARDWARE inciso

3 |5.1 ¢(El Switch debe tener en total un minimo de 12 puertos? | Minimo son 12 puertos.
¢0 el minimo es de 14 puertos?
4 |Punto 4. CARACT ERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE, Por seguridad se debe prever el espacio dentro el
inciso 5 ¢Donde sera instalado el Switch de Acceso? Kiosco.
Punto 4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE, . .
e : A o : X El teclado numerico debe tener los mecanismos de
inciso 2.4 ¢Si el teclado metalico financiero no tiene el layout N R .
3 . : . Operacion financiero incluidos las opciones de:
5 |latinoamérica, se supone que sera posible mantener ese
P . . Aceptar, Borrar, Cancelar, en la pantalla Touch se
teclado metalico y tener el layout Latinoamérica en la pantalla =
tActil? puede operar con teclado Espaiiol
El requerimiento indica: "Para futuros propdsitos
indicar si el Kiosco es modular para ampliar nuevos
Punto 4. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE, servicios relacionados con Gobiemo Electronico y
L by . . ofertas comerciales", de momento no tenemos
inciso 1, Se solicita que se enuncien los nuevos servicios g - . .
6 - . a ; definidos los servicios, pero se requiere saber si se
relacionados con Gobierno Electronico y ofertas comerciales a . .
ser ampliados por ENTEL S.A. puede ampliar de manera mgdular mas elementos
como ser: Lector Tarjetas Débito/Crédito, Lector
Biométrico, Escaner de Documentos, Impresidn de
Formularios Valorados, etc.
Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 2. Se entiende que la computadora industrial El gabinete proporcionara la fuente de alimentacion
7 | especificada en el primer punto no contendra una fuente de el cual debe compartir energia al computador
alimentacién mas aun esta sera provista en el gabinete industrial
industrial.
Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, ) HARDWARE, No serd necesario, solo se conectarara el medio de
8 |inciso 2. A parte del Switch y el AP, {Se contemplaran otros - o
. o : : 5 . transmision FO al Switch.
dispositivos fuera del sistema integral denominado kiosco?
El Kiosco dependiendo del modelo debe traer una
base segura fabricada en ldmina que proteja los
anclajes al piso donde debe contar con un gabinete
de seguridad para proteger los cableados de datos y
Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECiFICAS, a) HARDWARE, alimentacion eléctrica, los cgbles debe_n ir ocultos.en
L . L la pared o ahogados en el piso, el gabinete debe ir
9 |inciso 2.1. Solicitamos favor se especifique el grado de . . o
", i con chapa de seguridad y rejillas de ventilacion
proteccion en los gabinetes. .
reforzada;
El material de las paredes de bandejas y del
gabinente en acero laminado en frio con bisagras
reforzadas y soldaduras ocultas.
Referencia del Estandar UL-291
Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
10 inciso 2.8 Se entiende que la autonomia es tomada en cuenta | Se debe considerar la autonomia con todos los
con todos los subsistemas en funcionamiento/uso. (Switch, componentes electronicos del Kiosco
AP.) ¢Es esto correcto?
Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE, Se_requiere monitorear el trafico Wifl, sus eventos y
o o ) la administracion en pseudo tiempo real, es decir,
11 |inciso 2.9. Favor aclarar los indicadores adecuados que refieran e -
N - hy . o con actualizaciones asincronas en la central de
una “administracion en pseudo tiempo real .
operaciones.
!Dur_1to 4 CARACTERISTICAS ,ESPECIFI,CAS’ a) HARDWARE’ Las SIMCARDS contienen chips con ranuras marcadas
12 |inciso 2.13. éSe contemplara SIM de ultima generacidn pre-

cortados?

de corte a MicroSIM y NanoSIM

)7
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Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 2.16. Se entiende que la solucion requiere de dos
camaras, una para la pantalla principal (videoconferencia) y
otra para la seguridad de las transacciones a realizarse. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Dependiendo del modelo de Kiosco, se requiere una
camara de manera frontal que permita registrar
eventos, transacciones, asi como para servicios, en
caso de tener el mantenimiento de las bandejas por
la parte trasera, se requiere de otra camara para
registrar los eventos de mantenimiento.

14

Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 5.1. Favor, aclarar éa qué se refiere una conexion Uplink
de despliegue hacia CPEs remotos?.. Podrian proporcionar un
ejemplo?.

Esta relacionado al medio de transmision que ENTEL
tiene instalado en oficinas Regionales.

15

Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 5.22. éSdlo require QinQ, o también QinQ session y VFP?

Solo se requiere QinQ.

16

Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 5.28. Por favor especificar édonde se instalara el Switch?,
y en caso de ser DC, ¢A qué distancia estara del rectificador de
Entel?, En caso de ser AC ¢ird dentro del Kiosco?, ¢Estara
conectado al estabilizador de voltaje del Kiosco?

Por seguridad se debe prever el espacio dentro el
Kiosco. En el caso de AC se debe conectar al
estabilizador, si el Switch viene con alimentacion DC
se debe considerar el conversor de la UPS al Switch.

17

Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, b) SOFTWARE,
inciso 3.6. Favor explicar éa qué se refieren con transacciones?

Se refiere a las transacciones financieras
provenientes de los servicios encriptados a través del
Mddulo.

18

Punto 4 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, b) SOFTWARE,
inciso 5. Favor definir écudl sera el alcance de la guia turistica
local?

Desde el Sistema de Administracion y Gestion se
debe configurar informacion turistica que sera
distribuida de manera sincronizada a cada Kiosco
segln la localidad.

19

Punto 5, SERVICIOS DE INSTALACION Y ENTREGA, inciso 1.
Entendemos que Entel {confirmara los permisos y las gestiones
de los sitios en los que se realizaran los trabajos? ¢(Existe algln
sitio, tipo o especificaciones de planos modelo que se pueden
aplicar tanto para outdoor como indoor? Entendemos que Entel
{garantizard la energia comercial en el sitio?

ENTEL realizara los acuerdos necesarios para el
espacio.

El proponente debe plantear un modelo en ambos
casos a fin de garantizar la correcta Operacion y
Seguridad de los Kioscos. De ahi que plantea la tarea
de Relevamiento en sitio junto al Proveedor una vez
adjudicado el proceso.

20

Punto 5, SERVICIOS DE INSTALACION Y ENTREGA, inciso 1.
Entendemos que las adecuaciones, Instalacion de energia
eléctrica, transmision de datos, obras civiles (Excepto la base
con loza de concreto) seran realizadas por ENTEL. ¢(Es esto
correcto?

No, el Punto 5 inciso 1 describe todas las tareas a
cargo del proveedor. ENTEL sdlo brindara el espacio
y el punto de conexion para la transmision de datos.

21

Punto 4, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 5.24. ¢Es posible cambiar el requerimiento de
temperatura de 0 grados a 50 grados centigrados?

El proponente debe garantizar el funcionamiento del
equipo considerando la temperatura ambiente del
lugar de instalacion que puede oscilar entre -5~45
grados Celsius, la propuesta debe indicar los rangos
de temperatura definidos para cumplir con ese
propdsito.

22

Punto 4, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, a) HARDWARE,
inciso 5.28. Entel indica que érequiere dos fuentes por Switch
sean estas DC o AC? O ¢Requiere una fuente auto sensing que
trabaje con DC o AC indistintamente?

Correcto
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Punto 5, SERVICIOS DE INSTALACION Y ENTREGA, inciso 1.
Favor definir las especificaciones técnicas y constructivas para
las losas de concreto, asi mismo las dimensiones de los predios
donde se llevara a cabo la instalacion de los Kioscos. Favor
aclarar la distancia promedio y tipo de conexion donde se
acoplara el AC del Kiosco.

El Kiosco debera traer de fabrica las preparaciones
necesarias en su base para ser anclado con tacos de
expansion al piso en sus cuatro vértices a fin de
evitar ser removido deberan asegurar una resistencia
a la traccion minima de 2000 k/cm?2.

En cuanto a la Energia tiene un estimado de 50 mts
promedio, sin embargo este valor se confirmara con
la tarea de Relevamiento.

24

Punto 7, GARANTiA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS, inciso 5. Entendemos que el
mantenimiento trimestral éserd realizado durante los dos afios
de garantia?

Correcto

25

Punto 7, GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES Y/O SERVICIOS, inciso 6. ¢Puede ENTEL aclarar qué
quiere decir con “proveer los instrumentos”? ¢Quiere decir que
el proveedor debe entregar un juego de instrumentos por cada
capacitacién? O équiere decir que el proveedor utilizara los
instrumentos sdlo para la capacitacion?

El entrenamiento para el mantenimiento de los
equipos debe incluir todos los
instrumentos/herramientas necesarios del Kiosco es
decir: llaves maestras, llaves de seguridad, llaves de
anclaje y otros, provistos por el fabricante.

Se realiz6 la recomendacion del cumplimiento de los requisitos de la parte legal - administrativa,

con todas las caracteristicas solicitadas y vigentes.

La documentacion debera presentarse en sobres separando la parte Administrativa, Técnica y
Econdmica, tanto la parte Técnica como la Econémica deberan incluir copias digitales idénticas a
las impresas, estas ultimas deberan estar correctamente foliadas.

Asimismo, en cumplimiento a los instructivos emanados en nota GG-I-071/2017, se resalta que
ningln proveedor debera tener relacion en conflicto de intereses con ENTEL S.A., de conformidad
a lo establecido en el TBC del presente proceso de contratacion.
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