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Consultas

PREGUNTA

Se requiere la aclaracion del Servicio de Pago y Cobranza mas
el pago de dividendos.

RESPUESTA / MODIFICACION

Entel requiere el servicio de Cobranza y Pago en
Ventanillas de Entel S.A., se amplia el servicio de
Pago debido a que se lanzara el servicio de Billetera
movil el cual aproximadamente el mes de Junio.

Punto 7.4 Se requiere de un desglose de items, cual es el
requerido? Se menciona que se tiene un plazo de 10 dias para
solicitar algun otro detalle.

Se modificara el TBC en el punto 7.4.

En la pagina 10, punto 10.6 , El proponente debe adherirse a
los términos y condiciones establecidos en el contrato
elaborado por Entel S.A. dichos documentos son parte de los
Términos Base de Contratacion.

El documento inicial para el proceso es el TBC, hay
términos y condiciones establecidas en el TBC, que
quiza no sea incluidas en el contrato. Pero el TBC, es
parte integrante del contrato.

En la pagina 26 y otras existen varias parte del documento de
TBC se menciona de un documento de compra.

El documento de compra es un término interno
manejado por Entel S.A. que aplica a todos sus
procesos de contratacién de manera general.

En el inicio 8 del punto 7, pagina 8, pagina del contrato 29.
menciona la Péliza de Multiriesgo. Ambos no coinciden con lo
que se estipula en la pagina 16 numeral 13.

De manera general la Pdliza de Multiriesgo y todo
riesgo son la misma, ambas tienen la misma
cobertura. Se modificara el TBC uniformando como
Péliza de Todo Riesgo. Se elimina el punto 7 de la
pagina 8. Se menciona que el contrato esta sujeto a
Modificaciones por parte de Entel S.A de acuerdo al
objeto de compra.

Con relacién al contrato en la clausula inciso 12.2 y punto 8 de
las caracteristicas generales, se menciona que la entrega de los
abonos sea hasta las 14 horas del dia habil, es posible si la
entrega puede ser hasta las 16 horas?

Esta solicitud no puede ser modificada. Es importante
para Entel S.A. contar con esta informacion a la hora
solicitada.

En relacién al parrafo anterior, El dinero que se va a cobrar ira
a cuenta de la entidad financiera adjudicada de manera
inmediata y de esa cuenta se llevaria el dinero a la cuenta que
Entel indique. Cual seria el interés, que pagaria en caso de no
cumplir con el deposito?

Se refiere al interés de lo recaudado los dias sabados
y domingos. En caso que la entidad cumpla con el
depdsito de lo recaudado en el tiempo requerido no
aplica el pago del interés. EI monto del interés sera
igual al que se paga en una caja de ahorros, esta
informacién sera modificada en el contrato modelo
del TBC.

En relacién al parrafo anterior, no aclara que la operativa del
depodsito a la cuenta de Entel S.A., sea a la que tiene en la
entidad financiera.

Dentro del desarrollo normal el deposito se realiza a
la cuenta de la entidad financiera adjudicada, sin
embargo es una atribucién de Entel S.A. la definicion
del depésito en otra cuenta para cumplir con
obligaciones con terceros.

10

Una vez adjudicado en el contrato, seran incluidas la razon
social y Nit de Entel?

En la parte del contrato modelo se encuentran
descritos la informacion consultada.

11

Inciso 15.2 respecto a las multas, con relacion al retraso de
cajeros, de que manera se controlara?

Los cajeros deben estar 15 minutos antes para
recabar su material y verificar sus passwords en
sistema, el objetivo es que el servicio sea
oportunamente brindado a clientes de Entel S.A.
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12

Punto 10. Respecto a los plazos para adicionar un cajero o un
punto de cobranza es de 7 dias habiles. La gestion ante la ASFI
para adicionar un punto de cobranza es de 10 dias habiles, por
lo que no se puede cumplir el requerimiento.

Para un punto de cobranza nuevo si aplica la
regulacién establecida por la ASFI. Se disgregara los
tiempos para la adicién de cajeros y punto de
cobranza, informacién que sera modificada en el
TBC.

13

Con relacién a los ambientes que Entel S.A. proveera para los
puntos de cobranza estos cumpliran con las medidas de
seguridad requeridas por la ASFI.

Entel SA considerd este aspecto para los ambientes
de punto de cobranza y cajeros, mismos que
cumplen con las medidas de seguridad reguladas por
la ASFL.

14

En el punto 12. se solicita que la Entidad debe proveer el
material de escritorio necesario, Contador de Billetes
Maquina de calcular (Winchadora)

Maquina detector de billetes

Cordones de seguridad

Es necesario contar por ejemplo con un contador de billetes
para multicentros que no tienen un flujo arduo?

Estas necesidades seran evaluadas y aprobadas entre
Entel S.A. y la entidad financiera adjudicada de
acuerdo a las necesidades de cada Multicentro.
Modificacion de TBC

15

La carta de presentacion, tiene de un modelo?

La carta de presentacion no tiene un modelo, el
mismo puede ser adecuado al modelo de cada
entidad. La Declaracion de Integridad es un
documento requerido por Entel SA, ..

16

En el modelo del contrato hace referencia a la Solucion o
Controversias. Si las Partes no logran un acuerdo en el plazo de
(30) treinta dias calendario computable a partir de la fecha en
que cualquiera de las Partes notifique a la otra su intencion de
solucionar su reclamo o controversia, las Partes convienen que
las mismas seran resueltas en la jurisdiccion ordinaria de la
ciudad de La Paz.

No es posible adherir una clausula que haga
referencia a los solicitado, es un modelo aprobado
por el Directorio de Entel S.A.

17

Con relaciona la propuesta econdmica, la utilidad de la entidad
financiera debe estar inmersa dentro del modelo de referencia
de la propuesta economica?

El modelo para la propuesta econdmica, deberia
incluir el detalle de costos para determinar el precio y
es la entidad financiera la que determina la utilidad
que desea percibir.

18

El plazo de presentacion de la propuesta, podria ser ampliado?

La solicitud debe hacerse a la Subgerencia de
Adquisiciones de manera formal 48 horas antes de la
fecha definida para la presentacion de la propuesta.

19

Punto 6 de las caracteristicas generales. Qué porcentaje se va
a valorar que el personal tenga conocimiento del idioma inglés?

Son muy valorables los conocimientos del idioma
inglés, no se requiere el dominio del idioma pero si
su comprension.

NO

PREGUNTA

Consultas — Banco Fie

En el inciso 7.1 sobre el detalle de los documentos
administrativos a presentar se pide presentar el documento de
Garantia de Seriedad de Propuesta. Nuestra pregunta es si se
debe presentar una BOLETA DE GARANTIA o una GARANTIA A
PRIMER REQUERIMIENTO?

RESPUESTA / MODIFICACION

Entel S.A. requiere una Boleta a primer
Requerimiento. Con las caracteristicas detalladas en
el TBC.




En el punto 4. Propuesta Técnica inciso a) Criterios calificables
se menciona que por cada hora adicional a las 40 horas
semanales se otorgara 0.5 puntos adicionales, la pregunta es:
para lograr el maximo puntaje se debe ofertar 45 horas como
se detalla en el documento o 46 horas semanales como
resultaria de hacer el célculo por cada 0.5 puntos adicionales
por hora?

A mayor cantidad de horas mayor puntuacion.

En el punto 4. Propuesta Técnica inciso a) Criterios calificables
la entidad que acredite una experiencia mayor a 2 afios en la
prestacion de servicios de cajeros tendra 0.5 puntos por cada
afio adicional. La pregunta es si se deben adjuntar documentos
que respalden la experiencia en este tipo de servicios con Entel
u otras entidades en la propuesta técnica?

Es necesario que adjunten documentacion como
respaldo.

Consultas - Banco Ecofuturo

El servicio de recojo de recaudaciones, sera dentro del area urbana

y rural?

Tanto en el area rural como en el area urbana.

Descripcién de los errores subsanables y cual es el plazo para la
correccion?

Para la presente Licitacion no aplica errores

presentacion de todos los documentos
Administrativos detallados en el TBC.

subsanables. Los proponentes deben cumplir con la
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