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PARTICIPANTES
POR ENTEL SA.
Nro. NOMBRE UNIDAD FIRMA
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PREGUNTA

Consultas

En el punto 5.1.6 pagina 17, menciona que el servicio
de emergencia tiene que tener un soporte de tercer
nivel con el fabricante Cisco System, en base a Anexo A
de los equipos adjuntado en el TBC, el 85% de los
equipos no puede cumplir este requerimiento, porque el
fabricante ya no los tiene con servicio de cobertura.
Solo podria haber un servicio de tipo local.

RESPUESTA / MODIFICACION

En la lista que se adjunta en el inciso 5.2 se especifica
los items o equipos que de manera mandatorio deben
cumplir las exigencias, sin embargo existen equipos
definidos con criterios calificables, de esta manera se
abre la opcion para que el proveedor brinde el soporte
de manera local.

La lista de equipos solicitados y detallados en el TBC
fueron validados con el fabricante en el mes de Julio de
2016.

Aclaracion de la Comisidn de Calificacion

Se realizaran las consultas de manera interna, para la
confirmar la Modificacion del documento de Términos
Basicos de Contratacion, con relacidn al detalle de los
equipos solicitados. Esta situacion sera confirmada a
través de un Acta Complementaria, documento que sera
publicado en el portal de Entel S.A.

El Asesor Legal realizo las recomendaciones para la presentacion de los documentos legales requeridos en el

Sobre A “Documentos Administrativos”.
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