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TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

Se procedid con la recomendacion del cumplimiento de los
requisitos legales y administrativos contemplados en los
términos basicos de contratacidn, sin que haya ninguna
objecion.

DIMA. Para el item2, en la pagina 18, punto 14 se
solicita: “Cada blade deberd proveer una
controladora RAID que soporte al menos RAID1 y
RAID5". Considerando que la mayoria de los
servidores blade de las caracteristicas requeridas solo
se puede configurar con dos discos, les solicitamos
que el controlador RAID solo tenga que soportar

RAID1 de manera obligatoria y opcionalmente
RAIDS.

En el pliego en el item 2:

3.2.2 CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

Punto 14 “Cada blade deberd proveer una controladora
RAID que soporte al menos RAID1 y RAID5",

Se modificara en el pliego por:

“Cada blade deberd proveer una controladora RAID que
soporte RAID1 y opcionalmente RAID5”

ITC SERVICIOS. La adjudicacién es por items

Si, es correcto.

DATEC LTDA Se necesita saber la configuracion

actual de los equipos que quieren realizar el upgrade
de memoria. De los 2 servidores

Se anexara la informacion al TBC.

DATEC LTDA Garantia y soporte se pide la respuesta
debe ser de 2 horas, se solicita la ampliacién de Iz
respuesta a 4 horas.

El soporte de 2 horas es para el proveedor local y no para el
fabricante. El proveedor puede hacer un primer diagndstico
y luego escalar al fabricante.

DATEC LTDA ¢Se puede ofertar a otra marca?

Si se cumple con las especificaciones técnicas del pliego no
habria problema para la presentacion de la marca.

DATEC LTDA Se tiene la marca HP, por su norma no

se puede vender directo, nos presentaremos con otra

empresa. ¢Se puede presentar los documentos de
ersonal del mayorista para la parte técnica?

El canal tiene que respaldarse con documentacidn que
garantice el soporte del mayorista.

ITC SERVICIOS Pag. 17. P.1 Chasis. ¢Es posible
presentar dos chassis, que en su totalidad ofrezcan
minimamente la capacidad requerida de Entel, es

decir 16 Blades de media altura y 8 de altura
completa?

Si es posible, siempre y cuando cumplan con las
especificaciones técnicas.

ITC SERVICIOS Nuestra solucién trabaja con puertos
unificados que pueden llegar hasta 80 GB de ancho
de banda. Es posible presentar puertos unificados en
lugar de puertos de FC?. Si es posible entendemos
que los switches solicitados en los puntos 5 y 6
también contaran con puertos unficados para la
conexion hacia los servidores, por lo que deberan ser
también unificados por la tecnologia ofertada

Si es posible, siempre Y cuando cumplan con las
especificaciones téenicas.

ITC SERVICIOS Nuestra solucion de Servidores Rack
cuenta con vkKVM, de forma tal que no es necesario

tener un lector fisico. ¢Es posible aceptar esta
solucion?

Si es posible.
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Se realizara un Site Survey el dia lunes 06/06/2016 a hrs
09:00 a.m. en el Edificio Tower, Data Center. Persona de
Contacto Gloria Cardenas 72550338
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