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TEMAS TRATADOS ACLARACION MODIFICACION

ENTEL S.A. aclara

Se debe cumplir con todos los documentos
administrativos solicitados, en relacién a
documentos de garantia con las
caracteristicas solicitadas, los testimonios de
constitucion y poderes respectivos deben
estar debidamente resellados por
fundempresa.

A.1.6. La plataforma FTTX-GPON
ofertada debe ser totalmente compatible
e integrable

con todos los equipos, procesos y
sistemas de la Red de ENTEL S.A. a nivel
de Red, Billing, Provisioning, Estadisticas
y otros. Se debe incluir todo el
equipamiento, materiales, licencias y
servicios profesionales que se requieran
para realizar dichas interconexiones e
integraciones.

HANSA Ltda.: Favor indicar los nombres
de las plataformas, detalle de las mismas
a nivel de red, asi como también los
protocolos requeridos para su
funcionamiento y cudl es el alcance de la
integracion. De la misma forma si se
puede brindar informacion de los equipos
con los cuales la plataforma debe
trabajar.

La informacion esta especificada en el punto
“A.5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SISTEMA DE GESTION” Punto 3.6: “El
sistema de gestidn debe integrarse a la
plataforma de facturacion de Entel S.A.
existente a nivel de interfaz XML/SOAP (2
sesiones para entorno de Produccion y 2
sesiones para entorno de Prueba, en total 4
sesiones), de modo que se realice el
provisionning automatico (altas, bajas y
modificaciones) de clientes desde el sistema
de Gestidon FTTx con datos provenientes de
facturador. Para esto el oferente adjudicado
debera proveer el soporte técnico, desarrollo
y servicios profesionales necesarios. En la
presentacion en espaiol que realizara cada
oferente a ENTEL como parte de su oferta,
se debe incluir la descripcidn de esta
solucién.”

A.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS OLT (
OPTICAL LINE TERMINAL)

5.1 Protocolos de comunicacion ONT -
OLT - Agregacion Entel S.A.:

. IEEE 802.1d — Bridging

. IEEE 802.1q — VLAN tagging

. IEEE 802.1q with 802.1p

. IEEE 802.1ad o IEEE 802.1QinQ —
VLAN Stacking

. QinQinQ (opcional)

. IEEE 802.3ad Link Aggregation
(en Uplink)

J IEEE 802.3ah

. RSTP Rapid Spanning Tree
Protocol para puertos FE/GE/10GE

El objetivo esta orientado a brindar el
servicio de voz desde los ONT. En este
sentido los equipos OLT deberan contar con
las funcionalidades técnicas necesarias para
este fin.
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. Multicast IGMP v2 y v3
(Snooping, proxy)

. SIP (Session Initiation Protocol)
. H.248

HANSA Ltda.: Favor aclarar si la OLT
debe soportar SIP y H.248, ya que es un
dispositivo de transporte, si se esta
considerando que es un equipo
multifucion.

Dada nuestra arquitectura dichos
protocolos son utilizados por los ONTs
hacia las plataformas de Voz, los OLTs
brindan transporte a dichas sesiones.
Favor aclarar si son mandatorios
soportar dichos protocolos.

5.2 Protocolos de comunicacién de
usuario

. PPPoE - PPPOE Relay

. IPoE

. Routed/Bridged con MAC
Encapsulated Routing (MER) RFC 1483
HANSA Ltda.: Dada nuestra arquitectura
a ser ofertada dichos protocolos son
utilizados por los ONTs hacia los BRAS,
los OLTs brindan transporte a dichas
sesiones. Favor aclarar si es mandatorio
soportar dichos protocolos.

El objetivo esta orientado a brindar estos

servicios desde los ONT. En este sentido los

equipos OLT deberan contar con las
funcionalidades técnicas necesarias para
este fin.

6.2 El Oferente debe Garantizar la
interconexion légica del equipo OLT a los
siguientes equipos y plataformas:

. Router de Borde BRAS CISCO
10008 para atender los servicios de
Broadband.

. Softswitch fijo Huawei
SOFTX3000 para servicios de telefonia.
. Plataformas de contenido.

HANSA Ltda.: Dado que en nuestra
arquitectura a ser ofertada la
comunicacién

entre las plataformas OLT, BRAS y
Softswitch se realizaran en Capa 2 y
Capa 3.

Favor aclarar si el alcance de la
interoperabilidad entre los OLTs y BRAS
y entre

OLTs y Softswitch se refieren a dichas
capas, lo que implica garantizar
interconexion y si hay algun tipo de
integracién a nivel de protocolos.

El objetivo esta orientado a brindar los

servicios de Broadband y Telefonia descritos

en el documento Términos Basicos de
Contratacién en integracion con equipos
BRAS y Softswitch. El oferente, para este

fin, deberéa considerar la aplicacion de todos

los protocolos que se consideren necesarios

en la arquitectura ofertada.
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7.6 El equipo OLT debe ser capaz de
generar informacidn estadistica y
centralizarla en el sistema de gestion de
manera automatica

HANSA Ltda.: Favor indicar si se
proporcionara el detalle del tipo de
informacion a generar.

Es deseable pero no mandatorio.

7.8Los equipos OLT deben poder realizar
envio de logs y traps SNMP al sistema de
Gestion

HANSA Ltda.: Favor indicar a que
sistema de gestidon hace referencia este
punto,

uno previamente instalado o un nuevo
gestor

Debe realizar envid de logs y traps SNMP al
nuevo sistema de Gestion.

9.1 Mapeo de protocolos IPoE, PPPoE,
Router/Bridged (MER) de usuario, en
VLAN simple o VLAN stack.

HANSA Ltda.: Nuestra arquitectura a ser

ofertada en el inicio de las sesiones IPoE,

PPPoE Routed/Bridged (MER) de usuario

-son realizadas por los ONTs hacia los
'BRAS las cuales son mapeadas a VLANs

transportadas por el OLT, las cuales

- pueden trasladadas a otras VLANs

simples o VLAN stack. Favor aclarar si se

-refieren a dicha funcionalidad.

Es correcto el entendimiento. El inicio de las
sesiones IPoE, PPPoE Routed/Bridged (MER)
de usuario deben ser realizadas por los
ONTs. El oferente, para este fin, debera
considerar la aplicacion de todos los
protocolos que se consideren necesarios en
la arquitectura ofertada.

9.2 Agrupacion de protocolos IPOE,
- PPPoE y MER, por VLAN simple o VLAN
 Stack.

HANSA Ltda.: Nuestra arquitectura a ser
ofertada en el inicio de las sesiones IPOE,
PPPoE Routed/Bridged (MER) de usuario
son realizadas por los ONTs hacia los
BRAS las cuales son mapeadas a VLANs
transportadas por el OLT, las cuales
pueden trasladadas a otras VLANs
simples o VLAN stack. Favor aclarar si
refieren a dicha funcionalidad.

Es correcto el entendimiento. El inicio de las
sesiones IPoE, PPPoE Routed/Bridged (MER)
de usuario deben ser realizadas por los
ONTs. El oferente, para este fin, debera
considerar la aplicacion de todos los
protocolos que se consideren necesarios en
la arquitectura ofertada.

9.3 El equipo ofertado debe permitir
configurar en cada VLAN simple y VLAN
stack un servicio en particular (Internet,
POTS, VoIP, IPTV, VoD, entre otros).
HANSA Ltda.: Dada nuestra arquitectura
dichos servicios son clasificados en el
ONT y asociados a distintas VLANs que
son transportadas por los OLTs. El cual
puede trasladar dicho servicio a otra
VLAN simple 0 en una VLAN Stack. Favor

La clasificacion por servicio puede ser
realizada desde el ONT para que los OLTs
realicen el transporte por VLAN simple o
VLAN Stack.
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"aclarar si se refieren a dicha
funcionalidad.

?9.5 Para los protocolos IPoE y
Router/Bridged - MER, debe ser posible
establecer un enlace WAN IP/30 entre el
CPE u ONT y el BRAS (Broadband
Remote Access Server) o Router de
Borde, para la capacidad total del
equipo. Configuracién de Protocolos de
enrutamiento estatico y dinamico entre
BRAS — ONT y mapeo en VLAN simple o
VLAN Stack.

HANSA Ltda.: Se hace referencia a
configuraciones entre BRAS y ONTSs.
Favor

aclarar si este punto debe ser cumplido
por los OLTs o los ONTSs.

Tal como se define, “debe ser posible
establecer un enlace WAN IP/30 entre el
CPE u ONT y el BRAS”, por tanto los OLTs
deberan incluir las funcionalidades
necesarias para cumplir este fin.

A.5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SISTEMA DE GESTION

3.4 El sistema debe permitir la
integracion y provisionning de nuevos
elementos a la

red.

HANSA Ltda.: Favor confirmar si son
elementos de la misma tecnologia.

Mandatoriamente dentro este proceso, se
deben integrar los elementos a ser
provistos, y de acuerdo al punto A.4.6, se
debe proveer toda la informacion para
interoperabilidad con otras tecnologias.

3.6 El sistema de gestién debe integrarse
a la plataforma de facturacion de Entel
S.A.

existente a nivel de interfaz XML/SOAP
(2 sesiones para entorno de Produccion
y 2 sesiones para entorno de Prueba, en
total 4 sesiones), de modo que se realice
el provisionning automatico (altas, bajas
y modificaciones) de clientes desde el
sistema de Gestion FTTx con datos
provenientes de facturador.

HANSA Ltda.: Favor indicar TODOS los
detalles del sistema de facturacién.

El sistema de Facturacién es el que
contendra todos los datos de cliente,
comerciales y principalmente técnicos, como
OLT asociada, puerto GPON, plan de
velocidad, etc. El sistema de Gestion de la
nueva plataforma FTTx debera integrarse
este sistema a nivel de interfaz XML/SOAP
para luego proceder con el provisioning
automatico.

A.7 MDU — MULTI-DWELLING UNIT 1.1
19” pulgadas estandar

HANSA Ltda.: Favor confirmar si la MDU
puede ir rackeada en una bandeja de
19”.

Es factible siempre que se cumplan con
todos los demas requisitos técnicos exigidos.

A.8 CPE VDSL2

4.1 ADSL2+:

. ANSI T1.413 (Full Rate ADSL)
. ITU G.992.1 (DMT)

. TTU G.992.2 (G.lite)

El oferente podra especificar y respaldar con
la documentacion pertinente, si con el
cumplimento otros protocolos estandares,
en la tecnologia propuesta, estan cubiertas
las exigencias técnicas de este punto.

L
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o ITU G.992.3 (ADSL2)
) ITU G.992.5 (ADSL2+)
o ITU G.994.1 (G.hs)

. ITU G.997.1

. Annex L

° Annex M

. Phy R

HANSA Ltda.: Dado que los protocolos
ITU G.992.2, ITU G.997.1 se refieren a
protocolos antiguos que han sido
superados por protocolos mas actuales.
Favor

aclarar si es mandatorio soportar dichos
 protocolos.

4.2 VDSL2:

. ITU-T G.993.2 (VDSL2)

. ITU-T G.993.1 (VDSL1)

. ANSI T1-424

) Mapeo de VLAN por puerto
HANSA Ltda.: Dado que el protocolo ITU
G.993.1 (VDSL1) se refiere a protocolos
antiguos que han sido superados por
protocolos mas actuales (VDSL2). Favor
aclarar si es mandatorio soportar dicho
protocolo.

El oferente podra especificar y respaldar con
la documentacion pertinente, si con el
cumplimento del estandar VDSL2 en la
tecnologia propuesta, estan cubiertas las
exigencias técnicas del VDSLL.

A.10 SERVICIOS PROFESIONALES

1.5 El proveedor adjudicado debera
realizar una maqueta en la que se
prueben todos estos servicios de forma
satisfactoria.

HANSA Ltda.: Favor aclarar si la maqueta
a implementar se hara con el
equipamiento comprado.

La maqueta debera realizarse con el
equipamiento comprado.

Parte II: ftem 1 Condiciones para la
presentacion de propuestas técnicas:
“El oferente de preparar una
Presentacion de la solucion”

HUAWEI: Se solicita que esta
presentacidn sea programada
posteriormente a la apertura de la
propuesta tecnica, vale decir, después
del 9 de Abril.

Se programara la presentacion posterior a la
apertura del sobre B.

Anexo A, Item A.1, Clausula A.1.2.
“Recomendaciones FTTH Council”:

La nueva plataforma debe cumplir con
los estandares y recomendaciones de
organismos como el: FTTH Council y la
totalidad de las recomendaciones ITU-T-
G.984 e ITU-T-G.987.

El FTTH Council no solo esta compuesto por
operadores y proveedores, también esta
compuesto por fabricantes de equipos FTTH,
por lo tanto este punto estd orientado a
seguir las recomendaciones de mejores
practicas en el despliegue redes FTTH.

Las recomendaciones estan descritas en el
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HUAWEI: El FTTH Council es una
asociacion de compafiias entre
operadores y proveedores con la mision
de promocionar desarrollo, compartir
experiencias y debates relacionados a
servicios de video, Internet y voz.

En este sentido consultamos cuales
serian las recomendaciones o estandares
gue la FTTH Council emite?

TBC.

Anexo A, Item A.1, Clausula A.1.2.
“Contactos técnicos”:

“ademas de facilitar toda la informacion
de contactos técnicos para realizar
consultas”

HUAWETI: Respetuosamente se aclara
que por motivos de confidencialidad con
los distintos clientes es dificil proveer

- dicha informacién de manera preliminar,
dado que se debe consultar con los
clientes previamente y recibir su
aprobacion. En este sentido solicitamos a
Entel que esta informacion se pueda
proveer en caso de adjudicacién y asi
coordinar los permisos necesarios, no
obstante se puede proveer la lista de
operadores en Latinoamérica y el mundo
-donde se ha instalado equipamiento a

La informacién debe ser brindada de manera
preliminar de manera mandatoria.

.ser ofertado.

| Anexo A, ftem A.1, Cldusula A.1.6.

“Integracion”:

“La Plataforma FTTX-GPON ofertada
debe ser totalmente compatible e
integrable con todos los equipos,
procesos y sistemas de la red de Entel
S.A. a nivel de Red, Billing, Provisioning,
Estadistica y otros. Se deben incluir
todos los accesorios y equipamiento que
se requieran para dichas
interconexiones.”

HUAWEI: Respetuosamente solicitamos a
ENTEL que por favor confirme y provea
“informacién detallada de la interconexién
''con sus distintas plataformas y la
sestructura que utilizan cada una, esto

con el fin de poder determinar y analizar
lo requerido.

La informacién esta especificada en el punto
"“A.5.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
SISTEMA DE GESTION” Punto 3.6: “El
sistema de gestidn debe integrarse a la
plataforma de facturacion de Entel S.A.
existente a nivel de interfaz XML/SOAP (2
sesiones para entorno de Produccion y 2
sesiones para entorno de Prueba, en total 4
sesiones), de modo que se realice el
provisionning automatico (altas, bajas y
modificaciones) de clientes desde el sistema
de Gestidn FTTx con datos provenientes de
facturador. Para esto el oferente adjudicado
deberd proveer el soporte técnico, desarrollo
y servicios profesionales necesarios. En la
presentacidn en espafiol que realizara cada
oferente a ENTEL como parte de su oferta,
se debe incluir la descripcion de esta
solucién.”

Anexo A, ftem A.4 “OLT":
“Especificaciones Técnicas OLT”

El requerimiento mandatorio es el soporte
de servicios opticos GPON. El soporte de

B //1/
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HUAWETI:Respetuosamente se solicita
aclarar si el equipo OLT debe ser un
equipo donde los slots de servicios
soporten Unicamente servicios pticos, o
debera ser un equipo donde todos los
slots del chasis también pueda soportar
tarjetas para soluciones de cobre, vale
decir, tarjetas xDSL, POTS, GPON,
10GPON, etc?

otros servicios no es mandatorio.

Anexo A, Item A.4 “OLT":
HUAWEI:Se solicita aclarar si se debe
tener redundancia a nivel de tarjeta
controladora?

Se debe proveer redundancia a nivel de
controladoras si éstas estan separadas de
los uplinks.

Anexo A, Item A.4, Clausula 2.3.
“Condiciones ambientales de operacion”:
“Altitud hasta 5.000 m.s.n.m. (metros
sobre el nivel del mar)”

HUAWETI:Con el objetivo de proveer una
solucion acorde a las necesidades reales
de la implementacion, se solicita que en
la propuesta se acepten equipamientos
cuya altitud de operacién alcance hasta
4.000 m.s.n.m.

No obstante Huawei aclara que varios de
estos equipos ya se encuentran
operativos en alturas mayores a 4.000
msnm por periodos largos de tiempo con
lo cual se puede garantizar el optimo
funcionamiento en territorio boliviano.

En este caso el oferente debera presentar la
documentacién de certificacion
correspondiente, emitidos por el cliente.

Anexo A, Item A.4, Cldusula 4.8
“Escalable a ITU-T G.987"
HUAWEI:G.987 se refiere a 10GPON, en
este sentido si la solucién a proponerse
debe ser escalable con el minimo de
hardware sin cambiar el chasis del
equipo, es correcto nuestro
entendimiento?

Es correcto el entendimiento.

Anexo A, Item A.5, Clausula 1.3 “Sistema
de Gestion™:

“Las capacidades de almacenamiento y
procesamiento deben ser acordes a la
informacion que se pretende procesar y
almacenar. En ese sentido el servidor
deberd ser de Ultima generacion.
Asimismo, la version de hardware y
firmware del Sistema de Gestidn a ser
provisto, debe ser la Ultima liberada por
el fabricante a la fecha de provision del
sistema.”

Es factibie, sin embargo el oferente debe
considerar que la alternativa propuesta debe
cumplir con todos los requerimientos
detallados para el Sistema de Gestion
(Anexo A, Punto A.5) en cuanto a Hardware,
Interfaces, Software (Con la opcidn para
Virtualizacién calificable), Arquitectura,
Gestion y Administracion, Funcionalidades,
Disponibilidad y Escalabilidad, Alarmas y
Estadisticas.

([,
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HUAWEL:Respetuosamente se solicita,
que aquellos proveedores que ya
cuentan con un sistema de gestion
dentro la red de Entel, realicen el
upgrade de software necesario a la
ultima versién liberada a la fecha. Esto
con el fin de no tener doble sistema de
gestion en la red de Entel.

Anexo A, ftem A.5.1, Clausula 1.3:

El software del sistema de gestion
debera tener la posibilidad de instalarse
en maquinas virtuales configuradas

- sobre una plataforma SPARC o X86

(SOLO CALIFICABLE) Si la solucion de
gestion ofertada brinda esta posibilidad o
se encuentra dentro su roadmap, su
instalacion en la plataforma SPARC o X86
serd a requerimiento de Entel sin costo
adicional.

HUAWEI: Respetuosamente se solicita a
Entel que aclare cdmo es que se
realizara dicha calificacion?

El cumplimiento de este requisito otorga una
ponderacion del 5% sobre el 30% de los
Criterios Calificables, este requerimiento
debe estar incluido dentro de la propuesta
global, y se entiende como una
funcionalidad de la solucidn.

Anexo A, Item A.5.2, Clausula 1.7
“Licencias™:

“El hardware y licenciamiento del
sistema de gestion a ser provisto debe
permitir la integracion y gestion de todos
los elementos comprendidos en este
proceso, con margen de crecimiento de
hasta un 50% adicional sin costo para
Entel”

HUAWETI:Solicitamos aclarar
detalladamente dicho requerimiento, Por
ejemplo: se solicitan 200MDU entonces
debemos incluir en total licencia para
300MDU en el sistema de gestion, es
correcto nuestro entendimiento?

Dado que existen una gran variedad de
MDUs para distintas aplicaciones FTTX, y
también variedad de tamanos y
capacidades en todos los elementos
dentro de la red, se solicita se considere
tan solo incluir las licencias necesarias
para todos los elementos que forman
parte del presente proyecto optimizando
de esta manera el costo del proyecto.

Se debe considerar un margen de
crecimiento hasta 50% para todos los tipos
de elementos y cantidades comprendidos y
ofertados en este proceso tanto en
hardware y licencias.

Anexo A, Item A.5.2, Clausula 3.1
“Gestion”: “El sistema de gestion debe
permitir la gestidn del nodo y las

Se debe poder gestionar todos los equipos y
cada uno en su integridad para los equipos &

ser provistos.
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terminales de usuario ONTs y CPE

VDSL2"

HUAWEI:Se debe gestionar hasta el
puerto, es correcto nuestro
entendimiento?

Anexo A, Item A.6, Clausula 9.6 “Soporte
de Voz™:

“5-REN por Linea”
HUAWEI:Respetuosamente se solicita a
Entel que se acepte soportar 4-REN por
linea, dado que es el estandar.

El requerimiento es de 4-REN.

Anexo A, Item A.8, CPE VDSL2
HUAWEI:Sugerimos expandir las
caracteristicas a los estandares
internacionales vigentes para la solucion
FTTx-GPON solicitada, dado que algunos
items existentes en el pliego limitan a
algunos equipos a soluciones que no
aplican y que se encuentran de salida en
uso comercial, tal como lo es el VDSL1
solicitado en el pliego. Ejemplo: Se
solicita el cumplimiento de muchas
caracteristicas referentes a ADSL2+,
cuando el requerimiento principal de
tecnologia es VDSL2.

Respecto al VDSL1, el oferente podra
especificar y respaldar con la documentacion
pertinente, si con el cumplimento del
estandar VDSL2 en la tecnologia propuesta,
estdn cubiertas las exigencias técnicas del
VDSL1. El requerimiento de ADSL2+ es
mandatorio.

HUAWEI: En el caso de ADSL2+ es
necesario cumplir con todos las
caracteristicas solicitadas, incluyendo los
protocolos, en el entendido de que este
requerimiento solo lo cumpliria una
marca en particular?

Algunas caracteristicas solicitadas para lo
que es ADSL2+ en el caso de protocolos
antiguos pueden ser absorbidos por
protocolos nuevos que cumplan con lo
solicitado, indicando que funcionalidades y
protocolos remplazan o mejoran los
requerimiento solicitados.

HUAWEI: Es posible que se adquieran los
CPEs en otro proceso?

No es posible adquirir en otro proceso.

a N

Anexo A, Item A.4, Cldusula 1.8.
“Instalacién de MDUs":

En el punto 1.8.2 en varias ocasiones se
menciona el uso MDF de la marca Pouyet
0 Bargoa, y también regletas de la marca
Pouyet o Bargoa

HUAWEI:Se solicita a Entel confirmar el
motivo por la preferencia de marcas
especificas como ser Pouyet o Bargo,
cuando se pueden encontrar soluciones
de equipamiento que puedan responder
de forma similar o superior a estas.

Se solicita a Entel que aquellos
proveedores que tengan equipamiento

En caso de presentar una marca diferente,
el proveedor debera presentar la
documentacion pertinente que respalde la
equidad o superioridad de calidad respecto
al item solicitado.

Pass

Té e
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homologado y operando dentro de la red
de Entel puedan presentar estas
alternativas.

Anexo A, Item A.4, Clausula 3.5.
“Personal Técnico™:

'Se solicita la Certificacion del FTTH de

' Latinoamérica

HUAWEI: Respetuosamente Se solicita a
|Entel no se considere dicha certificacion,
porque el FTTH de Latinoamérica no
puede certificar la instalacion,
comisionamiento, etc., de nuestra
solucién de equipamiento GPON.

La certificacién de los equipos podra venir
del fabricante, La certificacion solicitada
para el personal técnico por el FTTH de
Latinoamerica no es mandatorio.

Anexo A, Item A.7, Clausula 2.2.
“Energia MDU":

Se solicita energia DC con redundancia
para el MDU, y rectificadores

HUAWEI: Respetuosamente solicitamos a
Entel reconsiderar dicha caracteristica
dado que por la experiencia local, los
edificios solo proveen energia AC, en
este sentido se puede solicitar que los
MDUs tengan energia AC, y en aquel
20% mencionado que seran instalados
en radiobases solicitar los equipos con
energia DC.

El requerimiento es mandatorio, debido que
se quiere lograr un alto grado de
disponibilidad.

Anexo A, Item A.9, Clausula A.9.1 “Racks
para OLT™:

“Se especifica las dimensiones para el
gabinete Rack de 19” para las OLT, con
dimensiones HxWxD: 220x80x90 cm”
HUAWEI: actualmente la industria, exige
a los proveedores que las dimensiones
de equipamiento se reduzcan y el uso de
espacio en las salas sea mucho menor,
en este sentido consideramos que las
dimensiones mencionadas son muy
grandes, por este motivo
respetuosamente sugerimos si es posible
hacer uso de los gabinetes propios del
equipo, mismos que ocuparian
aproximadamente la tercera parte de los
racks mencionados, optimizando el uso
de espacio en las salas en las que se
pretende instalar. Adicionalmente es
necesario mencionar que dichos
gabinetes se encuentran disefiados para
poder brindar una correcta ventilacion,
correcta instalacion de los cables y asi de

El oferente podra considerar materiales
similares a los descritos respetando las
dimensiones de 19” para los equipos y 42
unidades de rack internas como minimo
siempre y cuando se garantice la correcta
operacion del equipo OLT bajo las
condiciones ambientales y de seguridad
requeridas por el equipo. Adicionalmente, el
oferente debera incluir todos los accesorios
que considere necesarios para la puesta en
produccién del equipamiento e incluir en su
propuesta las especificaciones técnicas de
los elementos a ser provistos.
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| esta manera tener una instalacién
| estética y adecuada. Caso contrario por
favor solicitamos se provean graficos,
fotografias con dimensiones con mayor
detalle de los racks mencionados y la
empresa que fabrica estos racks modelo
Entel.
Anexo A, Item A.9, Cldusula A.9.2
“Gablqete de Pare_d L | El oferente podra considerar materiales
Se _brmdan especificaciones pa.ra 03 similares a los descritos respetando las
gab|_nde’ges detpartlald, tales como: puerta dimensiones de 19” para los equipos y 6
HTJXl\NrIlECI){ égn;gsprovee dor unidades de rack internas como minimo
. ; . siempre y cuando se garantice la correcta S
experimentado en el area de soluciones operacién del equipo MDU bajo las
GPON contamos con soluciones condiciones ambientales y de
completas para todo tip_o 'de escenario, seguridad requeridas por el equipo.
respetuosamente se solicita a ENTEL, Adicionalmente, el oferente debera incluir
que e.l proveedor pueda pre_sentar Sus todos los accesorios que considere
;?:ﬁior;fizrl;qecfsrggéecsoitge?w?;)?ae;elide necgsariqs para _Ia pu_esta en produccion del
distrib’ucién adecuada dentro el gabinete equipamiento e |n,cIU|r en su propuesta las
) especificaciones técnicas de los elementos a
para poder alojar el MDU, el MDF, el ser provistos
ODF, y la conexion a energia. '
Parte II, Clausula 1 “Condiciones para la (Tl
presentacion de propuestas técnicas”
“La documentacién que compone la
propuesta es de “parte administrativa”, I {\
o‘ferta tecmca,y .cor),dlaones de entrega Solo debe presentarse el documento original N\
y “oferta econémica”, deben ser ara la parte A “Documentos P
entregadas en un original y una Kdministrativos” -
copia.....” )
HUAWETL: Favor aclarar si es necesario ﬁ
presentar un documento original y una
copia para la parte A “Documentos K
Administrativos”. 4
PARTE II — Clausula 1 “Condiciones para
la presentacion de propuestas técnicas”
“El oferente debe examinar todas las &
instrucciones, formatos, condiciones, Se refiere al Punto 1 . Parte II
términos y especificaciones que figuran o ! )
se citan y dar respuesta a partir del )9/
punto 1 del presente documento. Si el
oferente omite la presentacion de toda o (}L
parte de la informacién requerida o v
——
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presenta ofertas que no se ajusten en
todos sus aspectos al presente
documento, sera inhabilitado de la
evaluacion de la presente Invitacion.”
HUAWEI: Favor aclarar si el punto 1
mencionado corresponde al punto 1,
parte II (INFORMACION TECNICA DE LA
CONTRATACION), o al punto 1, parte 1
“INFORMACION GENERAL DE LOS
PROPONENTES”

PARTE II - Clausula 1 — “Condiciones
para la presentacidon de propuestas
técnicas”

“Para la evaluacion, ENTEL S.A. solicita
al oferente que la documentacién técnica
y su propuesta se entregue en 2 (dos)
ejemplares en forma impresa (un original
y una copia) y en formato electrénico
(CD-ROM, DVD-ROM o Memoria flash)
con archivos no protegidos contra lectura
o impresion, este ultimo si fuera el caso.”
HUAWEI: Favor aclarar si se requiere
copia en formato digital de la propuesta
econdmica. Entendemos que en caso de
ser positiva esta respuesta, no deberian
existir descripcion de precios en los
archivos digitales

Se debe presentar la copia en formato
digital que debe ser idéntica a la copia

PARTE II — Clausula A10.2, Punto 7
Servicios Profesionales”

En esta clausula, en la tabla 1. Hardware
Requerido, se especifica que el soporte
técnico y la garantia global tienen un ano
de duracién

Soporte
Técnico
(Global) 1
Garantia
(Global) 1

Esta especificacion de un afio para el
soporte técnico también se encuentra
especificada en la clausula

Mientras que en la clausula A.10.4.2
“Tiempo de Garantia” se detalla

“El tiempo minino de garantia de los
elementos 6pticos activos debe ser

El tiempo de Garantia y de Soporte Técnico
debe ser mayor o igual a Dos (2) afios,
efectivos a partir de la puesta en servicio
comercial de los equipos.

[
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“mayor o igual a Dos (2) afios sin costo
“adicional para ENTEL S.A.”
HUAWEI:Huawei solicita que se aclare el
tiempo de garantia solicitado por el
cliente, entendiendo que el periodo de
soporte técnico y garantia deberian tener
la misma duracion.

A.1.4 Requerimientos Generales

- Broadband de alta velocidad, con
diferentes modelos de negocio, como
prepago, costo por tiempo, volumen y
otros

ZTE: ¢Debe considerarse entonces que el
oferente debe proveer equipamiento AAA
para la provisién de los modelos de
negocio aqui listados?

El oferente debe considerar en su oferta las
capacidades, los features y esquema de
licenciamiento necesario sobre el
equipamiento listado, a fin que de pueda
realizarse la activacion de todos los
servicios solicitados sin costo adicional para
ENTEL S.A.

A.7 MDU Multi Dweling Unit

2.3 La velocidad para cada Puerto VDSL,
debe ser configurable desde 1Mbps
hasta 100Mbps

ZTE: ENTEL entiende que el soporte de
100Mbps en tecnologia VDSL solo es
posible empleando el profile 17a con un
ancho de banda de 17.664 MHz y 4096
portadoras ¢que este esta sujeto a las
condiciones del cableado entre el MDU y
el CPE asi como la distancia al gabinete,
por lo que no estaria disponible para
todos los usuarios?

Si bién las condiciones del cableado
determinaran la velocidad maxima del
circuito, segun el requerimiento, cada Puerto
VDSL debe ser configurable desde 1Mbps
hasta 100Mbps.

Rack gabinete de 19” de 42 HUs para
OoLT

1.1.- Rack gabinete abierto con riele
verticales internas anteriores y
posteriores deslizables de acuerdo a
norma de Entel

2.3.- HxWxD: 220x80x90 cm

3.1.- Porta disyuntores metalico con tapa
color negro de 19 pulgadas

ZTE: ¢Las especificaciones de los racks
son completamente mandatorias, o el
proveedor podra sugerir aquellas que
son suministradas de forma estandar con
sus productos? Por ejm. las
especificaciones de dimensiones, o del
color de las tapas de porta disyuntores

El oferente podra considerar materiales
similares a los descritos respetando las
dimensiones de 19” para los equipos y 42
unidades de rack internas como minimo
siempre y cuando se garantice la correcta
operacién del equipo OLT bajo las
condiciones ambientales y de seguridad
requeridas por el equipo. Adicionaimente, el
oferente debera incluir todos los accesorios
que considere necesarios para la puesta en
produccién del equipamiento e incluir en su
propuesta las especificaciones técnicas de
los elementos a ser provistos.
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A.9.2 Gabinete de pared de 19" de HUs
para MDU

1.1 rack gabinete cerrado de 19
pulgadas estandar con puerta de vidrio
ZTE:éLas especificaciones de los racks
son completamente mandatorias, o el
proveedor podra sugerir aquellas que
son suministradas de forma estandar con
sus productos?Por ejm. Rack con puerta
de vidrio

El oferente podra considerar materiales
similares a los descritos respetando las
dimensiones de 19” para los equipos y 6
unidades de rack internas como minimo
siempre y cuando se garantice la correcta
operacién del equipo MDU bajo las
condiciones ambientales y de seguridad
requeridas por el equipo. Adicionalmente, el
oferente debera incluir todos los accesorios
que considere necesarios para la puesta en
produccion del equipamiento e incluir en su
propuesta las especificaciones técnicas de
los elementos a ser provistos.

A.5.1 Hardware y software del sistema
de gestidn

ZTE: Es posible utilizar el sistema de
gestion que ya se entregd anteriormente
a ENTEL S.A, ya que cumple con los
requerimientos solicitado, ademas de
esta manera se ahorraria espacio dentro
de las instalaciones de ENTEL S.A. Por
otro lado el Hardware y Licenciamiento
del sistema de Gestidon permite la
integracion y gestion de todos los
elementos comprendidos en este
proceso, con margen de crecimiento de
hasta de un 50 % adicional.

3.1 El software del sistema de gestién
debera tener la posibilidad de instalarse
en maquinas virtuales configuradas
sobre una plataforma SPARC o X86
ZTE: Dado que el requerimiento es que
el nuevo sistema de gestion pueda ser
instalado en una maquina virtual, es
posible que se pueda utilizar el sistema
de gestidn provisto para el proyecto
MSAN, para este proyecto. El mismo
soporta todos los requerimientos
impuestos para esta nueva licitacion
Aclarado el item A.5. ¢ENTEL S.A.
aceptaria utilizar el Hardware y
Licenciamiento del sistema de gestion ya
provisto adicionando elementos de
hardware y software necesarios, para la
nueva red FTTX-GPON?

Es factible utilizar un sistema de Gestién
existente en ENTEL, sin embargo el oferente
debe considerar que la alternativa propuesta
debe cumpilir con todos los requerimientos
detallados para el Sistema de Gestidn
(Anexo A, Punto A.5) en cuanto a Hardware,
Interfaces, Software (Con la opcion para
Virtualizacion calificable), Arquitectura,
Gestion y Administracion, Funcionalidades,
Disponibilidad y Escalabilidad, Alarmas y
Estadisticas.

’——?

A.8 CPE VDSL+

4.2 Protocolos VDSL

ZTE: Se requiere que el CPE VDSL
cumpla con los protocolos ITU-T G.993.2

El oferente podra especificar y respaldar con
la documentacion pertinente, si con el
cumplimento del estdndar VDSL2 en la
tecnologia propuesta, estan cubiertas las

&
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e refiere @ los Cables de fibra optica (Patch
Cords) Y escalerillas que pudiera ser

npheno\, gscalerillas Y e L etal \ las de Ui

icionales pard la 'msta\ac'\c')n de OLTs neces ario instaiat en las s21a equipos ©

OUs y SUS CCeSOrios | ambientes destinados para ubicar 10s OLTsY
: MDUs.

TE: iCual es el alcance del suministro
e Cable de fibra optica Y escalerillas que
judiera sev necesario para la instalacion \

El oferente debe garantizar la puesta en
servicio comercial de los equipos Y
p\ataforma ofertada, pard este efecto debera
roveer € imp\ementar todos l0s insumos
/o materiales adicionales N0 previstos y
requeridos para el fin propuesto.

para su optimo func\onam'\ento de
insumos y/o materiales adicionales no
previstos, estos deben ser
necesar'\amente cons\derados por €l
oferente en su propuesta.

ZTE: ¢A qué materiales ad'\c'\ona\es hace
referencia ENTEL en este item?
7TE:¢Bajo qué conceptos pueden ser
iderados?

Se debe considerar el cableado para
miento desde ¢l gabinete hasta 1@
rra Mas cercana del edificio (st

41.2\a garantia correra @ partir dela
puesta en Servicio Comerc'\a\ de toda 12

a FTT -GPON.

£l tiempo de garantia correra @ partir de la
puesta en Servicio Comerc'\a\, es dedir

en cuando 10s equipos inicien su
i iento tras 12 '\mp\ementac'\c’)n de la

red optica. -
o
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gue momento?

A.11 TIEMPO DE PROVISION

3 Cronograma

ZTE: Ya que el survey es una actividad
conjunta entre proveedor y operador, y
en el entendido que sus resultados
afectaran el suministro:

¢Se ha previsto la realizacion de los site
survey antes de que arranquen los
plazos de suministro de los equipos?
¢Se solicita incluir en el cronograma el
elemento de Preparacion de sitios, cual
es el alcance esperado de este servicio?
ées este de responsabilidad del
proveedor o del operador?

El tiempo de provision de equipos inicia tras
la firma del contrato. La preparacién de
sitios, responsabilidad del proveedor,
involucra todos los trabajos fisicos
necesarios en los ambientes donde se
implementaran los equipos. El proveedor
podra realizar estos trabajos durante el
tiempo de provisidn de los equipos.

4.2 El tiempo de Instalacion de los
elementos dpticos para la Fase I una vez
provisto el hardware debe ser de treinta
(30) dias Calendario.

CALIFICACION:

Para tiempos menores a Treinta (30)
dias calendario se aplicara la férmula
descrita en el punto 2. FORMA DE
CALIFICACION; punto 2.2.; inciso a).

5.2 El tiempo de Instalacion de los
elementos Opticos para la Fase II una
vez provisto el hardware debe ser de
Cincuenta (50) dias Calendario.
CALIFICACION:

Para tiempos menores a Cincuenta (50)
dias calendario se aplicara la formula
descrita en el punto 2. FORMA DE
CALIFICACION; punto 2.2.; inciso a).
ZTE: En el entendido que el suministro
de equipos v la red éptica se adjudiquen
a dos empresas independientes:

¢El tiempo de instalacidn de los equipos
Opticos sera independiente del tiempo de
instalacion de la red de fibra o podran
considerarse como demoras no
atribuibles al proveedor las que sean
ocasionadas por los retrasos en el
suministro e instalacién de la red de
fibra?

¢Coémo afectara esto a los tiempos de
entrada en servicio comercial e inicio de
la garantia?

El tiempo de instalacion de los equipos
opticos sera independiente del tiempo de
instalacion de la red de fibra. Un retraso en
la instalacion de la red de fibra, postergara
el inicio del periodo de garantia y soporte al
postergar la puesta en servicio comercial.

=D
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ZTE: Protocolo de Gestion SNMP para
ONTs

El requerimiento es mandatorio.

ZTE: Fuente de poder redundante equipo
MDU.

El requerimiento es mandatorio para la
provision de equipos MDU con fuente de
poder redundante.

HUAWETI: En caso no proporcionar PPPoE
relay

B.9.1 REQUERIMIENTOS GENERALES DE
LOS SERVICIOS pto. 5. COORDINACION
CON TERCEROS

“Toda la coordinacion y gestion de
autorizaciones para la ejecucién de las
obras propias de ENTEL S.A. y que
afecten, utilicen o involucren obras o
derechos de terceras empresas o
personas deberan ser llevadas a cabo
por el Oferente Adjudicado para lo cual
podra solicitar el apoyo del personal
Regional y Nacional de ENTEL S.A.”
Consulta Huawei

De acuerdo con el Pto 5 del capitulo
B.9.1 Huawei entiende que el
proponente solo realizara la gestion,
mientras que la obtencion de los
permisos, pagos de alquiler y pagos de
uso de suelo seran realizados por ENTEL.
Es esta afirmacién correcta?

La afirmacion es correcta.

Pag 58 pto. 14. SEGURIDAD
INDUSTRIAL, inciso 14.3

“No se podra ejecutar ningun trabajo sin
los respectivos permisos de las
autoridades correspondientes.”

Consulta Huawei

Una vez ENTEL proporcione los permisos
de uso de postes y aprobacion del
proyecto en las diferentes alcaldias para
su construccion el oferente tendra 30
dias para la ejecucion de todos los
trabajos?

Correcto el tiempo de los Servicios de

Instalacidn de los elementos Opticos para la
Fase I es de treinta (30) dias Calendario y
Fase II Sesenta (60) dias Calendario. Una

vez ENTEL proporcione los permisos de uso
de postes y aprobacion del proyecto.
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(Pag. 40, B.2 inciso 13.4 cumplimiento
de las especificaciones técnicas
solicitadas)

Consulta Huawei

Cudles son los valores esperados por
ENTEL para las pruebas de la ferreteria
en los siguientes puntos:

Esfuerzo de Tension.

Esfuerzo de Torsion/Flexion.

Desgaste Galvanizado.

Los valores especificados por el fabricante
para este tipo de materiales. Porque el
numeral también es claro en sefalar que
estas pruebas son para efectos de
verificacion de la calidad y cumplimiento de
las especificaciones técnicas.

Pag. 36, B.1.1 FERRETERIAY
ELEMENTOS DE LA RED PASIVA OPTICA
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA RED
FTTX)

Consulta Huawei

Cual es la marca de referencia de la
ferreteria a usar o Huawei puede utilizar
la cumpla con todos los requerimientos
técnicos del TBC LP 024?

No existe marca de referencia solo se espera
que los materiales cumplan con las
caracteristicas fisicas especificadas en los
numerales del 2.1 al 4.2.

4.2 El tiempo de Instalacion de los
elementos Opticos para la Fase I una vez
provisto el hardware debe ser de treinta
(30) dias Calendario.

CALIFICACION:

Para tiempos menores a Treinta (30)
dias calendario se aplicara la férmula
descrita en el punto 2. FORMA DE
CALIFICACION; punto 2.2.; inciso a).
5.2 El tiempo de Instalacion de los
elementos dpticos para la Fase II una
vez provisto el hardware debe ser de
Cincuenta (50) dias Calendario.
CALIFICACION:

Para tiempos menores a Cincuenta (50)
dias calendario se aplicara la férmula
descrita en el punto 2. FORMA DE
CALIFICACION; punto 2.2.; inciso a).

En el entendido que el suministro de
equipos vy la red éptica se adjudiquen a
dos empresas independientes:

¢El tiempo de instalacién de los equipos
Opticos sera independiente del tiempo de
instalacion de la red de fibra o podran
considerarse como demoras no
atribuibles al proveedor las que sean
ocasionadas por los retrasos en el
suministro e instalacion de la red de
fibra?

El tiempo de los Servicios de Instalacion de
los elementos dpticos para la Fase I es de
treinta (30) dias Calendario y Fase II
Sesenta (60) dias Calendario. No existiran
retrasos en la provision de materiales e
insumos.

o
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¢Como afectara esto a los tiempos de
entrada en servicio comercial e inicio de
la garantia?
1.5 El proveedor adjudicado debera
realizar una maqueta en la que se
prueben
todos estos servicios de forma No debera ser parte del equipamiento
satisfactoria. comprado.
HANSA Ltda.: Favor aclarar si la maqueta
a implementar se hara con el
eguipamiento comprado.
5  Caja de distribucion para sujecion \ _
en poste de hormigdn T
HANSA Ltda.: Favor indicar si Las cajas de distribucion deben ser
necesariamente tiene que ir precableada, | precableadas que incluya adpatadores y
es decir conectores tipo SC/APC. La capacidad
que ya incluya adaptadores y conectores | maxima de la caja debe ser de 8 a 16
tipo SC/APC, de manera adicional fusiones mas sus sorrespondientes
indicar la cantidad de fibra a empalmar | accesorios.
en la caja de distribucion y cantidad de
adaptadores.
Splitters No se tienen diametros d(laﬁnidos Isin
) - . embargo se espera cumplan con las
HANSA. Ltda.: Favor. indicar el diametro y caracteristicas técnicas y de calidad
la longitud de los mismos. .
requeridas.
Son 5 Kits por ciudad. Favor referirse a la
. DISTRIBUCION EN CANTIDADES DE
KT o CONES TORIZACION DE CABLES | FERRETERIA Y ELEMENTOS DE LA RED
HANSA Ltda.: Favor indicar cuantos PASIVA OPTICA A SER PROVISTOS POR EL
conectores mecanicos se necesitan en el OFERENTE EN FASES: £
paquete y unidades de cada producto DISTRUBUCION DE PERRETERIA,
A X ACCESORIOS Y ELEMENTOS PASIVOS FASE
indicado en el pliego Iyl
BANDEJAS DE FO 120 POSICIONES La configuracion de la bandeja del tipo
HANSA Ltda.: Las bandeja no cumple frontal (FPS Front Panel System) y una @
con los 12 acopladores horizontales por | matriz del patcheo de: 12 Acopladores @~
10 Horizontal por 10 Acopladores Vertical.
verticales, si no que seria de 24x5, se Favor referirse al numeral 11 BANDEJAS DE
aceptaria esta configuracién. FO DE 12° POSICIONES.
ODF Es 1 Gabinete por zona. Favor referirse a la A)
HANSA Ltda.: En la pagina 40, numero | DISTRIBUCION EN CANTIDADES DE ;
12, se hace mencion al gabinete ODF. FERRETERIA Y ELEMENTOS DE LA RED &
No se PASIVA OPTICA A SER PROVISTOS POR EL I A
pudo encontrar en el documento el OFERENTE EN FASES: U
mismo producto junto con sus DISTRUBUCION DE FERRETERIA,
cantidades. Por ACCESORIOS Y ELEMENTOS PASIVOS FASE 7
favor confirmar si es que hay que IyIl CZ/’
R 20/22
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proveerlo, de ser asi, indicar las
cantidades.

KITS DE ACOMETIDA DE USUARIO
HANSA Ltda: Favor indicar el grado de
proteccion, cantidades de salidas y de
adaptadores a albergar.

Se requieren kits de acometida de Usuario
con un grado de proteccién IP30 o superior
con una sola salida o adaptador a albergar.

HUAWEI. Es posible ofertar otra marca
de fibra diferente a la solicitada?

Si es posible, previa presentacion de la
informacion técnica respaldatoria.

NEXUS: Se puede presentar un marca
diferente a las solicitadas?

ZTE: Es posible presentar una alternativa
en caso de que el MDU no posea una
doble fuente?

No, no es posible, se necesita ue el MDU
venga con una fuente redundante.

HANSA: Se habla del rotulo que tiene
que tener la fibra, que se colocara ahi?

El oferente debera rotular con las
caracteristicas de la fibra ofertada.

HANSA: Que tipo de cable de fibra se
utilizara para la cotizacion de la
ferreteria?

Se debe considerar la ferreteria para cable
de 24 hilos.

HANSA: Los distribuidores IP 68, los
aéreos bajar IP 65

Es mandatorio es

3M: Se solicita equipos con grado de
proteccion IP 68, se haran pruebas para
este aspecto?

Si se realizaran pruebas.

CREATIVIDAD: A que se refiere la
microcanilizaciéon?

Se refiere cables que debe ser
acondicionados para ser enterrados en
cemento o asfalto, sin embargo no es
mandatoria la microcanalizacion.

ELECTROTELEFONIA: Se puede ofertar
una caja de empalme con caraceristicas

Las cajas de empalme deben cumplir con los

diferentes a las solicitadas? solicitados en los TBC. ¢
ELECTROTELEFONIA: En el kit de
conectorizacion si las terminales &

mecanicas son para tipo de cable
fiexible?

Si, son para el tipo de cable flexible.

ELECTROTELEFONIA: Las caracteristicas
de la fibra éptica DROP son
mandatorias?

Si son caracteristicas mandatorias.

ELECTROTELEFONIA: Si el cable de
acometida al ususario utilizard
conectores mecanicos de conectorizacion
en campo?

Si, se utilizara conectorizacion en campo.




"

TEMAS TRATADOS ACLARACION " MODIFICACION

HUAWET: Es suficiente que se cumpla Si e suficiente siempre y cuando este
con los protocolos VDSL2, y ADSL2+? respaldado este aspecto técnico.




