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PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Macario Limachi P. Jefe Soporte de Acceso
Jose Rodriguez G. Profesional Soporte de Acceso
Raul Cordero Profesional Soporte de Acceso
Rider Marquez H. Profesional Energia
Mauricio Camarlinghi M. Profesional Adquisiciones
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RESPUESTAS DE ENTEL S.A.

CONDICIONES
15 La cantidad referencial de nodos de Internet Fijo (Cobre y
Fibra), Telefonia, se encuentran en el Anexo 7B en la tabla
4.-caracteristicas Generales / PUNTO Nro 1 / Especificar cuantos nodos de acceso de datos & IP de Internet Fijo | N° 2. Respecto a los nodos de Acceso, se tienen routers de
1 E. Libos v sistemas involucrados (Cobre y Fibra), Telefonia, routers y agregacion existen dentro de la | acceso en la mayoria de los gabinetes de radio bases, el
’ quiposy red y cual seria su alcance dentro del contrato, el cual no especifica | alcance comprende limpieza, reetiquetado y reordenamiento
en el Anexo 7A de patchcords (si corresponde). Respecto a los nodos de
agregacion se coordinara las tareas de mantenimiento con
O&M-Regional (Datos-IP).
4. 4.-Caracteristicas Tecnicas Generales /PUNTO 17-18 Especificar que informacion y/o Documentacién técnica sera , L .
Nro 8 / Adicion de nuevos sitios en la red movil y o e Py ~.. | Se entregara documentacion de ATP del nuevo sitio,
2. Iy h ) P entregada para la adicién de nuevos sitios en la red movil y adicion - . ; L
adicion de secciones de la red de fibra Optica de - - P correspondientes a la Red Mdvil y Red de Fibra Optica.
acceso de secciones de la red de fibra optica
4.1.- Servicio de Mantenimiento Preventivo / 19 Especificar si la tabla de distribucion de los sitios que se encuentra Si iniciara con el ndm tablecido en el An 7B
3. |PUNTO Nro 3 / Periodicidad mantenimiento en el Anexo 7B punto 4.1 es la cantidad con la que se iniciara el 'L’migl} |IC|a\r(a Z?ié d?carr?en?gos:sécatuaelia?ée €l Anexo
preventivo contrato. P 4 YP )
- - . 18 Se menciona la aplicacion del mantenimiento basado en O&M-F_{eglonal esta_b Iec_era Y coordlna_ra_los sitios que seran
4.1.- Servicio de Mantenimiento Preventivo / ., . . sometidos a cualquier tipo de mantenimiento preventivo, de
4. - - condicion, sin embargo, en el Anexo 7A no se especifican los - o -
PUNTO Nro 1 / Mantenimiento preventivo i ent | licacion del mi acuerdo a pliego de condiciones y a lo establecido en el
In€amientos para la aplicacion del mismo. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo del Anexo 7B.
20 El requerimiento de este punto tiene dos puntos que impactan
directamente en el canon del servicio solicitado:
o El uso de personal adicional al especificado en el pliego de
icio d . ) condiciones que incluye la logistica y herramientas necesarias
LPLUlN}?)eF\IVrIgI?I /eLmna?éiglz]eler?]t; ezga\(/jir;]ttl;/ g / fuera para ejecutar el servicio. o . Aproximadamente 35% de los sitios requieren desmalezado.
5. del cerco erimetralp Y o La periodicidad independiente del mantenlmler)to preventivo. El proveedor debe dimensionar la cantidad de personal que
P Solicitamos y sugerimos acotar con mayor precision el alcance de | se requiera.
este punto, de manera que los proveedores podamos dimensionar el
impacto del mismo en los costos del servicio y también ENTEL tenga
una referencia concreta de control de la ejecucion del trabajo de
desmalezado.
4.1.- Servicio de Mantenimiento Preventivo / 20
6 PUNTO Nro 4 / Limpieza de maleza dentro y fuera Favor la aclaracién de que la aplicacién de herbicida y desmalezado | No, esta tarea sera ejecutada en los sitios que presentan la
" | del cerco perimetral se debe realizar en todos los sitios (Urbano / Rural) caracteristica de crecimiento de maleza.
4.1.- Servicio de Mantenimiento Preventivo / 20 Al tratarse de personal adicional a los grupos de trabajo, favor
P.UNTO Nro 4 / Limpieza de maleza dentro y fuera indicar los indices estadisticos de desmalezados ejecutados al mes | Aproximadamente 35% de los sitios requieren desmalezado.
7. del cerco erimetralp Y para que pueda estar incluida dentro del canon. El proveedor debe dimensionar la cantidad de personal que
P Aclarar la cantidad de personal adicional que se requiere para esta | se requiera.
actividad que sera incluida en canon.
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20 De acuerdo a la solicitud de considerar los mecanismos necesarios
4.1- Servicio de Mantenimiento Preventivo / para _mantener Ilmplgs los sitios, es_tos seran conjs_lderados como
- trabajos extraordinarios con una cotizacion especifica ya que son . -
8. PUNTO Nro 4 / Limpieza de maleza dentro y fuera . . S S ; Se mantiene el requerimiento.
) independientemente a la periodicidad del mantenimiento preventivo
del cerco perimetral -
el cual se encuentra dentro del canon o se requiere de mayor
cantidad de personal adicional.
4.4.- Insumos y Materiales para el Mantenimiento 25
Preventivo, Correctivo y Trabajos . . ) . . | EI rembolso de insumos y materiales no establecidos en la
9. Extraordinarios/PUNTO Nro 1 / Materiales e f:r:ilgzrlss;dtgdo insumo y material que no se encuentre en a lista sera lista, sera autorizado previamente por O&M-Regional y O&M
insumos para el mantenimiento preventivo y Nacional.
correctivo (CANON)
4.5.- Recursos Humanos. Técnicos v Lodisticos 27 Aclarar cuales serian los casos posibles a requerirse otros recursos P | limiento de | ificaci técni del
- ! y rogl para que el proveedor tenga que proveerlos a su costo , asi mismo ara €l cumplimiento de las especificaciones tecnicas de
10. | /PUNTO Nro 1 / Recursos humanos, técnicos y aclarar si los recursos requeridos son de manera temporal o | SETVICio de mantenimiento y objetivos de calidad de servicio,
logisticos q P la optimizacion de recursos es tuicién del proveedor.
permanente.
4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y Logisticos 29-30 Especificar las caracteristicas técnicas del teléfono mévil para cumplir El teldf il debera i teristicas técni
/PUNTO Nro 9 / Medios de comunicacion/ las pruebas de servicio de Drive Test que solicitan , asi mismo aclarar €IeIono movil debera cumplir con caracteristicas tecnicas
11. Telefonia Movil ue para dichas pruebas se requieren de softwares especificos los | 94 le permitan realizar drive test. —ENTEL S.A. no
que p . Pr d P proporcionara software especifico.
mismos seran provistos por Entel.
4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y Logisticos 31 Las reubicaciones solicitadas tienen un costo adicional para las
12. | /PUNTO Nro 11 / Redistribucion de Grupos de empresas proveedoras, alquileres de vivienda, vidticos, etc., favor | Se mantiene el requerimiento.
Trabajo, Centros y Subcentros de Mantenimiento. considerar estos costos de traslado en las tablas de precios
4.6.- Experiencia del Oferente / PUNTO Nro 3 / 32 Aclarar la _cantlda_d de responsables, espeC|aI!sta_s y tecnicos debido | Se modificara en el pliego de condiciones
13. a que existen discrepancias en tabla de distribucion de recursos | 4.6.- Experiencia del Oferente / PUNTO Nro 3 a:
EXPERIENCIA DEL OFERENTE P
humanos de la Zona 3 y el Anexo 7D . Técnicos (60)
34-35 En estos puntos se requiere perfiles de especialistas que no estan
14. | 4.5.- Experiencia del Oferente / PUNTO Nro 7,8,9 considerados en la tabla de distribucion de recurst_)s humanos de la Esta consulta no corresponde a la zona 3.
Zona 4 y el Anexo 7D, favor aclarar, que curriculums debemos
presentar en la oferta
4.13 Multas/Punto 5/ Incumplimiento en la 49-50 La t|mt;:nlementaC|on debe ser inmediata a la firma del
provisién de recursos técnicos, humanos y ¢éCual es el tiempo de implementacion que otorgara ENTEL para la gon ra I('). - tablecid . 413 Multas/Punto 5/
15. |logisticos en los centros y subcentros de implementacion de todos los recursos solicitados? ¢Antes de ese € aplicara lo establecido en: . ultas/Funto
mantenimiento. plazo estaran los proveedores exentos de multas por esta razon? Incumplimiento e la_provision de recursos tecnicos,
’ humanos y logisticos en los centros y subcentros de
mantenimiento.
16. | ANEXO Nro 4 1-23 No se consideran materi,al e insumos, como también Io§ trabajos | Esta informacion se encuentra en el Anexo 4A tablas N° 4
) extraordinarios de Fibra Optica e Infraestructura de Fibra Optica. y N° 7.
1-23 ) - En caso de emergencia ENTEL S.A. autorizara el transporte
No se considera el traslado de Combustible para los Grupos . , )
17. | ANEXO Nro 4 aer re _~Oombust par rup de combustible de acuerdo al item 5,74 y haciendo uso del
Generadores como trabajo extraordinario. ; .
vehiculo de transporte del grupo de emergencia.
1-23 Favor aclarar a que se refiere el “desglose de los items”, ya que en
18. | ANEXO Nro 4 el Anexo 4 A, estan los formatos requeridos para la presentacion de | Se refiere al Anexo 4A.

la oferta econdémica.
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6 No se realizard mantenimiento preventivo periddico de la
19 ANEXO Nro 7B / VERIFICACION La infraestructura del cable de FO como la postacién y la canalizacién Lr;grﬁ;e:rtsrgctuigrggscablctleede Egﬁtgﬁit:;?én?on erzgfrzgcct’i’vgc’dr:
0 4 ’ ] 7 h
INFRAESTRUCTURA ACCESO DE FIBRA OPTICA. subterranea, no forma parte de las actividades de este punto? requerimiento de ENTEL S.A. en funcion al estado de la
infraestructura de fibra.
ANEXQ Nro 78 /Pefno.d'.adad del mantenl_m_lento / 21-22 El detalle de CM/SCM no coincide con los declarados en el Pliego de | Se verificd el detalle CM/SCM en el Anexo 7B y en el pliego
20. |Punto 4.1 Periodicidad del Servicio de o - L - .
- Condiciones, favor la aclaracion que Tabla es la correcta. de condiciones no presentan diferencias.
Mantenimiento / Tabla Nro 1y 2
21-22 Aclarar que todos los Equipos implementos dentro y fuera de los La mfolrmacmt)n _de_ la ttabla 2 (:_EI Anglxol 7B es drelfetrertl)u_al
sitios de la red Movil se encuentran en el Area Rural, debido a que el para €l mantenimiento COrrectivo. aicance del trabajo
21. | ANEXO 7B / Tabla Nro 2 alcance del mantenimiento preventivo o basado en condicién solo queda definido en el pliego: 4.-Caracteristicas Técnicas
i | iti 4 FF){ | Generales /PUNTO Nro 7 / Cobertura del Servicio de
aplica a los sitios en el area Rural. Mantenimiento Zona 3.
22. | ANEXO 7D / TablaNro 1, 2, 3,4, 5,6y 7 1117 Aclarar sobre la estructura de tablas presentadas debido a que | g, 1 yificars [a estructura de tablas del Anexo 7D.
corresponde a la Zona 2
4 Se modificara en el Anexo 7D / Punto 2 ORGANIZACION
El modelo de los vehiculos no coincide con lo solicitado en el Pliego | DE MANTENIMIENTO a:
23. | ANEXO Nro 7D L . =, N ; . .
de condiciones, se requiere aclaracion Los modelos de vehiculos deberan ser mayor o igual a
2019".
ANEXO Nro 7D / Tabla N° 4. INFRAESTRUCTURA 12,13,14,15,16,17 Favor revisar en detalle las cantidades solicitadas, porque no
24. | DE OFICINA, INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS coinciden con la cantidad de personal o de grupos de trabajo de cada | Se modificara el Anexo 7D.
POR CENTRO Y SUBCENTRO DE MANTENIMIENTO CM/SCM
9,10,11 En la tabla de items de actividades consideradas dentro de canon, -(Ij—,OdOS los grabajos cdontemplados en la tab:;a han sido
ANEXO Nro 7C / MANTENIMIENTO CORRECTIVO solicitamos evaluar cuales de ellas pueden ser realizadas por un a::rg\(/airézlgnaesosec%i:raa sssefeerfgn?::' :c? d;:js?jele ?Eeo UQZ
25. | EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE FIBRA grupo de trabajo de dos personas, ya que existen items que sp _super | pacida grup |
OPTICA requieren la participacion de mas personas de apoyo por lo que esas emergencia, se c,on5|dera_ra a cor_ltrat_aluon de personal de
tividades deb ideradas fi d apoyo y carguio, previa autorizacion de ENTEL S.A.
actividades deben ser consideradas fuera de canon Especificado en el Anexo 4A.
7-22 Aclarar con que personal se realizaran los trabajos solicitados, | Se mantiene el requerimiento de grupos de trabajo. Se
ANEXO Nro 7C / MANTENIMIENTO CORRECTIVO considerando la magnitud de los mismos y los grupos de trabajo solo | aclara que para trabajos que superen la capacidad del grupo
26. | EN LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE FIBRA cuenta con dos técnicos de mantenimiento. Asi mismo indicar los | de emergencia, se considerara la contratacion de personal
OPTICA indices estadisticos mensuales de los eventos para poder incluirlos | de apoyo y carguio, previa autorizacién de ENTEL S.A.
en analisis dentro del canon. Especificado en el Anexo 4A.
27. | Anexo 7D 3-18 Anexo 7D modificado.
28. | 4.6 Experiencia del Oferente / Punto N° 10 35 Este punto es mandatorio.
ENTEL S.A. aclara: El Tiempo Maximo de Restablecimiento
29. ANEXO Nro 7C/ 3.5. TIEMPOS DE 18 del servicio para Edificios Técnicos es hasta 30 min. a partir

RESTABLECIMIENTO (SLA)

de la notificacion de la falla.

En virtud a las consultas escritas recepcionadas en tiempo habil y oportuno, habiéndose respondido las mismas y en virtud a aclaraciones de
oficio, se modifica el Pliego de Condiciones del Proceso LICITACION PUBLICA N° 021/2024 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
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PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES DE ACCESO M()\/IL, REDES DE TRANSPORTE DE ACCESO, INFRAESTRUCTURA DE
FIBRA OPTICA, NODOS DE DATOS, SISTEMAS DE ENERGIA Y CLIMATIZACION - ZONA 3: CHUQUISACA, POTOSI Y TARIJA”
en el punto 4.6 Experiencia del Oferente numeral 10; El Anexo 7D y el Anexo 7C punto 3.5. Tiempos de Restablecimiento (SLA).
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