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8 Presentacion de

Dada la complejidad de la propuesta y las
autorizaciones de descuentos a solicitar al

Las CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO

TECNICAS ESPECIFICAS
/1.2

¢Cudles OpenAPIs del TMForum deben estar
implementadas/soportadas en la solucién?

Ofertas / 8 5 fabricante, ée's posible extender la fecha de | estan detalladas en el Anexo N°1 del Pliego de
la Presentacion de Ofertas hasta el 9 de Condiciones.
diciembre?
Dado que el oferente es una empresa
constituida en Bolivia, canal de distribucion
autorizado de las soluciones ORACLE en el
territorio nacional, esta empresa sera la La experiendia solicitada, se refiere al
4.2.1 CONDICIONES encargada de presentar la propuesta. Esta d lador del pro duc”co
GENERICAS DEL 18 empresa presentara la documentacion esarro P ) .
- ; . . En su caso el desarrollador del producto seria
SERVICIO / 9 solicitada en este pliego para la solucién Oracle
Oracle propuesta, en los puntos )
correspondientes.
¢Podrian dar la conformidad con esta
situacion?
Enlaces de la pagina de TMFORUM donde
acredite su certificacion y membresia.
4.2.2 z El oferente debe demostrar actividad actual en
CARACTERISTICAS 18 ¢Como se debe presentar la certificacion? TMForum de alguna forma, por ejemplo:
TECNICAS ESPECIFICAS ’ S ! A
/11 Comumcacmnes €n prensa, pa_r't|C|paC|on en
eventos/seminarios, participacion en
definiciones de estandares, etc.
422 c'Es_ suficiente con que el proveedor esté en
CARACT ERiSTICA,S 18 lr?ttlg_a} Jwww.tmforum.ora/conformance- Minimamente debe tener Open Apis
TECNICAS ESPECIFICAS e - : certificados en Clientes, servicios y productos.
/11 certlflcatlon/open—aol—conforljjance/ .?‘ ¢0 se
requiere el 100% de la solucion certificada?
4.2.2 ) ¢Qué se entiende por plataforma basada en | Microservicios: Los microservicios se conciben
CARACTERISTICAS 18 microservicios? como una arquitectura de sistemas enfocada a

desarrollar aplicaciones mediante un conjunto
de servicios, independientes, escalables,
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colaborativos, evolutivos, capaces de auto
adaptarse a ecosistemas complejos.
Open APIs: minimamente en Clientes, servicios
y productos
Out of the Box: Es una caracteristica o
4.2.2 ) funcionalidad de un producto que funciona
6 CARACTERISTICAS 18 ¢Qué se entiende por out of the box? éQué | inmediatamente después de la instalacion sin
) TECNICAS ESPECIFICAS funcionalidades deben ser out of the box? ninguna configuracion o modificacién.
/1.3 Funcionalidades: Todas las que se especifican
en el pliego.
4.2.2 : Este punto se refiere a la orquestacion de
v CARACTERISTICAS 18 ¢Pueden entregar una lista de contenedores micro servicios basado en Kubernetes y
) TECNICAS ESPECIFICAS de telecomunicacion?
Dockers.
/1.5
4.2.2 )
8 CARACTERISTICAS 18 ¢Este punto se refiere al modela de servicios Si
' TECNICAS ESPECIFICAS con BPL?
/1.6
4.2 ’ E(_ae;;aﬁ;r.e a servicios.
9 CARACTERISTICAS 18 ¢Se refiere a servicios o aplicaciones? OJrqugstér un servicio Selfcare Web de Entel
) TECNICAS ESPECIFICAS ¢Podria agregar contexto o ejemplos? . . )
/1.7 S.A. al S|_stema BSS para el cambio de perfil de
un usuario o0 una compra.
422 c'Es_ suficiente con que el proveedor esté en
10 CARACT ERiSTICA,S 18 lr?ttlé)ssf'a/ Jwww.tmforum.ora/conformance- Minimamente debe tener Open Apis
" | TECNICAS ESPECIFICAS TR — 5 certificados en Clientes, servicios y productos.
/1.8 certlflcatlonlopen api conforljjance/ _.'¢o se
requiere el 100% de la solucion certificada?
4.2.2 ) Para poder cumplir con el pedido de
CARACTERISTICAS integracion entre la solucién ofertada y . .
11 | TEcnicas EspeciFicas | 12 Cloud ¢Es aceptable que algunos médulos Toda la solucion debe estar en Cloud Native.
/ 1.15 de la solucion base sean solamente Cloud?
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422 ¢Es suficiente con que el proveedor esté en
12 CARACT ERiSTICA,S 19 lr?ttlé,s_f?/ Jwww.tmforum.ora/conformance- Minimamente debe tener Open Apis
" | TECNICAS ESPECIFICAS certifi.cation /c.Jpen-api-.conformance /20 se certificados en Clientes, servicios y productos
/22 requiere el 100% de la solucidn certificada?
4.2.2 : Se refiere a que API HUB actUa como un
13 CARACTERISTICAS 19 ¢Nos pueden dar detalles técnicos de API centro de se?vicios Le Droporciona
" | TECNICAS ESPECIFICAS HUB? a que prop .
/23 conectividad estandarizada a los consumidores
) (de API) de servicios externos (terceros).
?:A%R,ZACT ERISTICAS éPodrian compartir documentacion publica Para toda documentacion publica se tiene
14, B : 20 de ejemplo de la integracion de BL API . L P
TECNICAS ESPECIFICAS Hub? acceso libre en paginas de internet.
/2.4 ]
4.2.2 ) Este punto se refiere a la monetizacion de API.
15 CARACTERISTICAS 23 ¢Pueden proveer ejemplos de facturacion y | Ejemplo: Decidir como facturar API, por
" | TECNICAS ESPECIFICAS funcionalidad a cubrir? tiempo, por trafico, por cantidad de
/4.1 conexiones, etc.
Se requiere una herramienta web para
422 controlar y/o editar las reglas de uso de cada
16 CARACT ERiSTICA,S 24 ¢Pueden proveer ejemplos y detalles de la gP:md?J?;:g;g;esileqt?:n:aoa diozzgnsl:ngzli;no
* | TECNICAS ESPECIFICAS funcionalidad a cubrir? jemplo: 9 P
50 tps (transacciones por segundo) en horas
/4.2 ) X -~
pico, para garantizar la estabilidad de la base
de datos.
El alcance se refiere a la limpieza de la base de
gﬁéiGERiSTICAS éCual es el alcance de la limpieza de datos? ggtl?)s.debe hacer el equipo de soporte del
17. 24 ¢Requieren que se genere un proyecto para quip P

TECNICAS ESPECIFICAS
/ 4.4

este fin?

oferente, como parte del servicio de soporte y
mantenimiento que esta especificado en el
pliego.
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4.2.2 ) ¢Cudl es el entendimiento de gestidn de iger;ﬁc?c:i;s l:ugee:’gorgad”i;i anfg;;gﬁsesl?:;e las
18 CARACTERISTICAS 24 servicios en esta seccion? ¢Cual es el interfaz grafica. Referirse al Punto 7 Interface
" | TECNICAS ESPECIFICAS alcance de la GUI? ¢Todos los médulos y ol "
. Grafica de Usuario.

/4.6 herramientas a desplegarse?

Fe de Erratas: Sooferente es “Solicitante”.
Para un solicitante o consumidor de servicios
que requiera consumir API, se debe poder
configurar de manera sencilla mediante reglas

42.2 . . de acceso.

CARACTERISTICAS éQué es soo,ferente_? ¢Cual es el aIcange del |El alcance de portal es fu_ndamentalm_ent_e,

19. TECNICAS ESPECIFICAS 24 portal? ¢Qué capacidades brinda a qué soportar un futuro negocio de monetizacion de

/ 475 usuarios? API, posibilitando a los usuarios que se

) suscriban a servicios para consumir dichas API
y gestionar sus suscripciones, aceptar tarifas,
cambiar su perfil, y cualquier otra funcion de
Marketplace para generar revenue adicional a
través de la exposicién de API a terceros.

4.2.2 : Portal de acceso a la herramienta para la

20 CARACTERISTICAS 24 ¢Cudl es el alcance del portal? éQué creacién y gestion de los flujos de servicio
" | TECNICAS ESPECIFICAS capacidades brinda a qué usuarios? ; !

/48 entre los diversos sistemas de Entel S.A.
Portal de acceso a la herramienta para la
creacion y gestion de los flujos de servicio
entre los diversos sistemas de Entel S.A.

4.2.2 ) ¢Cuél es el alcance del portal? éQué La principal ventaja de utilizar CMS para Entel

CARACTERISTICAS . . PR S S.A. es que se permita controlar los contenidos

21. 24 capacidades brinda a qué usuarios? éQué

TECNICAS ESPECIFICAS
/4.9

solucion de CMS tiene ENTEL?

y el disefio del portal de manera
independiente, por lo cual se simplifica la
generacion de cddigo por parte de editores
para una posterior aprobacién de un
administrador.
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Esto facilita la colaboracion de mdltiples
desarrolladores para actualizar de manera mas
eficiente el portal de monetizacion.

Para terceros que consuman nuestras API, la
ventaja estara en la flexibilidad de Marketplace
para suscribirse, pudiendo acceder a multiples
esquemas de monetizacion como: planes
mensuales, pago por uso (transacciones),
consumo gratis por tiempo limitado, revenue
share, etc.

Soluciéon CMS de Entel:

El oferente ganador deberd proporcionar a
Entel S.A. su CMS.

4.2.2 .
2 CARACT ERiSTICA,S 24 ¢Pueden proveer la lista de los protocoles hac])“;t?jedle ﬁ;o'i)o.c?rl:zz s;ggﬁudegtlroas i?stz négsexo
" | TECNICAS ESPECIFICAS de todas las plataformas a integrar? -+ © d€ Pliego: Integ
/5.1 funcionales de ENTEL S.A.
4.2.2 : C s o Los planes se definirdn al momento de
23 CARACTERISTICAS 32 ¢Cuantos planes de Monetizacidon esperan implementacion v definicion comercial del
" | TECNICAS ESPECIFICAS tener en la salida a produccién? np Y
/10 sistema. Los planes deben ser configurables.
4.5 EXPERIENCIA DEL ¢Esto se re_f!ere a los productos involucrados o
24. | OFERENTE — 35 en la solucién por separado o todo el ) El oferente debe tener experiencia TMForum
' . conjunto (productos + servicios)? éPodrian | de todo el conjunto (productos + servicios).
CERTIFICACION / 1
dar mayor contexto?
¢Es suficiente con que el proveedor esté en
4.5 EXPERIENCIA DEL a lista Minimamente debe tener Open Apis
25. | OFERENTE — 35 https://www.tmforum.org/conformance- certificados en Clientes ser\eiciosp roductos
CERTIFICACION / 2 certification/open-api-conformance/ ? ¢O se ! yp )

requiere el 100% de la solucion certificada?
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El oferente debe demostrar actividad actual en
TMForum de alguna forma, por ejemplo:
Comunicaciones en prensa, participacion en
eventos/seminarios, participacion en
definiciones de estandares, etc.

¢Es suficiente con que el oferente de la
solucion esté listado en
https://www.tmforum.org/membership/curr

ent-members/ ?

4.5 EXPERIENCIA DEL
26. | OFERENTE - 35
CERTIFICACION / 3

4.5 EXPERIENCIA DEL ¢Es s_u,ficient,e con que el oferente de la El punto 4 claramente especifica que el
27 | OFERENTE — 35 solucion este listado en _ oferente debe contar al menos con una
. https://www.tmforum.org/membership/curr | certificacion de nivel GOLD en Open Api de TM
CERTIFICACION / 4
ent-members/ ? Forum.
Se refiere a todo el conjunto (productos +
servicios).
¢Esto se refiere a los productos involucrados | Pueden presentar carta de adjudicacion,
4.5 EXPERIENCIA DEL en la solucion por separado o todo el certificados de aceptacion, testimonios de los
28. | OFERENTE - 35 conjunto (productos + servicios)? ¢Cual clientes a los que hicieron la implementacion,
CERTIFICACION / 5 seria la documentacién esperada? ¢Podrian | documentos de especificacion del cliente u
dar mayor contexto? otros documentos que prueben su experiencia
en implementaciones similares a los pedidos en
el pliego.

Respecto a requerimiento de
infraestructura. ¢Pueden compartir los
detalles de la infraestructura que van a
proveer para contemplar el
dimensionamiento?

En particular:
29. ?,Ffoil\éggG/AZB LES DEL 37 ét;Arquitectura de procesador x64, SPARC,
2- Hypervisor para virtualizacion a usar.
3- Sistema operativo a usar.
4- Despliegue de virtual-lan preferido.
5- Plataforma de almacenamiento
6- Plataforma de Backup

Una vez adjudicado el proyecto se validara con
el oferente ganador, la lista de requerimientos
de infraestructura y las caracteristicas de
nuestro Data Center.
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7- Gestinador de containers (Kubernetes,
OpenShift, OKE, EKS, etc).
Siendo que ENTEL requiere una plataforma
basada en software, previo al inicio de la
entrega del “bien intangible”, se debe
5.2 TIEMPO DE contar con las licencias correspond_ie_ntes _ )
ENTREGA DEL BIEN que permlFan el desarrollo del servicio a No es factible, la for_ma de pago esta
30. INTANGIBLE Y TIEMPO 39 entrega_r. ¢Pueden aclararse las condiciones clgramente establecido en el punto 5.4 del
DE SERVICIO / 1 comerciales para !a_ entrega d_eI software, pliego.

base de este servicio? Se sugiere que el
mismo sea entregado 100% al inicio del
servicio y que se establezca una forma de
pago 100% contra entrega de las licencias.
No se establece la forma de pago de las
licencias necesarias para soportar la
plataforma requerida por ENTEL. ¢Pueden
aclararse las condiciones comerciales para
estas licencias? Se sugiere que se
establezca una forma de pago del 100%
contra entrega de las licencias al inicio del
proyecto.
Favor compartir un ejemplo de SLG (Service
32. |Punto 4.7, Item Nro 3.- |36 Level Guarantee), o aclarar si es similar a Es similar a un SLA.
un SLA.
Basados en la experiencia de
implementacion de plataformas similares a
la ofertada en distintos paises del mundo,
33. |Punto 4.6 Item nro 2 35 en un periodo tipico de 12 meses (tiempo
de duracion del proyecto), normalmente se
implementan de 6 a 8 casos de uso,
considerando la complejidad de la red del

No es factible, la forma de pago esta
claramente establecido en el punto 5.4 del
pliego.

31. |5.4 FORMA DE PAGO /1 |40

Se deben implementar 20 casos de uso,
tomando en cuenta que, en el desarrollo, a
partir del segundo caso de uso, también
participara personal de Entel S.A.
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operador (prepago, postpago, BSS, otras
plataformas).

Por lo expuesto, solicitamos se pueda
considerar reducir el requerimiento de casos
de uso a un maximo de 8 a ser
implementados a lo largo de las 3 fases del
proyecto (12 meses).

Se menciona periodo de estabilidad “sin
pruebas de aceptacion” podrian confirmar si

Siempre debera haber pruebas de aceptacion
para lanzar un servicio.
A partir del lanzamiento, hasta la entrega

34. |Punto 4.9 Item 1.7 37 se lanzaran servicios de manera comercial . . S L
) oficial de la administracion y mantenimiento de
sin pasar por un proceso de pruebas o
TR la plataforma al personal de Entel S.A,, la
aceptacién técnica? .
responsabilidad es del oferente.
Se asume que la experiencia solicitada en
este punto es relativa al desarrollador del La experiencia solicitada, se refiere al
35. |Punto 4.5 Item 1 34
producto y/o oferente desarrollador del producto.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
Se asume que la certificacion solicitada en
36. | Punto 4.5 Item 3 34 este punto es relativa al desarrollador del La experiencia solicitada, se refiere al
producto y/o oferente. desarrollador del producto.
¢Es correcto nuestro entendimiento?
Solicitamos que el periodo de babysitting Se tomara en cuenta que el periodo de
37. |Punto 5.1 Item 4 38 inicie en cuanto se concluya la etapa de babysitting iniciara al momento de la puesta en

aceptacion de la plataforma/producto.

produccién de la plataforma/producto.0
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