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ANEXO A
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO RED SATELITAL

1 Objetivo

Este documento tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas para la prestación  del servicio de operación y mantenimiento de la Red Satelital de ENTEL S.A. 

2 cobertura geográfica 

La prestación del servicio de operación y mantenimiento tiene una cobertura  nacional y abarca  a  los sistemas de transmisión de larga distancia  por vía satélite de  la Red de ENTEL S.A.

3 sistemas de  transmisión  de la red satelital y topologÍa

La prestación de los servicios de operación y mantenimiento  abarca  a los siguientes sistemas de transmisión.

a) Sistema Nacional DOMSAT
· Estación maestra DOMSAT (enlaces Domsat y enlaces Vsat STM) y RF Banda “C”: TWN La Paz

· Estaciones remotas SCPC: San Matías, Apolo y Santa Ana de Yacuma.
b)  Estación Maestra Santibáñez Cochabamba

· Sub Sistema de RF Banda “Ku”

· HUB IDIRECT (950 remotas)

· HUB HUGHES (540 remotas)

· HUB GILAT (1004 remotas)
c)  Estación Maestra La Guardia Santa Cruz

· Sub Sistema de RF Bandas “Ku” y “C”

· HUB IDIRECT (300 remotas)

· HUB GILAT (140 remotas)

· Enlace Banda “C” SCPC Corporativo (2 remotas).

3.1 capacidad y tecnología  de los sistemas de transmisión de la red satelital

La capacidad de transmisión de los enlaces satelitales  del sistema DOMSAT es variable y es múltiplo de Nx64 Kbps, la capacidad máxima es 2,048 Mbps. 

La información general de la Red Satelital y las características técnicas generales del equipamiento están descritas en las siguientes tablas:

Tabla 1. Lista de estaciones terrenas

Tabla 2. Tecnología de los equipos de transmisión satelital
Tabla 3. Información general de los equipos de energía y climatización
Tabla 4. Tiempos  máximos de restablecimiento
Tabla 5. Lista de  Instrumentos y herramientas para transmisión y energía
Las tablas se adjuntan al final del presente documento.

La información detallada  de enlaces y equipamiento instalado se proveerá a la empresa que se adjudique el servicio de Operación y Mantenimiento de Red Satelital.
4 Objetivos del servicio  de operación y mantenimiento 

Los  objetivos principales  del servicio de operación y mantenimiento  son: 

· Reducir al mínimo el número de fallas y sus consecuencias

· Lograr alta disponibilidad y confiabilidad de los enlaces

· Realizar la mejora continua de los parámetros de funcionamiento de equipos y enlaces
El servicio de operación y monitoreo permanente es sumamente importante para la detección de anomalías, defectos, fallas y averías.

La fallas  de enlaces y equipos deben ser reparadas efectuando las acciones precisas, con el personal técnico que cumpla el perfil de formación y experiencia especificado, dotado de equipos, instrumentos y herramientas necesarios y en menor tiempo posible, para que la afectación sea mínima a los servicios de telecomunicaciones cursados.  

5 Cobertura de los servicios de operación y  mantenimiento

El servicio de operación y mantenimiento debe ser prestado sin interrupciones, todos los días en modalidad 7x24 (7 días de la semana y 24 horas del día), los 365 días del año. Estos servicios abarcan a equipos de comunicación, equipos de energía-Aires acondicionados  e infraestructura de las estaciones terrenas.

5.1 equipos de comunicaciones 

Los servicios de operación  y mantenimiento cubren  a los siguientes  equipos, elementos y sistemas de comunicación.

· Antenas y alimentadores
· Equipos de presurización

· Guías de onda y cables coaxiales

· Sistemas de transmisión y recepción satelital (amplificadores y convertidores de frecuencia, Transreceptor, OTU, BUC, LNA, Feeder, etc.)

· Circuladores y combinadores y filtros. 

· Modems (MODEM, Router, ACT, etc.), Multiplexores  de equipos de banda base

· Equipos de compresión de circuitos de voz 
· Canceladores de eco

· Paneles de distribución 

· Equipos y enlaces de interconexión  local  con abonados y otros operadores de servicios de comunicaciones

· Equipos  de  nodos  acceso (datos, telefonía)
· Y demás elementos de interconexión interna y externa de la red satelital en lado central y remotas.
5.2 equipos de energía REMOTAS
Los servicios de operación y mantenimiento para los equipos de energía  abarcan a los siguientes elementos:

· Rectificadores, módulos rectificadores, bastidores y sus cables de conexión. 

· Bancos de baterías de varios tipos y capacidades.

· Grupos generadores, tableros de control, tanques de combustible diarios y su cableado.

· Sistemas de protección eléctrica, sistema de tierra, pararrayos y elementos de protección.

· Tableros de distribución de corriente continua y alterna.

· Equipos UPS de varias capacidades incluyendo sus bancos de baterías.

· Equipos inversores AC/DC, conversores DC/DC, reguladores de tensión. 

· Puestos de transformación, sistema de protección y cableado. 

· Switch de transferencia automática. 

· Tanques de almacenamiento de combustible.
· Y demás elementos de interconexión del sistema de energía del lado central y remotas
5.3 equipos de energía ESTACION MAESTRA TIWANACU

Los servicios de operación y mantenimiento para los equipos de energía  abarcan a los siguientes elementos, para su monitoreo:

· Rectificadores, módulos rectificadores, bastidores y sus cables de conexión. 

· Bancos de baterías de varios tipos y capacidades.

· Grupos generadores, tableros de control, tanques de combustible diarios y su cableado.

· Sistemas de protección eléctrica, sistema de tierra, pararrayos y elementos de protección.

· Tableros de distribución de corriente continua y alterna.

· Equipos UPS de varias capacidades incluyendo sus bancos de baterías.

· Equipos inversores AC/DC, conversores DC/DC, reguladores de tensión. 

· Puestos de transformación, sistema de protección y cableado. 

· Switch de transferencia automática. 

· Tanques de almacenamiento de combustible.
· Aires Acondicionados de los ambientes.
5.4 infraestructura

El servicio de mantenimiento de la infraestructura  de la estación terrena mínimamente consiste en la ejecución de las siguientes actividades.
· Limpieza y mantenimiento del ambiente de equipos de comunicación
· Limpieza y mantenimiento del ambiente de equipos de energía

· Mantenimiento de iluminación externa e interna
· Mantenimiento preventivo de equipos de aire acondicionado, y sistemas de ventilación, (limpieza de polvo, limpieza interior, limpieza de filtros, verificación del estado de funcionamiento)
· Limpieza y desyerbado de áreas circundantes a la estación terrena
· Reparaciones menores en la infraestructura de la estación terrena como ser: sellado de rajaduras, interiores, exteriores, mantenimiento de puertas,  cambio de chapas, cambio de vidrios, elementos de iluminación, otras reparaciones menores.
6 Actividades de operación Y mantenimiento 

Con el objeto de lograr alta disponibilidad de enlaces satelitales y enlaces de interconexión local, se deben ejecutar las siguientes actividades :

· Operación, control y monitoreo de  los enlaces y  equipos 

· Mantenimiento preventivo de equipos de comunicación 

· Mantenimiento preventivo de equipos de energía e infraestructura de las estaciones remotas
· Mantenimiento correctivo de equipos de comunicación y enlaces

· Mantenimiento correctivo de equipos de energía e infraestructura

6.1 operacion, control y  Monitoreo  de  los enlaces y  equipos

Las actividades de operación, control y monitoreo de enlaces y equipos, serán  realizadas en  las Estaciones Terrenas maestras de Tiwanacu –La Paz, Santibáñez-Cochabamba, La guardia- Santa Cruz  y en las siguientes Estaciones Remotas DOMSAT: Santa Ana de Yacuma, San Matías y Apolo.

6.1.1  OPERACIÓN, CONTROL Y MONITOREO EN LA ESTACIÓN TERRENAS y SEGMENTO SATELITAL
En la estación Terrena Tiwanacu, Santibáñez y La Guardia,  la empresa contratista realizará las siguientes actividades de operación, control y monitoreo:

Actividades de operación:

· Coordinación con los centros de operación del sistema de satélite (Intelsat, ABE y otros proveedores de recurso satelital) y responsables de operación de las estaciones terrenas remotas en casos de detección y localización de interferencias, anomalías y defectos.

· Coordinación con los centros de operación del sistema de satélite (Intelsat, ABE y otros) en casos de servicios de transmisión de televisión, activación y desactivación de portadoras satelitales.

· Coordinación con los responsables y especialistas  de la contratista y responsables de ENTEL involucrados (Centro Nacional de Operaciones NOC,  Operación y Mantenimiento O&M)  en los procesos de localización, diagnóstico y solución de fallas 

· Coordinación con los responsables de operación de las estaciones terrenas remotas y/o personal de campo, para la recepción de reportes de calidad del enlace registrados en los equipos de las  estaciones remotas.

· Coordinación con los responsables de operación o personal de campo en las estaciones terrenas remotas durante  los procesos de mantenimiento.

· Recepción y registro del reporte de novedades de las estaciones terrenas remotas. Las novedades se deben registrar en cuaderno de partes y base de datos

Actividades de control:

Los datos de control del estado de funcionamiento de equipos se deben registrar en formularios y base  de datos:

· Verificación y control del estado de funcionamiento de equipos de comunicación y energía.  

· Verificación y control  del estado de funcionamiento de los equipos de climatización y sistemas de presurización (ventiladores, equipos acondicionadores de aire). 

· Verificación del estado de elementos como alimentadores, guía de onda, cables coaxiales y estructura de antena.

· Verificación del estado de funcionamiento de canales de servicio y medios alternativos de comunicación para casos de contingencia ( Ej. estaciones VSAT)

· Medida de la temperatura y humedad del ambiente de equipos de comunicación

Actividades de monitoreo:
Los datos de monitoreo se deben registrar en formularios y base de datos:

· Monitoreo  de parámetros de  portadoras y registro de datos en formularios y base de datos (niveles de potencia, espectro de potencia y frecuencias de operación)

· Monitoreo de niveles del ruido e interferencias y registro de datos en formularios y base de datos

· Monitoreo  de indicadores de calidad de enlaces  y registro de datos en los formularios y base de datos (lectura de tasa de errores en los modems).
· Monitoreo de anomalías, defectos de enlaces , fallas y averías  de equipos,  a través de indicadores de alarmas y fallas. Registro de eventos en cuaderno de partes y base de datos 

La empresa contratista  contará con responsables y personal de turno con una disponibilidad de  7x24, para los servicios de operación, control y monitoreo de los enlaces y equipos de cuerdo a tabla xxx.  

6.2 Mantenimiento preventivo de equipos de comunicación
Las actividades de mantenimiento preventivo se realizarán  con el fin de reducir la probabilidad de falla o degradación de calidad de funcionamiento de un elemento,  equipo  o enlace. La ejecución de un mantenimiento preventivo apropiado se refleja en la baja tasa de fallas.

Las siguientes actividades de mantenimiento preventivo de equipos de comunicación  se ejecutarán con una Periodicidad  Bimestral de todo los enlaces de la Red:
· Mantenimiento preventivo de equipos  de transmisión satelital

· Mantenimiento preventivo equipos de datos

· Mantenimiento preventivo de planta externa (red telefónica) y aparatos telefónicos

· Mantenimiento preventivo de equipos de interconexión

En cuanto al mantenimiento de RBS, BTS y radioenlaces de baja capacidad (“mini links”), el personal técnico de la empresa contratista prestará el servicio de soporte técnico remoto para la notificación de fallas y alarmas y acciones de restablecimiento en coordinación con el  NOC Centro Nacional de Operaciones de ENTEL.

La especificaciones del servicio de mantenimiento  de equipos y nodos de acceso se detallan en anexos separados (Anexos B, C).
6.2.1 Mantenimiento Preventivo Bimestral de los  equipos  de Transmisión (IF Y RF) SATELITAL

En todas las estaciones de transmisión deberán realizarse con frecuencia bimestral, los trabajos de mantenimiento preventivo en los equipos de transmisión, enlaces de transmisión,  infraestructura de equipos de transmisión. Las principales actividades a realizarse son:

· Control de las condiciones de funcionamiento de los equipos de transmisión a través de lecturas de indicadores de alarmas y/o fallas. Los resultados de las lecturas de estos indicadores deberán registrarse en formularios elaborados y apropiados a cada tipo del equipo de transmisión.

· Control de calidad del enlace a través de indicadores de tasa de errores y deslizamientos

· Inspección y limpieza de antenas, guías de ondas,  y estructura de las torres y escalerillas.

· Verificación del funcionamiento del sistema de presurización, reciclado de la sílica y  reparación de fugas en las guías de onda.

· Verificación del sistema de apuntamiento de antenas y en caso de ser necesario realizar el  ajuste correspondiente. El control del apuntamiento de las antenas se realizará registrando las desviaciones de posición respecto al centro del haz (marcas mecánicas). Se deberá llenar en el formulario de control de apuntamiento de antena,  los datos del estado de apuntamiento tanto en azimut como en elevación e información de las acciones de corrección realizadas.

· Vulcanización de los conectores de guías onda y de los conectores coaxiales para prevenir deterioros.

· Limpieza de equipos de transmisión, cableado, paneles de conexión y escalerillas

· Limpieza  del ambiente donde están instalados los equipos de comunicación

· Limpieza de filtros de aire de ventiladores de equipos

· Control de los sistemas de ventiladores  de equipos

· Control de las condiciones ambientales internas

·  Medición de la temperatura en el ambiente de equipos de transmisión

·  Medición de la humedad  en el ambiente de equipos de transmisión

· Control de acumulación de polvo en los equipos y en el ambiente de equipos. Los equipos de transmisión deberán estar operando en condiciones óptimas de limpieza.

·  Resellado de orificios ó aberturas por donde penetra el polvo al ambiente de equipos.

· Limpieza de las áreas circundantes a la edificación técnica 

· Inspección minuciosa del techo y resellado de rajaduras; las reparaciones mayores deben ser ejecutadas por ENTEL. Esta acción deberá realizarse de manera inmediata para evitar averías ó degradaciones  de  equipos por goteras.

· Inspección de las puertas de acceso y ejecución inmediata de trabajos correctivos en caso de fallas menores (reemplazo de bisagras en mal estado, repintado, arreglo y/o reajuste de chapas). El ambiente de equipos de transmisión deberá estar cerrado permanentemente, para evitar acceso de polvo y cambios de temperatura y humedad.

Los resultados de las actividades de mantenimiento preventivo deberán registrarse en los formularios respectivos y los datos deberán transcribirse en una base de datos para contar con reportes históricos de funcionamiento de  equipos, enlaces,  estado de instalaciones, etc. 

La limpieza de los equipos y elementos de transmisión es muy importante para garantizar una alta confiabilidad de los equipos y sistemas de transmisión.  Por lo cual, se han definido las categorías de limpieza  y calidad de limpieza para los  diferentes elementos de una estación.

Adicionalmente, como parte de las actividades de mantenimiento preventivo, y con carácter obligatorio, la empresa contratista, debe  elaborar y actualizar la documentación “as built” de la estación en formato definido por ENTEL S.A., y entregar junto a los informes de mantenimiento preventivo en formato impreso y óptico.

6.2.2 Mantenimiento Preventivo semestral en los Sistemas de Transmisión (if Y rf) SATELITAL

Además de las actividades correspondientes al mantenimiento preventivo   bimestral se realizarán con frecuencia semestral  las siguientes actividades:

· Verificación  del espectro de potencia  de las portadora  transmitida, utilizando un analizador de espectros (en el punto de monitoreo del HPA). Los resultados deben ser ploteados e impresos.

· Medición de la relación (Co,+No)/No de la portadora recibida (en el punto de monitoreo de FI),  utilizando un analizador de espectros, los resultados deben ser grabados e impresos.

· Medición parámetros potencia y frecuencia de  equipos de transmisión y recepción,  ejecución de los ajustes necesarios en caso de detectar variaciones respecto al valor nominal. En equipos de RF y FI, controlar la desviación  de los valores nominales  de los siguientes parámetros :

· Frecuencias  de los osciladores locales
· Frecuencias de transmisión y recepción

· Potencia de transmisión de la portadora

· Potencia de recepción de la portadora

· En caso de ser necesario,  realizar el alineamiento del enlace de acuerdo al diagrama de niveles de cada estación y  valor de la PIRE aprobada en el Plan de Transmisión. 

· En algunas  estaciones se realizará  limpieza total de equipos. Este trabajo deberá ser previamente autorizado por ENTEL y programado, tomando todas las previsiones, como ser  la disponibilidad de repuestos en sitio, ya que la limpieza se realizará en el equipo de transmisión apagado y sometido  a inestabilidades térmicas que podrían provocar alguna falla.

Para la ejecución de las actividades de mantenimiento preventivo semestral, se requiere de personal técnico especializado e instrumentos de medición apropiados. 

Los resultados de las actividades de mantenimiento preventivo semestral deberán registrarse en los formularios respectivos y los gráficos se adjuntarán al informe. La información registrada en los formularios deberán transcribirse en una base de datos para contar con reportes históricos de mantenimiento de equipos, instalaciones, enlaces, etc.

6.2.3 Actividades de mantenimiento preventivo de equipos de energía

Para reducir la probabilidad de falla o la degradación de calidad de funcionamiento de un elemento, equipo o sistema de energía, deberán realizarse las actividades de mantenimiento preventivo con la periodicidad indicada en el siguiente cuadro:

	SISTEMAS DE ENERGIA
	PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTO

	GRUPO ELECTROGENO – RED COMERCIAL
	BIMESTRAL

	GRUPO ELECTROGENO –GRUPO ELECTROGENO
	SEGÚN HRS DE FUNCIONAMIENTO

	GRUPO ELECTROGENO
	OVERHAUL SEGÚN HORAS DE FUNCIONAMIENTO 5000, 10000 HORAS


6.2.4 Mantenimiento Preventivo Estaciones tipo ENERGIA COMERCIAL –Grupo electrógeno

En todas las estaciones terrenas con este tipo de alimentación, la contratista realizará la verificación de las horas de funcionamiento y especificaciones establecidas en manuales de mantenimiento. En grupos electrógenos se ejecutarán las siguientes actividades:

6.2.4.1 Medidas con el Motor en Funcionamiento

· Medición  y registro de la presión del aceite en el motor en operación (BAR).

· Medición y registro de la temperatura del motor en operación (°C).

· Medición y registro de las revoluciones (RPM) del motor en operación.

· Registro de horas de funcionamiento del motor.
· Verificación del color del humo a la salida del escape.
Adicionalmente se realizarán las siguientes medidas de AC del grupo generador:

· Medición  y registro  del voltaje de salida del grupo (Voltios).

· Medición  y registro  de corriente de salida del grupo en servicio (Amperios).

· Medición  y registro de la frecuencia (Hz).

· Verificación del funcionamiento en tensión del Alternador de Baja (Voltios).

· Verificación de la estabilidad de tensión sin carga y con carga (Voltios, Hz).

6.2.4.2 Mantenimiento con el Motor Apagado y Frío

· Nivel de aceite en motor y tanque suplementario.

· Nivel de aceite en el filtro de aire.

· Nivel de polvo en el filtro de aire.

· Existencia de fugas de combustible.

· Existencia de fugas de aceite lubricante.

· Verificación de la tensión en las correas impulsoras de las turbinas de aire.

· Nivel de refrigerante en el radiador.

· Verificar si la rejilla de salida de aire está libre de obstrucciones.

· Medición de cantidad de diesel del tanque de alimentación diaria (Litros).

Adicionalmente, se realizarán las siguientes actividades de mantenimiento sobre el alternador de baja a motor apagado:

· Verificación que todas las conexiones estén ajustadas.

· Verificación si existe juego en el acoplamiento alternador/motor.

· Verificación que el ventilador del alternador esté ajustado.

También deberán realizarse las siguientes medidas y controles sobre el grupo generador:

· Medición de cantidad de diesel en el tanque de almacenamiento (Litros).

· Medición de cantidad de aceite lubricante existente en la estación (Litros).

· Medición de cantidad de agua destilada existente en la estación  (Litros).

· Verificación del libre desplazamiento del flotador en el tanque de combustible.

· Verificación de la operación de las bombas de combustible.

· Drenaje del sedimento del tanque de servicio diario.

· Verificación de la existencia de fugas en la bomba y tuberías.

6.2.4.3 Mantenimiento de 250 horas

Adicionalmente a las actividades detalladas en los párrafos 6.2.4.1 y 6.2.4.2 se realizarán las siguientes actividades:

· Revisar el nivel de aceite del motor, viscosidad y contenido de carbón.

· Efectuar el cambio de aceite, que debe ser del tipo especificado por la fábrica.

· Renovar el elemento de filtro de aceite.
· Limpiar el filtro de aire, con aire comprimido.

· Revisar el estado del filtro de combustible, efectuar su limpieza con aire comprimido y su cambio si fuera necesario.
· Verificar, limpiar y ajustar las conexiones de las baterías de arranque.

· Verificar si la coloración del humo a la salida del escape es normal.

6.2.4.4 Mantenimiento de 500 horas

Adicionalmente a las actividades detalladas en los párrafos 6.2.4.1 y 6.2.4.2 se realizarán las siguientes actividades:

· Revisar el nivel de aceite del motor, viscosidad y contenido de carbón.

· Efectuar el cambio de aceite, que debe ser del tipo especificado por la fábrica.

· Renovar el elemento de filtro de aceite.
· Limpiar el filtro de aire con aire comprimido.

· Revisar el estado del filtro de combustible, efectuar su limpieza con aire comprimido y su cambio si fuera necesario.
· Reajustar las válvulas de admisión y escape.

· Controlar la tensión de correas, de acuerdo a especificación del modelo de grupo.

· Realizar el mantenimiento del alternador de baja.

· Verificar el juego correcto de la polea.

· Verificar si la coloración del humo a la salida del escape es normal.

· Verificar si existe un excesivo depósito de carbón en la tubería de escape.

· Verificar, con el motor en carga, si existe pérdida de potencia.

· Verificar si existe ruido en rodamientos (alternador).

6.2.4.5 Mantenimiento de 1.000 horas

Adicionalmente a las actividades detalladas en los párrafos 6.2.4.1 y 6.2.4.2 se realizarán las siguientes actividades:

· Quitar el filtro de aire y si el filtro de aire es seco, limpiar con aire comprimido. Si el filtro de aire es húmedo, lavarlo con diesel y llenar con aceite nuevo.

· Revisar y registrar la presión del aceite y la temperatura del motor.

· Revisar el nivel de aceite del motor, viscosidad y contenido de carbón.

· Efectuar el cambio  de aceite.

· Renovar el elemento de filtro de aceite.
· Renovar el elemento filtro de aire.

· Revisar el estado del filtro de combustible, efectuar su limpieza con aire comprimido y su cambio si fuera necesario.
· Verificar la presión y pulverización de los inyectores.

· Realizar el ajuste de luz de válvulas de admisión y escape.

· Limpiar la tubería de escape y el silenciador de depósitos de carbón.

· Limpiar las aletas de refrigeración.

· Limpiar la cubierta del sistema de ventilación.

· Quitar el motor de arranque, desmontarlo y limpiarlo.

· Realizar la limpieza del alternador de baja.

6.2.4.6 Mantenimiento de 5.000 horas

Adicionalmente a las actividades detalladas en los párrafos 6.2.4.1 y 6.2.4.2 se realizarán las siguientes actividades:

· Desmontaje del grupo en su totalidad.

· Rectificado de piezas.

· Medición de cada pieza del motor.

· Descarbonizado de culatas.

· Cambio de anillas.

· Rectificado de cigüeñal.

· Cambio de cojinetes de bancada, de biela y axiales.

· Revisión y asentado de válvulas.

· Revisión y cambio de bujes del árbol de levas.

· Revisión de bujes de balancines.

· Revisión de tren de engranaje.

· Revisión de la bomba de aceite del carter.

· Revisión de ductos de lubricación.

· Revisión de las toberas.

· Lavado del interior y exterior del  grupo.

· Revisión de la parte eléctrica del grupo.

· Revisión del alternador.

· Armado del motor y del alternador.

· Overhaul del grupo electrógeno de acuerdo a recomendaciones de tiempo indicados en el manual de fábrica

6.2.4.7 PRUEBAS en el Switch de Transferencia – Cubical de Control

· Verificación de indicadores luminosos (leds, focos) en el panel de control.

· Comprobación de los medidores en el panel de control.

· Verificación que todos los cables y tornillos terminales estén ajustados.

· Verificación de la operación de todos los circuitos de protección.

· Verificación del arranque automático, transferencia a carga, registro de tiempos.

· Verificación de la re transferencia automática y parada, registro de tiempos.

· Verificación del funcionamiento de indicadores (display, medidores de aguja, leds y focos) de: sobre velocidad, bajo nivel de aceite, alta temperatura del motor, alto/bajo voltaje y sistema de arranque.

· Registro del valor de Voltímetro (Voltios).

· Registro del valor de Amperímetro (Amperios).

· Registro del valor de frecuencímetro (Hz).

· Verificación del estado de operación transferencia automático (S/N).

· Verificación de los Indicadores de Alarmas (S/N).

6.2.5 Mantenimiento en Rectificadores y UPS

El mantenimiento de los Rectificadores incluye las siguientes actividades:

· Medición del voltaje  AC de entrada (Volts).

· Medición de la corriente de entrada (Amperios).

· Medición del voltaje DC de salida (Volts).

· Medición de la corriente DC de salida (Amperios).
· Verificación y medida de la corriente hacia la carga técnica de la estación.
· Verificación y medida de la corriente hacia el banco de baterías de la estación.
· Verificación y control de la distribución de AC y DC en los tableros de la estación.

· Revisión de sobrecalentamiento del cableado en AC y DC.

· Indicación de Alarmas activadas (S/N).

El mantenimiento de las UPS incluye las siguientes actividades:

· Medición del voltaje  AC de entrada (Volts).

· Medición de la corriente de entrada (Amperios).

· Medición del voltaje DC del banco de baterías (Volts).

· Medición de la corriente DC de salida (Amperios).

· Medición de la temperatura de baterías del banco (°C).

· Medición del voltaje  AC a la salida (Volts).

· Medición de la corriente a la salida (Amperios).

· Verificación y control de la distribución de AC  UPS en los tableros de la estación.

· Revisión de sobrecalentamiento del cableado en AC y DC.
· Indicación de Alarmas activadas (S/N).
6.2.6 Mantenimiento de Baterías de Arranque

Este es un elemento importante para  el arranque / encendido de los grupos generadores, por lo que es importante realizar las siguientes actividades:

· Medición del voltaje DC en  flotación (Volts).

· Medición de la  temperatura de operación  (°C).

· Medición de la densidad de cada celda.

· Prueba de arranque  con el grupo generador.

· Medición del voltaje de carga con el grupo encendido (Volts).

· Verificación, limpieza y aseguración de las terminales de las baterías de arranque. 

6.2.7 Mantenimiento de Bancos de Baterías Estacionarias

Este subsistema provee la energía de respaldo a los equipos de transmisión, por lo que es importante realizar las siguientes medidas:

· Medición del voltaje DC en flotación de cada celda (Volts).

· Medición del voltaje DC en flotación del banco de baterías (Volts).

· Medición de la temperatura de operación de cada celda (° C).

· Medición de la densidad de cada celda en baterías plomo-ácidas.

· Medición de la corriente de carga del banco de baterías (Amperios).

· Verificación, limpieza y aseguración de las terminales de las celdas del banco de baterías.
·  Reemplazo de baterías y bancos de  baterías deterioradas por nuevas unidades

6.2.8 Mantenimiento de Sistemas de Protección

Pararrayos:

· Verificación del estado de pararrayos.

· Revisión, limpieza, ajuste del cable de conexión del pararrayos a las mallas de tierra en la base de la torre.

· Revisión, limpieza y ajuste de las conexiones de los cables de las torres a la malla de tierra.

Malla de tierra:

· Medición del valor de tierra en la malla ubicada en la base de las torres (límite máximo 10 Ohms).

· Medición del valor de tierra en el distribuidor de tierra de la malla de tierra de la sala de equipos (límite máximo 10 Ohms).

· Revisión, limpieza y ajuste de las conexiones de cables a las jabalinas en las cámaras de inspección.

· Revisión, limpieza y ajuste de las conexiones en el distribuidor principal de tierra de la estación.

· Trabajos de mejora del sistema de tierra, tales como soldaduras cadwell, profundización de la malla, aumento de  aditivos, sales, cambio de jabalinas, cable, barras

Conexión a tierra de equipos

· Revisión, limpieza y ajuste de las conexiones a tierra de los equipos, racks, grupos generadores, escalerillas, equipos de energía, tableros de distribución AC.

Protectores de Transientes en Baja Tensión

· Verificación del estado de los protectores de transientes de baja tensión mediante su indicador visual.

· Instalación de protectores de varios tipos y capacidades en sitios que no cuenten con dichos elementos

Cajas de inspección

· Reparación y limpieza de las cajas de inspección

6.2.9 Mantenimiento de Sistemas de Climatización

Sobre los equipos de aire acondicionado y ventiladores, se deben realizar las siguientes actividades:

· Medición de la temperatura ambiente de salas de equipos y baterías    (° C).

· Medición de voltajes, corrientes de funcionamiento.

·    Limpieza de filtros de los equipos de aire acondicionado y ventiladores.

·    Aumento de gas refrigerante adecuado  en caso  necesario

·    Sellado de fugas en el circuito del refrigerante con soldadura adecuada

· Verificación del funcionamiento de equipos de aire acondicionado.

· Verificación del funcionamiento de ventiladores AC/DC.

· Verificación del funcionamiento de extractores de aire.

· Verificación del funcionamiento del compresor.

6.2.10  Limpieza de Equipos y Ambientes de energía

El mantenimiento incluye también las labores de limpieza necesarias para la conservación en buen estado de los equipos en las estaciones; las actividades a realizar son las siguientes:

· Limpieza de chasis, cubierta de grupos generadores, manchas de aceite, cables de interconexión.

· Limpieza de las baterías de arranque y sus terminales.

· Limpieza del banco de baterías, sus terminales y cables de interconexión.

· Limpieza de las salas de grupo generador, rectificadores y baterías.

· Limpieza de  escalerillas y ductos de los cables de energía.

· Limpieza del interior de tableros eléctricos de AC y DC

· Limpieza del área dentro el cerco perimetral de la estación, recolectando cables, filtros de aceite sucios, desechos sólidos, depositándolos en contenedores, limpieza de maleza y basura en general.

6.2.11 Iluminación de Estaciones TERRENAS

El mantenimiento incluye también la mano de obra y los materiales necesarios para el buen funcionamiento de los sistemas de iluminación en repetidoras, esto incluye:

· Focos de balizamiento en AC y DC.

· Iluminación interna de salas de energía y equipos.

· Iluminación de exteriores, alrededor de salas de equipos, energía y antenas de las repetidoras.

6.2.12 Registro de Medidas y Verificaciones

Todos los valores medidos y el resultado de las pruebas deben ser registrados en formularios apropiados para su posterior análisis en las actividades de mantenimiento controlado.

Los valores de medidas y verificaciones deben ser exactos, verídicos y completos, ya que de ellos depende el seguimiento al buen funcionamiento de los equipos de energía.

6.2.13  Otras Actividades realizadas por cada Visita

· Observar, registrar e informar sobre el estado de los caminos de acceso a la estación.

· Observar, registrar e informar sobre el estado de la infraestructura de la estación.

· Trabajos menores de Limpieza y mejora en caminos de acceso a estaciones.

6.2.14  Mediciones Eléctricas AC de Energía Comercial 

· Medición del voltaje  AC de entrada (Volts).

· Medición de la frecuencia  (Hz).

· Medición de la corriente consumida por la estación (Amperios).

· Medición de la corriente consumida por equipo (carga técnica) en la estación (Amperios).

· Verificación, limpieza y control de los distribuidores de energía comercial AC (tableros de distribución), para prevenir sobrecargas en térmicos.

6.2.15  Revisión de calentamiento del cableado en AC por sobrecarga
En todas las estaciones,  se deberá revisar  el calentamiento de cables, debidos a sobrecarga, malos contactos, tanto en cables de AC y DC, a fin de prevenir posible cortocircuitos.
Las medidas deben ser realizadas con medidor de temperatura infrarrojo de precisión.

6.3 Mantenimiento controlado

El mantenimiento controlado tiene por objeto ejecutar actividades orientadas a mantener el óptimo desempeño  y  alta disponibilidad de los sistemas, a través de la aplicación sistemática de procesos de seguimiento y supervisión del estado de funcionamiento de elementos, equipos y enlaces. Los resultados de las mediciones,  pruebas, análisis de los indicadores de desempeño y muestreo del rendimiento deben utilizarse para tomar acciones  que permitan  optimizar el mantenimiento preventivo y reducir el mantenimiento correctivo.

Las fuentes de información para procesos de seguimiento y  supervisión del estado de funcionamiento son:

· Información y estadísticas de desempeño y tasa de errores. 

· Mediciones y monitoreo de parámetros de mediante equipos de medición.

· Información obtenida en sitio durante las  visitas de mantenimiento preventivo

· Información obtenida durante las intervenciones de mantenimiento correctivo

· Reportes de la inspecciones realizadas por el personal de ENTEL S.A.

Los datos obtenidos de las fuentes anteriormente indicadas, deberán ser almacenados  en una base de datos , para su procesamiento automático y elaboración de reportes.

Cada bimestre se realizará la evaluación de los resultados e indicadores  estadísticos  para elaborar el plan de acción  que contemple los siguientes aspectos: 
· Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo que pueden ser evitadas en el futuro

· Actividades críticas que no se realicen con la suficiente periodicidad

· Sustitución de  módulos degradados 

· Acciones para evitar fallas mayores con corte de servicios 

· Lote de repuestos óptimo

· Planes de reemplazo de partes, cuya vida útil está finalizando

· Mejora o cambio de elementos o sistemas de protección

· Actividades para superar las metas mostradas en los indicadores de calidad y resultados

ENTEL S.A. a la finalización o cierre de actividades del plan de acción Bimestral de mantenimiento controlado, evaluará y dará por finalizada la tarea si ésta ha cumplido con los objetivos establecidos. 

6.4 Mantenimiento correctivo

Los servicios de mantenimiento correctivo, por lo general, son actividades no programadas, destinadas a la verificación y corrección de las anomalías detectadas en todos los elementos, equipos ó enlaces de la red de transmisión (IF y RF) de la red satelital,  a través de diversos indicadores (alarmas, reclamos, observaciones de tráfico, indicadores  de desempeño y calidad,  notificaciones, etc.).

Como se mencionó anteriormente, las actividades de mantenimiento correctivo deben disminuir y reducirse al mínimo posible como efecto de las actividades de mantenimiento preventivo y controlado.

6.4.1 Procesos de mantenimiento correctivo

Para  la ejecución de los trabajos de mantenimiento correctivo en los sistemas de transmisión (que incluye todos los elementos de la red satelital), se ejecutarán los siguientes procesos: detección de falla, localización de falla, identificación del defecto ó elemento averiado, identificación de las causas, eliminación del defecto a través de reparación en sitio ó sustitución del elemento averiado, eliminación de las causas  y restablecimiento total de las condiciones normales de funcionamiento y entrega del informe.

6.4.1.1 Detección de Falla

Consiste  en la verificación de la existencia de indicadores de anomalías, defectos, fallas y averías.

El NOC ENTEL S.A.  monitorea  el estado de las interconexiones y la disponibilidad del medio de transmisión, a través del reporte de continuidad de servicios de: telefonía fija, telefonía móvil, y datos. La interrupción de servicios se detectará y se registrará en el NOC(Centro Nacional de Operaciones).

Por otra parte, en la Estación Terrena Tiwanacu, Estación terrena Santibáñez y Estaciones  Terrenas Remotas, donde la empresa contratista cuenta con personal de operaciones, también se realizan las actividades de monitoreo del estado de los enlaces y funcionamiento de equipos, así como el estado de los Subsistemas de RF de la Estación Terrena Santibañez (Hub´s iDirect, Gilat y HUGHES) Por lo tanto,  la empresa contratista  realizará la detección precisa de la falla.

En las estaciones terrenas pequeñas, donde no existe personal permanente de la empresa contratista, la detección de falla  se realizará en la Estación Terrena Tiwanacu y en los sistemas de gestión del NOC. 

6.4.1.2 Localización de falla

Consiste en la identificación  del segmento ó salto, estaciones y equipos  donde  está localizada la falla. 

Una vez localizada la falla, El NOC y/o los responsables de la Red satelital enviará(n)  a la empresa contratista (Estación Terrena Tiwanacu), la  notificación de falla, con identificación y numeración específica, que contenga, toda la información disponible acerca de la localización aproximada de falla, de acuerdo al procedimiento de gestión de mantenimiento correctivo.  La empresa contratista, deberá tener los medios de comunicación suficientes y la organización pertinente, para recibir estas órdenes de trabajo y atenderlas durante las 24 hrs. del día y los 365 días del año.

En la Estación Terrena Tiwanacu,  la empresa contratista tiene la obligación de realizar el proceso de detección de falla  inmediatamente,  porque contará  con personal de turno permanente. Por lo cual, es posible que el personal de operaciones de la empresa contratista localice la falla con precisión,    antes de la recepción del mensaje de notificación de falla del NOC de ENTEL.

La localización precisa de la falla en las estaciones  terrenas pequeñas  donde no existe el personal de operaciones de la empresa contratista,  se realizará cuando la  cuadrilla de mantenimiento correctivo  llega al  sitio. 

Los tiempos de restablecimiento serán computados  según los datos de interrupción de servicios registrados en los sistemas de gestión de ENTEL. 

6.4.1.3 Intervención en sitio

Una vez localizada la falla, el personal de  la empresa contratista  intervendrá en sitio, con instrumentos de medición y otros recursos necesarios  para realizar los trabajos de diagnóstico y solución de falla. 

6.4.1.4 Identificación  del  Defecto

A través del análisis de síntomas e indicadores de falla  registrados en los equipos, el personal de mantenimiento de la empresa contratista, realizará el trabajo de identificación de módulos, partes ó elementos con defecto  y la causa que provocó la falla. El diagnóstico de  falla debe ser comunicado al NOC y al Supervisor de Red Satelital de ENTEL.

Si la causa que provocó la falla está plenamente identificada (acumulación del polvo, humedad, mal funcionamiento del equipo de aire acondicionado, etc.), entonces, deberá eliminarse la causa  antes de la reparación ó sustitución del elemento averiado. 

La eliminación de la causa consiste en la ejecución de acciones que permitan evitar  en el futuro que la causa identificada origine otra falla similar,  esto se logrará mediante aislamiento de la causa, protección de los elementos afectados y/o implementación de medidas de seguridad y de contingencia.

6.4.1.5 Eliminación del defecto y verificación de solución de falla

El proceso de eliminación de la falla consiste en la sustitución de las partes y piezas defectuosas, o  la reparación de partes dañadas. Una vez eliminado el defecto, se deberá verificar  la solución de falla a través de pruebas de funcionamiento en sitio, verificación de calidad del enlace en la Estación Terrena Tiwanacu y verificación del restablecimiento de servicios  que debe ser confirmado por el NOC.

Para asegurarse del buen funcionamiento de los módulos o equipos sustituidos, el personal de mantenimiento  deberá permanecer en sitio por lo menos  dos horas después de la solución de falla. Los módulos suelen presentar degradación ó falla, una vez que toman la temperatura de funcionamiento permanente.

El tiempo de restablecimiento será computado y finalizará cuando la falla haya sido eliminada permanentemente.

6.4.2 Tiempos de restablecimiento 

Los tiempos de restablecimiento del funcionamiento de equipos ó enlaces se han establecido considerando los siguientes aspectos:

· Nivel de impacto en los ingresos

· Magnitud de los usuarios y servicios afectados 

· La importancia de los sistemas de transmisión, determinada  por el volumen del tráfico cursado y los servicios que se prestan.

· Disponibilidad del personal de operaciones en una estación terrena

· Características de las vías de acceso  (para viaje de cuadrillas  de mantenimiento correctivo en casos de  fallas mayores  ó estaciones terrenas  pequeñas, donde  no existe personal de operaciones).  

Los tiempos de restablecimiento, han sido establecidos considerando dos casos:

· Fallas con corte de servicios

· Fallas sin corte de servicios.

En la Tabla 4 se detallan los tiempos máximos de restablecimiento 
La organización de las cuadrillas de mantenimiento correctivo y la logística de apoyo, deberán responder a las exigencias determinadas por los tiempos de restablecimiento.

6.5 cortes de servicio

Durante la realización de las actividades de mantenimiento, no podrá por ningún motivo suspenderse el servicio sin autorización de ENTEL S.A. En caso de realizarse acciones que necesiten la suspensión de los servicios por más de 30 minutos, estas deberán ser informadas a ENTEL S.A. con una anticipación de quince días, para tramitar los permisos correspondientes ante la ATT a objeto de obtener la autorización pertinente. Si el Contratista infringe lo mencionado, y ENTEL S.A. es sancionado por el ente regulador, los cargos serán transferidos al Contratista. 

6.6 mantenimiento correctivo y PREVENTIVO de alto riesgo

Con el fin de asegurar la ejecución de los trabajos programados de mantenimiento preventivo y correctivo de alto riesgo y reducir la probabilidad de afectar a los servicios por fallas en otros sectores de la Red, se deben ejecutar las actividades con los siguientes lineamientos:

6.6.1  Documento detallado de Intervención.

Antes de cada intervención de alto riesgo la empresa contratista deberá presentar lo siguiente:

· Objetivo de la intervención.

· Procedimiento a ser aplicado.

· Cronograma de Ejecución. Considerando como unidad de medida horas e indicando el responsable de la tarea.

· Cantidad de Personal, Vehículos, Materiales, Equipos y Herramientas a ser utilizados.

· Responsable de la supervisión de la ejecución de todas las tareas.

· Plan de Contingencia,  consiste en las acciones definidas en base a un análisis de riesgos y que deberán ser ejecutadas en el caso que la actividad no pueda desarrollarse de acuerdo a lo planificado. Debe incluir  el plan de retorno a la condición inicial y condiciones debe ejecutarse.

6.6.2  Aprobación por parte de la Gerencia  de operación y mantenimiento.
El documento detallado de Intervención deberá ser revisado y aprobado por una Gerencia de Operación y Mantenimiento ó Jefaturas de Operación y Mantenimiento Regional de ENTEL  de  conformidad con el procedimiento  establecido con el NOC, que define  lo siguiente:

· Fecha y Hora de inicio de la actividad, esta debe ser coordinada con el NOC. Si la intervención afecta a los  servicios cursados, los trabajos deberán ejecutarse en la ventana de mantenimiento, es decir,  de 3:00 a.m. a 6:00 a.m.

· Tiempo Máximo de la Actividad. Si la actividad comprende corte de servicios en un tiempo mayor a 30 minutos, deberá solicitar a la Gerencia de Operación y Mantenimiento la gestión de  autorización de ATT con 15 días de anticipación.

· Notificación a clientes afectados, Call Center, Gerencia de Operación y Mantenimiento, Supervisores Nacionales, Regionales que deben ejecutar el plan de contingencia en caso necesario.

· Personal de ENTEL que supervisara la actividad.

El trabajo programado puede ser suspendido por un tema de seguridad ante contingencias o cualquier evento que pudiera poner en riesgo la disponibilidad de los servicios en otra área. Esta suspensión puede ser realizada tanto por la Gerencia de Operación y Mantenimiento, Jefaturas  de Operación y Mantenimiento Regional como por el Centro Nacional de Operaciones NOC. El responsable de la suspensión tiene la obligación de hacer conocer a los demás sectores el motivo de dicha suspensión.

6.6.3 Inspección al equipo de trabajo que ejecutará la actividad

El Supervisor Regional de ENTEL S.A.   verificará que la empresa contratista, al momento de partir a ejecutar la actividad, disponga de toda la logística comprometida para la misma, si existen observaciones estas deben ser resueltas antes de la partida. Además el Supervisor de la contratista deberá contar con un detalle de tareas ordenadas de acuerdo al procedimiento aprobado, esto con el fin de controlar el desarrollo de las mismas.

Si se incurre en retrasos por no tener la logística requerida, se aplicarán las penalidades contempladas para el efecto.

6.6.4  Supervisión de la actividad por parte de ENTEL.

El personal de ENTEL S.A. asignado para la supervisión, obligatoriamente, deberá constituirse en el lugar de trabajo a fin de controlar el normal desarrollo de todas las tareas planificadas e informar constantemente al NOC y Jefatura Regional. Dependiendo del lugar de trabajo deberá tomar previsiones sobre medios de comunicación disponibles (celular, terminales VSAT de poblaciones cercanas, radio HF, etc.)

6.6.5  Informes y calificación de la actividad

Los informes a considerar para la evaluación de la actividad deberán ser los siguientes:

· Informes del Contratista

· Informe del personal de ENTEL S.A. que supervisó la actividad con el Vo. Bo. de  la Jefatura Regional de Operación y Mantenimiento.

La calificación de la actividad deberá ser realizada por la Jefatura Regional de Operación y Mantenimiento e indicada como:

· Aceptada sin observaciones

· Aceptada con penalidad  

· Rechazada

6.7 Administración de la información de operación y  mantenimiento

Además de los servicios de mantenimiento descritos en los párrafos anteriores, la empresa contratista deberá realizar la administración y procesamiento de la información relacionada con las actividades de operación y mantenimiento en una base de datos, donde almacenará  los datos de las siguientes actividades:

· Mantener el registro de los parámetros de operación  de equipos y enlaces

· Mantener el registro de anomalías, piezas substituidas, circuitos interrumpidos, etc.

· Mantener el registro y control de los tiempos de ejecución de actividades.

· Mantener el  registro y control de actividades ejecutadas o pendientes.

· Mantener el registro histórico de mantenimiento por estación y equipos. 

· Mantener los planos “as built” actualizados de cada estación y de sus equipos instalados en ella.

· Mantener el registro y control de las versiones de software y de las facilidades disponibles  para cada una de las estaciones.

· Elaborar el reporte de  estadísticas de fallas de enlaces, sistemas, equipos y módulos.

· Elaborar el reporte de disponibilidad de los enlaces y reporte detallado de  cortes de servicios .

· Evaluar los indicadores de cumplimiento de actividades de mantenimiento, reportes estadísticos, tiempos de respuesta de la logística,  tiempo medio entre fallas MTBF, MTTR, tiempo medio de reparación en fábrica,  tiempo medio de restablecimiento del funcionamiento de elementos con falla,  tiempo medio entre cortes de servicios MTBO y tiempo medio para restablecer servicios MTSR. 

· Analizar bimestralmente y conjuntamente con el personal de ENTEL S.A.  los resultados de mantenimiento y los niveles de cumplimiento, para lo cual la empresa contratista debe enviar con 3 días de anticipación el informe respectivo del periodo en cuestión.

7 Organización de la empresa  contratista 

Para la prestación de  servicios de operación y mantenimiento, la empresa  contratista deberá organizar la estructura del personal administrativo y operativo de acuerdo a los siguientes requerimientos de ENTEL S.A.
7.1 supervisor de operación y mantenimiento

El Supervisor de Operación y Mantenimiento de la empresa contratista es el responsable de coordinar con el  Supervisor de  ENTEL S.A.,  todas las actividades  de operación, mantenimiento preventivo, mantenimiento controlado y mantenimiento correctivo  de la Red Satelital. Tiene la función de planificar y  supervisar la ejecución de estas actividades.

El Supervisor de Operación y Mantenimiento analizará los reportes estadísticos, reportes de calidad de servicios prestados y  avances de los trabajos y compromisos asumidos por la empresa contratista. 
Este responsable deberá tener un grado académico Ingeniero o de Técnico Superior Electrónica y/o Telecomunicaciones y deberá contar con una experiencia mínima de 2 años en operación y mantenimiento de redes de transmisión.

7.2 STAFf DE ESPECIALISTAS

La empresa contratista deberá contar mínimamente con dos  especialistas en transmisión que será el  coordinador general) y un especialista en energía, para el caso de la ET Tiwanacu-Domsat orientados a monitoreo diario y soporte de las áreas respectivas.
7.2.1 Perfil del personal técnico especialista en transmisión
El personal técnico especialista en transmisión  de la empresa contratista, encargado de realizar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y controlado y atención de emergencias en sistemas  de transmisión de la Red Satelital.

El especialista en transmisión  debe contar con el siguiente perfil profesional:

· Ingeniero o Técnico Superior en Electrónica y/o Telecomunicaciones.
· Experiencia  mínima de 2 años  en diagnóstico de fallas  y mantenimiento de sistemas y equipos  de transmisión  por vía satélite, equipos de multiplicación de circuitos,  sistemas de seguimiento de antena, Canceladores de eco, equipos de enlaces terrestres, equipos de suministro de energía eléctrica: UPS, tableros de transferencia, rectificadores, sistemas de control  de grupos electrógenos, etc. (debe presentar certificados de trabajo)

· Conocimiento general y experiencia en mantenimiento de redes de datos, telefonía y planta externa (cable de cobre). 
· Por otro lado el personal especialista en transmisión debe realizar monitoreo diario de los sistemas de RF (Domsat) , tal que la atención a cualquier contingencia sea resuelta en los tiempos máximos indicados.
7.2.2 Perfil del personal técnico especialista en energía
El  personal  técnico especialista en energía  que realizará  los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en sistemas de energía  debe tener el siguiente perfil de formación y experiencia:

· Ingeniero o Técnico Superior en  Electromecánica o Mecánica.

· Alto conocimiento en mantenimiento de grupos electrógenos

· Alto conocimiento de electricidad y electrónica.

· Experiencia  mínima de 2 años en mantenimiento sistemas de energía, grupos electrógenos, tableros de transferencia, UPS,  rectificadores, etc.

· Conocimiento básico de la ley de medio ambiente y seguridad industrial.
7.3 Organización del personal de operación 
7.3.1 ESTACIÓN TERRENA TIWANACU: La empresa contratista deberá contar con el número de personal de turno necesario, de acuerdo al rol de turno aplicado y la ejecución de la cantidad de actividades de operación. 

Considerando que en la Estación Terrena Tiwanacu  las actividades de operación abarcan a los sistemas: Sistema Nacional DOMSAT y Sistemas de Energía, la empresa contratista deberá  contar mínimamente con 4 técnicos de turno durante el periodo 7x24 (7 días de la semana y 24 horas del día).

La Estación Terrena Tiwanacu, es el centro del Sistema Nacional DOMSAT. Por lo tanto, las actividades de operación y monitoreo  abarcan a todos los enlaces de este sistema, RF, Aire acondicionado y energía.
7.3.3 ESTACIÓN TERRENA SANTIBÁÑEZ

El personal especialista en transmisión debe realizar monitoreo diario de los sistemas de RF (iDirect, Gilat y HUGHES), tal que la atención a cualquier contingencia sea resuelta en los tiempos máximos indicados.
7.4 Organización del personal de  operación en las estaciones remotas

Para los  trabajos de operación en las estaciones terrenas:  Cobija, Riberalta y  Guayaramerin, Santa Ana de Yacuma,  San Matías y Apolo se requieren un técnico por estación.
Las actividades  de operación en las estaciones terrenas remotas serán realizadas por el personal técnico  asignado de acuerdo a un cronograma de actividades diarias. Las actividades de monitoreo y control de equipos de la estación terrena y enlaces serán realizadas rutinariamente todos los días en los siguientes horarios: de 7:30 a 9:30  de la mañana, de 14:00 a 15:00 en la tarde  y de 21:30 a 23:30 al finalizar el día. 

El personal de la estación  terrena deberá estar atento durante el periodo 7X24 los 365 días del año para atender  la emergencias y mantenimiento correctivo. 

La empresa contratista deberá contar con personal adicional para actividades de instalación o trabajos extraordinarios.
7.5 Perfil del personal técnico de operaciones 

Para las actividades de operación, el personal técnico de la empresa contratista deberá contar mínimamente  con el siguiente perfil:

ESTACIÓN TERRENA DOMSAT y REMOTAS:

· Técnico  en Electrónica y/o Telecomunicaciones (tiempo mínimo de formación de 3 años).

· Cursos de capacitación en equipos de energía (grupos electrógenos, UPS, etc.)
· Experiencia mínima de 1 año en operación de sistemas de comunicación por vía satélite. La experiencia radio bases de telefonía móvil, enlaces de datos y otros  sistemas terrestres será considerada en el proceso de evaluación..  

· Experiencia mínima de 1 año en operación de equipos de energía (grupos generadores, A acondicionado, tableros de transferencias ,subestaciones eléctricas, PEX, etc.
· Los técnicos de operaciones tanto en la estación terrena Tiwanacu como en las estaciones terrenas remotas realizaran actividades de operación de equipos y mantenimiento correctivo básico. Además, el personal técnico de operaciones de las estaciones terrenas remotas realizarán trabajos de mantenimiento preventivo en coordinación con la estación terrena Tiwanacu.
ESTACIÓN TERRENA SANTIBÁÑEZ:

· Ingeniero o Técnico Superior en Electrónica y/o Telecomunicaciones y conocimiento pleno de redes IP..

· Capacitado y/o en conocimiento en equipos de energía (grupos electrógenos, UPS, etc.), debe poder operar y diagnosticar el estado de los sistemas de aire acondicionado y energía
· Experiencia mínima de 1 año en operación de sistemas de comunicación por vía satélite, radio bases de telefonía móvil, enlaces de datos y otros  sistemas terrestres será considerada en el proceso de evaluación..  

· Experiencia mínima de 1 año en operación de equipos de RF, Energía (grupos generadores), tableros de transferencias ,subestaciones eléctricas, redes IP, etc.
· Experiencia en operación de HUB Vsat IP.

· Conocimiento pleno de microondas (Para el caso Segmento satelital).

8 Recursos humanos

La empresa contratista deberá actualizar  la nómina y hoja de vida de su personal técnico especializado, técnico operativo y administrativo, y hacer  llegar  esta información a ENTEL, cada vez que ocurran cambios en su organización.

Si ENTEL S.A. tuviese observaciones, entonces, ante un requerimiento formal, la empresa contratista deberá realizar los cambios correspondientes. 

Además, deberá presentar al  inicio de cada  año la documentación correspondiente a los siguientes ítems:

· Plan de capacitación para todo el personal

· Póliza de seguro de vida vigente de cada persona

· Plan de dotación de ropa de trabajo

· Uniforme de trabajo (Overol)

· Uniforme de estar (Camisa y Pantalón Jean)

· Uniforme de lluvia (pantalón y saco)

· Casco de seguridad

· Botas de seguridad

· Guantes de seguridad

· Gafas

· Protector Auditivo

· Fotocopias de credenciales expedidos

El retiro del personal técnico asignado debe ser notificado a ENTEL, la contratación del reemplazante deberá ser aceptado por ENTEL S. A. antes de su ejecución.

La empresa contratista deberá contar en todo momento con la cantidad suficiente de personal de planta para realizar todas las actividades encomendadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas ó personas durante la vigencia del contrato. 

La empresa contratista no está autorizada para aceptar a estudiantes que realizan trabajos de pasantía, porque las instalaciones de la Red Satelital  son de propiedad de ENTEL S.A. Las solicitudes de  pasantías serán atendidas por el sector correspondiente  de ENTEL S.A. 

ENTEL S.A. verificará  el cumplimiento  de los requisitos exigidos referentes a los perfiles y capacitación del personal de la empresa contratista y se reserva el derecho de  aceptar ó rechazar al personal técnico propuesto por la empresa contratista.

Los recursos técnicos, humanos y logísticos,  asignados por la empresa contratista son exclusivos para el cumplimiento  y ejecución de las actividades de mantenimiento especificados.

9 Infraestructura  de oficina

En todas las localidades donde se encuentran en operación  las estaciones terrenas de la Red Satelital y donde existe personal de operación permanente,  la empresa contratista deberá contar con la infraestructura básica de oficina, medios y herramientas informáticas, facilidades de comunicación y acceso a Internet, que a sus trabajadores les permitan desarrollar plenamente las actividades de operación y mantenimiento, sin que existan limitaciones y/o problemas al respecto.

10 Instrumentos de medición y herramientas

La empresa contratista deberá contar con  la cantidad necesaria de instrumentos de medición, instrumentos de trabajo y herramientas. Los instrumentos de medición y herramientas  asignados son dedicados y solamente se utilizarán  para realizar las actividades de mantenimiento establecidas en el contrato. La   cantidad mínima de los mismos se detalla en la tabla 5.
11 Repuestos y reparacion de equipos

El manejo, la provisión de los repuestos  y la gestión de la reparación de las partes con falla, se detallan a continuación .

11.1 Repuestos de equipos y sistemas DE TRANSMISIÓN

ENTEL S.A. para cada tipo de equipos de transmisión cuenta con lotes propios de repuestos que se utilizarán para restablecer el funcionamiento de los equipos ó sistemas de transmisión, estos repuestos son y serán de propiedad de ENTEL S.A.

La administración de repuestos es una actividad incluida en los servicios de mantenimiento y  consiste en mantener actualizado el inventario de repuestos, controlar el movimiento de las piezas e informar el estado del stock de repuestos. El informe del control del movimiento de repuestos deberá presentarse mensualmente.

Según los resultados del análisis de  averías de módulos  y la tasa de fallas, se calcularán las cantidades de módulos de repuesto necesarios para cada sistema de transmisión y/o tipo de equipos; en caso de ser necesario, ENTEL S.A. comprará  los módulos adicionales a fin de garantizar la disponibilidad de los mismos.

11.2 Repuestos para mantenimiento correctivo de equipos de energía

ENTEL S.A. proveerá repuestos para equipos de energía. No obstante, en casos de emergencia, la empresa contratista podrá realizar compras menores hasta un valor de Bs. 300, previa autorización de ENTEL S.A.

Para los trabajos programados de energía que requieran repuestos especializados y en caso de no existir disponibilidad de los mismos, la empresa contratista debe hacer conocer oportunamente su requerimiento para que ENTEL S.A. pueda proveer los mismos.

11.3 Reparación de módulos averiados de equipos de transmisión y de energia

Una vez concluido el trabajo de mantenimiento correctivo,  la empresa contratista tiene 72 horas  para entregar el módulo averiado al responsable local.

Los trabajos de diagnóstico de los módulos averiados de equipos de transmisión y de energía se realizarán en campo con el personal de la empresa contratista, especialmente los módulos de alimentación, módulos transmisores y receptores.

El responsable tiene 72 horas para realizar la revisión y emisión de diagnóstico, la empresa  contratista coadyuvará en la gestión de reparación en local y/o fábrica, según el procedimiento establecido, entregando a ENTEL el o los  equipos con informe de estado y diagnóstico. 

La reparación de fallas complejas que requieren bancos de diagnóstico especializados se realizará en fábrica; la empresa contratista realizará la preparación del envío de módulos averiados a fábrica para su reparación. Los costos de reparación y de envío, seguros, aduana, etc. estarán a cargo de ENTEL S.A.

La empresa contratista es responsable del control y movimiento de los módulos averiados, tanto para la reparación local como en fábrica. Ante cualquier extravío/pérdida, daño de estos módulos, en la gestión de módulos a nivel local, la empresa contratista tiene 45 días para reponer  unidades similares. En caso contrario, se aplicará el descuento  en el pago mensual de un monto equivalente al precio del equipo o módulo extraviado. 
Si el diagnóstico de la fábrica indica que un determinado módulo averiado tiene falla irreparable, ENTEL comprará un módulo similar nuevo para reponer el lote de repuestos.

12 Materiales e insumos de  mantenimiento 

Los materiales a ser utilizados en el mantenimiento de los equipos de transmisión y energía  deben cumplir las siguientes especificaciones.
12.1 materiales e insumos de limpieza

La empresa contratista deberá proveer todos los materiales e insumos necesarios para la limpieza de la infraestructura de la estación y materiales e insumos para la limpieza de  elementos  y equipos.

12.2 materiales e insumos de las estaciones TERRENAS

La empresa contratista deberá  proveer materiales menores para trabajos de mantenimiento correctivo de los elementos de la infraestructura  de la estación terrena y elementos de los sistemas de  transmisión y energía. Si el costo del material es menor a Bs. 300, no se requiere autorización escrita de ENTEL para su provisión.

La provisión de materiales cuyo precio es mayor a Bs. 300  debe ser autorizada  por ENTEL S.A. a través del responsable o Jefe Regional de Operación y Mantenimiento, asimismo el reemplazo de materiales deteriorados en  infraestructura de la estación terrena, elementos de sistemas de transmisión y energía.

El contratista deberá presentar mensualmente el detalle de los materiales menores provistos y utilizados  para el procesamiento del pago.

ENTEL S.A. podrá verificar y controlar este gasto, solicitando  la devolución de las partes reemplazadas o pidiendo informes a los serenos.

Asimismo ENTEL S.A. se reserva el derecho de comprar los materiales  a la empresa que presente la mejor opción de acuerdo a sus requisitos e intereses.

Los materiales consumibles de los equipos de transmisión que se mencionan a continuación, podrán ser provistos por la empresa contratista bajo esta modalidad:

· Lámparas de iluminación de los ambientes de equipos y fusibles. 

· Piezas como pernos, tuercas, abrazaderas y otros elementos menores de las estructuras metálicas (torres, sistemas de conexión de tierra, racks, escalerillas, otros elementos menores.).

· Elementos necesarios para la reparación y mantenimiento de puertas de acceso, reparación de partes menores y elementos de seguridad.

· Materiales necesarios para la reparación de rajaduras del techo de los ambientes de equipos (, silicona, otros elementos menores.).

· Materiales necesarios para el mantenimiento de guía ondas (cintas de vulcanización, otros elementos menores.).
Adicionalmente, la empresa contratista deberá proveer los siguientes materiales consumibles de los equipos de energía  solo para las estaciones con alimentación de energía del tipo “Red-Grupo”, el costo de estos materiales está incluido en el precio mensual del servicio de operación y mantenimiento. 
· Filtros de aceite, de aire y de combustible.

· Aceites y grasas para grupos generadores.

· Agua destilada y electrolito para baterías ácidas.

· Pernos, tuercas, conectores, abrazaderas y cables de instalación hasta 10 m de longitud y 35 mm2 de sección.

· Elementos necesarios para la reparación y mantenimiento de puertas de acceso.

· Fusibles e interruptores termo magnéticos de todo tipo, con una capacidad hasta 50 Amp, monofásico.

· Gas refrigerante para equipo de aire acondicionado diferentes tipos, hasta 5 Kg.

· Materiales necesarios para la reparación de rajaduras del techo de los ambientes de equipos (asfalto prefabricado, silicona, otros elementos menores.).

La provisión de materiales e insumos para estaciones con alimentación de energía del tipo “Grupo-Grupo” estará completamente a cargo de ENTEL S.A.

13 fuente de información para activiDades de operación y mantenimiento

Para la  ejecución de los trabajos de mantenimiento  de los equipos de transmisión y energía, deberá utilizarse la siguiente documentación:

· Manuales de operación y mantenimiento, provistos por los fabricantes.

· Diagramas esquemáticos de las estaciones terrenas remotas(equipos y sistemas)

· Diagramas de interconexión de la estación terrena Tiwanacu con redes terrestres
· Estos diagramas deben ser actualizados en cada intervención. 

14 trabajos extraordinarios

A solicitud de ENTEL S.A. ,la Empresa Contratista podrá realizar los trabajos de desinstalación,  e instalación  de equipos de transmisión satelital, DDF,  otros equipos de transmisión, cableados ,  equipos de energía e infraestructura, instalación de planta externa, asistencia técnica, etc.  Los pagos de trabajos extraordinarios serán procesados de acuerdo a los precios unitarios establecidos en el contrato del servicio de operación y mantenimiento de red satelital siempre y cuando los ítems son ejecutados en sitios diferentes ó en tiempos diferidos. Para la ejecución  de un conjunto de trabajos extraordinarios en un sitio con recursos comunes asignados (logística, personal, instrumentos y herramientas) la empresa contratista deberá presentar una cotización optimizada que será revisada y aprobada por ENTEL. La empresa contratista  deberá presentar la cotización de estos trabajos detallando el volumen de trabajos y cantidad de materiales  y recursos requeridos. 

Los trabajos de re apuntamiento de antenas en caso de cambio de satélite de comunicaciones, serán pagados como trabajo extraordinario en base a la cantidad de horas hombre trabajado (precio unitario cotizado),  gastos de pasajes, viáticos y logística.  
Para el procesamiento del pago de trabajos extraordinarios, ENTEL S.A. certificará la calidad y  los volúmenes de trabajos ejecutados,  la cantidad de materiales y los recursos empleados. Los montos de la cotización inicial serán actualizados para el procesamiento del pago de acuerdo a la información de la certificación.
ENTEL se reserva el derecho de adjudicar este tipo de trabajos  a otras empresas, de acuerdo a su conveniencia económica ó de calidad.

15 Planificación 

La  planificación y la ejecución de las actividades para la prestación del servicio de operación y mantenimiento de red satelital será de entera responsabilidad de la empresa  contratista. Para desarrollar las actividades de operación y mantenimiento,  la empresa contratista deberá contar mínimamente con los siguientes planes:
· Plan de operación 

· Plan de mantenimiento preventivo

· Plan de mantenimiento controlado

· Plan de mantenimiento correctivo

· Plan de contingencia

15.1 Plan de operación

El plan de operación deberá considerar mínimamente los siguientes aspectos:

· Objetivos

· Identificar la actividades de operación, control y monitoreo, 

· Determinar el tiempo de trabajo  para actividades de operación, control y monitoreo tanto para el personal técnico de operación  de la estación terrena Tiwanacu como para el personal de operación de las estaciones terrenas remotas.

· Determinar  recursos técnicos (instrumentos, herramientas, materiales, etc.)  y recursos humanos (cantidad de personal requerido por tipo de actividad).

· Rol de turnos de la estación terrena Tiwanacu.

· Programación de actividades diarias para el personal permanente en las estaciones terrenas remotas (actividades de operación, control y monitoreo de equipos y enlaces)

· Elaboración de procedimientos de  operación y  registro de ejecución de actividades en formularios apropiados para los siguientes ítems: 

· Enlaces  satelitales

· Equipos de transmisión
· RF
· Energía y aire acondicionado
· Sistemas de seguimiento de antena

· Infraestructura

· Procedimiento de coordinación con la  estación terrena Tiwanacu y  NOC  para actividades de diagnóstico y verificación de calidad del enlace.

· Procedimiento  de emisión de instrucciones y recepción de reportes diarios.

· Procedimiento de coordinación y escalamiento para la notificación de falla y gestión de mantenimiento correctivo. 

La Empresa Contratista deberá presentar el Plan de Operación,  antes del primer bimestre de vigencia del contrato para la revisión y aprobación de ENTEL.

15.2 Plan de mantenimiento preventivo

Este plan deberá considerar mínimamente  los siguientes aspectos:

· Objetivos

· Identificar actividades

· Determinar el tiempo de trabajo de acuerdo a la complejidad de la estación 

· Determinar logística (vehículos), recursos técnicos (instrumentos, herramientas, materiales, etc.)  y recursos humanos (cantidad de personal requerido por tipo de actividad).

· Cronograma de actividades de mantenimiento.

· Elaboración de procedimientos de  Mantenimiento preventivo:

· Equipos de transmisión 

· Energía

· Infraestructura
· Uso y aplicación de formularios correspondientes

· Registros de datos (formulario en papel y formulario electrónico)

· Procedimiento de coordinación con la  estación Terrena Tiwanacu y  NOC  para actividades de mantenimiento preventivo.

· Procedimiento para ejecución de actividades de mantenimiento preventivo de alto riesgo de corte de tráfico.

· Procedimiento de coordinación y supervisión de  actividades de mantenimiento preventivo en toda la Red Satelital.

· Conformación de grupos de trabajo para mantenimiento preventivo

· Control y gestión de calidad de trabajos de mantenimiento preventivo

El Plan de Mantenimiento Preventivo  debe ser presentado por la Empresa Contratista antes del primer bimestre de vigencia del contrato para su aprobación por parte ENTEL. 

15.3 Plan de mantenimiento Controlado

Este plan deberá considerar mínimamente  los siguientes aspectos:

· Objetivos

· Identificar actividades y parámetros a controlar

· Determinar recursos técnicos para la elaboración del plan

· Definir métodos de registro y criterios de procesamiento de datos

· Análisis de información

· Recomendaciones de actividades correctivas a ejecutar

· Elaboración de reportes de  operación y mantenimiento
El  Plan de Mantenimiento Controlado debe ser presentado a ENTEL S.A.  antes del primer bimestre de vigencia del contrato para su revisión y aprobación. 

15.4 Plan de mantenimiento Correctivo

Este plan deberá considerar mínimamente los siguientes aspectos:

· Objetivos

· Identificación  y clasificación de tipologías de causas, efectos y soluciones en las  fallas de los diferentes sistemas

· Procesos de mantenimiento correctivo de acuerdo a la clasificación de tipología de fallas.

· Organización de logística (deberá indicar medios alternativos de transporte terrestre y aéreo), recursos técnicos. Recursos humanos para cumplir tiempos de restablecimiento

· Análisis de disponibilidad de repuestos para cada sistema

· Procedimiento  de coordinación con el  NOC TX y estación Terrena Tiwanacu

· Procedimiento para ejecución de actividades de mantenimiento correctivo de alto riesgo de corte de tráfico.

· Procedimiento de soporte y logística de movimiento de repuestos 

· Procedimiento de soporte y logística de movimiento de instrumentos de medición.

· Procedimiento de soporte del personal especialista  para la solución de fallas complejas 

· Control de ejecución de mantenimiento correctivo, reportes de fallas

· Procedimiento de notificación de falla y niveles de escalamiento 

· Procedimiento de escalamiento para fallas graves 

· Procedimiento de control del movimiento de repuestos y gestión de reparación local y/o en fábrica.

· Elaboración de reportes de mantenimiento correctivo.

15.5 Plan de contingencia y atención de emergencias

Para la elaboración del  plan de contingencia  deberán considerarse mínimamente los siguientes aspectos:

· Definición de objetivos del plan de contingencia

· Análisis de  factores de riesgo y prioridades. Clasificación de tipos de emergencias

· Plantear alternativas de recuperación de ruta, en base a rutas de respaldo, unidades de respaldo, conocimiento del stock de equipos y repuestos.

· Organización de logística (deberá indicar medios alternativos de transporte terrestre y aéreo) y personal de emergencia

· Procedimientos de acción por tipo de emergencia

· Procedimiento de coordinación y niveles de escalamiento

· Soporte del personal especialista.

· Procedimiento de soporte y logística de movimiento de equipos y  repuestos 

· Procedimiento de soporte y logística de movimiento de instrumentos de medición 
· Consideraciones para la aplicación inmediata del plan

· Simulación de emergencias

· Informe, evaluación y  medidas preventivas
Este plan debe ser presentado por la empresa  CONTRATISTA en un plazo no mayor a tres meses a partir de la firma del contrato para la aprobación por parte ENTEL e inmediata implementación y aplicación.

16 informes

La empresa contratista deberá presentar los siguientes  informes de operación y mantenimiento en los formatos establecidos y hasta el 5 de cada mes establecido por ENTEL S.A.:

16.1 informes de operación

Los reportes de operación  deberán presentarse semanalmente.  Cada lunes por la mañana, el Supervisor de Operación y Mantenimiento de la empresa contratista presentará  el informe de operación  al Supervisor de Red Satelital.

El reporte de operación consta de las siguientes partes:

· Resumen del estado de enlaces

· Resumen de detección de anomalías en los enlaces ( ruidos, interferencias, defectos, etc.)

· Resumen del estado de operación de equipos 

· Resumen de enlaces y equipos  degradados.

· Copia de los formularios de registro de actividades de operación

El supervisor de  Red Satelital certificará mensualmente el cumplimiento de actividades de operación. Con este documento se procesará el pago. 

18.1.1 PRESENTACIÓN DEL CRONOGRAMA DE  MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Quince días antes del inicio de cada bimestre, la empresa contratista deberá presentar el cronograma de mantenimiento preventivo  al  Supervisor de Red Satelital de ENTEL S.A. con  copia al Supervisor Nacional de Sistemas de Transmisión;  en caso de que ENTEL S.A. tenga observaciones, la empresa contratista deberá incorporar las sugerencias y presentar nuevamente el cronograma  en un plazo de 48 horas.

16.2 informes de mantenimiento preventivo

A la finalización de cada mes, la empresa  contratista  presentará   al Supervisor de Red Satelital, el  informe de todas las actividades  de mantenimiento preventivo ejecutados , en los formatos aprobados por ENTEL S.A.

Dicho informe de mantenimiento preventivo contendrá la siguiente información:

Resumen de ejecución de mantenimiento preventivo para cada sistema con la siguiente información:

· Nombre de estación terrena

· Fecha de ejecución

· Criticidades 

· Trabajos pendientes y recomendaciones
· Cumplimiento del cronograma

El informe de mantenimiento preventivo  consta principalmente de las siguientes partes:

· Reporte de inspección, mantenimiento y limpieza  de la  infraestructura.

· Reporte de mantenimiento preventivo de equipos de transmisión y energía

· Formularios de alineamiento y verificación de calidad de enlaces

· Formularios de verificación del funcionamiento de equipos y elementos de transmisión y energía

· Información de los planos actualizado “as built” de la estación

El supervisor de Red Satelital certificará al final de cada bimestre el cumplimiento de los trabajos de mantenimiento preventivo ejecutados por la empresa contratista. Con este documento se procesará el pago correspondiente.

16.3 informes de mantenimiento correctivo

Una vez concluido el trabajo de mantenimiento correctivo, en un periodo no mayor a  48 horas, la empresa contratista enviará por correo electrónico el reporte del trabajo de mantenimiento correctivo en formularios correspondientes, al Supervisor de Red Satelital y  al Responsable  Nacional de Transmisión y Acceso de ENTEL S.A.

En caso de sustitución de módulos, se incluirá la información del número de parte, número de serie  e indicadores de alarmas y causas de la falla de los módulos averiados , también se incluirá en el reporte de mantenimiento correctivo la información del número de parte, número de serie de los módulos de reemplazo.

En casos de fallas mayores,  se adjuntará al informe una memoria fotográfica del daño provocado, las causas,  los trabajos correctivos realizados  y  las medidas de prevención aplicadas para la eliminación de la causa.

Para fines  de validación de trabajos de mantenimiento correctivo realizados en un mes,  los  informes detallados de mantenimiento correctivo se presentarán antes del día 5 del mes  siguiente.

La empresa contratista deberá procesar los datos de mantenimiento correctivo para obtener reportes históricos y estadística de fallas. Estos reportes deberán entregarse cada mes.

16.4 informe del movimiento de repuestos y partes

El reporte del movimiento de repuestos  se  presentará mensualmente al Supervisor de Red Satelital  de ENTEL S.A. ,  antes del día 5 del mes siguiente. La información requerida se detalla a continuación:

· Lista de repuestos existentes  para cada uno de los sistemas de transmisión

· Lista de  módulos que están en proceso de reparación en fábrica

· Lista de módulos ó equipos  en  proceso de reparación en laboratorio local

· Lista de módulos irreparables

· Reporte de módulos reparados en fábrica y en laboratorio local 

· Lista de  repuestos  de grupos electrógenos por tipo y marca

· Lista de repuestos de tableros de transferencia y otros equipos de energía  eléctrica

· Lista de repuestos necesarios para reponer el stock

16.5 plazos para la presentación de informes de mantenimiento PREVENTIVO Y CONTROLADO

Los informes y reportes de mantenimiento preventivo, deberán presentarse bimestralmente, según el cronograma de ejecución hasta el día  5  del  bimestre siguiente.

Según los resultados de la evaluación de los reportes de mantenimiento presentados y los resultados de verificación en sitio de parte de ENTEL S.A., se procesará el pago  correspondiente.

Los reportes de mantenimiento controlado y reportes estadísticos se presentarán en forma bimestral,  la fecha límite de presentación es el día 5 del bimestre  siguiente.

Una copia de todos los formularios de mantenimiento deberá quedar archivada en una carpeta en cada estación como  parte  del historial de mantenimiento.

17 Control de las actividades de mantenimiento

ENTEL S.A. a través del personal de operación y mantenimiento de las regionales, realizará visitas por muestreo a los sitios donde se realizaron actividades de mantenimiento por parte de la empresa contratista, para verificar y documentar los resultados de los trabajos de mantenimiento realizados.

Estas visitas podrán ser o no coordinadas, en el primer caso, la empresa contratista proveerá a ENTEL S.A. asistencia y medios para realizar la supervisión y fiscalización  de las actividades de mantenimiento efectuadas con anterioridad. Al finalizar la visita  se firmará un acta con aspectos importantes, observaciones y evaluaciones. 

En el segundo caso, ENTEL S.A. se constituirá en las estaciones mediante medios propios, documentará las observaciones a los trabajos de mantenimiento realizados y posteriormente hará conocer a la empresa contratista  mediante una comunicación oficial sus observaciones.

Los supervisores de ENTEL y los responsables de la empresa contratista, realizarán reuniones de evaluación de trabajos de mantenimiento al final de cada bimestre. Las observaciones, conclusiones y acciones de mejora continua adoptadas  deberán detallarse en el  acta   de la reunión.

ENTEL  aplicará un procedimiento de  fiscalización y verificación en sitio  de los recursos utilizados y calidad de trabajos ejecutados. 

17.1 Validación de los trabajos de mantenimiento

Los trabajos de mantenimiento preventivo realizados por la empresa contratista serán validados si los mismos han sido ejecutados según el cronograma propuesto y aprobado, cumpliendo los requisitos de calidad y los procedimientos establecidos por ENTEL S.A. 

Los trabajos de mantenimiento preventivo de baja calidad, parcialmente ejecutados o que no hayan cumplido los procedimientos, no  serán validados para procesar el pago. Esta validación se efectuará considerando las especificaciones establecidas en el contrato para  los trabajos de mantenimiento preventivo 

18 Desperfectos provocados por terceros

En caso que existieran daños provocados por terceros, la empresa contratista se constituirá como parte diligente para la identificación, mediante autoridad competente (Policía u otra), de él o los culpables y testigos si los hubiere, comunicando a ENTEL S.A., a la brevedad posible los datos relativos a estos incidentes.

19 Calidad de los servicios de mantenimiento y objetivos de disponibilidad

Los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de transmisión, deberán ejecutarse según  los procedimientos establecidos por el fabricante en los manuales de operación y mantenimiento y siguiendo los lineamientos establecidos por la UIT, todo esto dentro del marco procedimental establecido por ENTEL S.A.

La prestación de servicios de mantenimiento tiene por objetivo alcanzar mayores niveles de disponibilidad de los sistemas de transmisión.
20 legislación a tener en cuenta en las actividades de mantenimiento

A.- Glosario

Tercerización: Adquisición sistemática, total o parcial de ciertos bienes y/o servicios, necesarios y/o vinculados, para el funcionamiento operativo de la Empresa contratante ENTEL S.A.

Transferencia temporal de una tarea, función, proceso o proyecto, propio de la empresa a otra persona natural o jurídica, con capacidad plena de ejercitar o realizar la tarea, función, proceso o proyecto, por cuenta de la empresa contratante ENTEL S.A.

La empresa contratante: ENTEL S.A. concesionaria y operadora de servicios de telecomunicación en Bolivia.

La empresa contratada o proveedor: Persona natural o jurídica legalmente constituida, que efectuara las tareas, procesos o proyectos, por cuenta de la empresa contratante.

Tarea: Acción específica que se realiza con un fin determinado. También, acción específica que se realiza como parte de un determinado proceso.

Proceso: Conjunto de tareas periódicas o no, que se realizan para la obtención de un resultado o producto determinado.

Proyecto: Conjunto de procesos que se realizan para la obtención de un resultado o producto determinado.

Monitoreo: Sistema de seguimiento continuo de una tarea, proceso y/o proyecto a través de la observación, medidas y evaluaciones, de las condiciones en que se cumplen las estipulaciones específicas, referidas al medio ambiente de acuerdo a contrato.

Objetivos.-

La empresa ENTEL S.A. prevé en su reglamentación "realizar por cuenta propia, ajena y/o asociada con terceros, la explotación y operación de toda clase de redes de telecomunicaciones y la prestación de toda clase de servicios de telefonía, telegrafía, telex, y demás servicios de telecomunicaciones".

En un proceso globalizado y cada vez más competitivo, existe en toda empresa moderna la necesidad de alcanzar altos promedios de eficacia y eficiencia de la gestión técnica y administrativa, como única manera de sostener el liderazgo.

En este escenario surge como resultado de importantes decisiones gerenciales estratégicas y económicas la denominada "Outsourcing" o "Tercerización" como una alternativa operativa.

En consecuencia la tercerización, se refiere siempre a tareas y procesos y proyectos encargados a terceros, para que estos los realicen de modo preciso a cuenta de la empresa contratante.

En lo que se refiere a la gestión ambiental, tema al que nos ocupa es de absoluta importancia incorporar la responsabilidad que ENTEL S. A. conlleva  sobre la normativa legal existente a las empresas contratadas a fines de establecer conjuntamente la obligatoriedad del estricto cumplimiento de la ley 1333 y su respectivo reglamento. Es decir que de la vinculación entre la empresa contratante y al empresa contratada o proveedor se desprenden obligaciones y responsabilidades ambientales, que no se pueden disgregar en la delegación de tareas, procesos y proyectos a realizar.

Por tanto en cada nuevo contrato o en contratos vigentes se deberá incluir un adenda con las siguientes características o tenor:

ENTEL S.A. tiene la obligación y responsabilidad de cumplir con lo establecido por la Ley del Medio Ambiente Ley No. 1333 del 27 de Abril de 1992 así como la reglamentación y normatividad complementaria y conexa vigente en especial a los reglamentos de gestión de residuos sólidos, en materia de contaminación hídrica, de uso de sustancia peligrosas, en materia de contaminación atmosférica y otros dictadas por autoridad ambiental competente, en virtud a lo expresado toda empresa contratada o proveedora en la vigencia de la relación contractual que brinde o preste servicios a ENTEL S.A., asume la responsabilidad y obligación indelegable, solidaria y mancomunada de cumplir estrictamente y sin lugar a objeción alguna, todas las disposiciones legales antes citadas, asumiendo toda la responsabilidad por transgresiones, infracciones, sanciones, incumplimiento y demás aspectos punitivos establecidos por ley sea por comisión u omisión.

Por lo tanto toda empresa contratada deberá actuar previniendo cualquier daño ó alteración del medio ambiente, bajo su exclusiva y plena responsabilidad y en caso de producirse daño ambiental o incumplimiento de alguna norma asume la responsabilidad y obligación de reparación del daño ocasionado, asumiendo también el costo que ello signifique sin carga a la empresa contratante.

En casos de servicios o procesos que impliquen impacto ambiental la empresa contratada se obliga a adoptar las medidas de mitigación y adecuación necesarias y destinadas a minimizar o reducir los efectos negativos de dicho impacto, asimismo en casos que por incumplimiento de la norma ambiental deriva en procesos judiciales de cualquier naturaleza esta empresa contratada tiene la obligación de asumir defensa en dichos procesos sin costo a la empresa contratante, lo mismo se debe establecer con claridad para casos de sanciones  de cualquier naturaleza, económica o de suspensión de licencia o también en casos de afectación a terceros la empresa contratada debe asumir la responsabilidad por daños y perjuicios y resarcimiento de los mismos.

La empresa contratante ENTEL S.A. debe realizar el correspondiente control y seguimiento del cumplimiento de lo estipulado en el contrato establecido.

Mediante monitoreo de las tareas, los procedimientos y los proyectos a ejecutarse por delegación a terceros, exigir el establecimiento de planillas técnicas de información, así como un libro de registro de ordenes ambientales u otro instrumento similar que permita el reporte periódico de las actividades cumplidas en materia ambiental por la empresa contratada.

20.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

El contratista deberá en cada visita a las estaciones, llenar y presentar el formulario descrito a continuación, incluyendo recomendaciones y acciones que ayuden con la gestión ambiental y seguridad industrial.

CONDICIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
	Riesgos
	Precauciones
	Vo Bo

	Precauciones

Preliminares


	Colocación de Extinguidores en forma estratégica
	

	
	Relevamiento general de lugar
	

	
	Realizar una adecuada señalización
	

	
	Ubicación de vehículos en forma correcta
	

	Riesgo

Mecánico
	Utilizar Equipos de Protección Personal
	

	
	Utilizar Botines de Seguridad
	

	
	Utilizar Casco de Seguridad
	

	
	Utilizar Guantes Protectores
	

	
	Utilizar Protector Ocular 
	

	Riesgo

Ergonómico
	Posiciones adecuadas para realizar esfuerzos
	

	
	Utilizar herramientas adecuadas y en buen estado
	

	Riesgo de

Trabajo en

Recintos
	Aireación de Recintos
	

	
	Verificación de Ventilaciones
	

	
	Verificar perdidas de gases Tóxicos
	

	Elevado Nivel

De Ruido
	Realizar Medición con equipo Decibelímetro
	

	
	Utilizar Protector Auditivo
	

	Riesgo

Eléctrico
	De acuerdo a Norma
	

	
	Puesta a Tierra de Equipos
	

	Riesgo

Ambiental
	Disposición o tratamiento final de desechos sólidos
	

	
	Uso de Limpiador o desengrasante de Seguridad
	

	
	Utilizar envases sin pérdida ( carburantes/lubricantes)
	

	
	Cuidado del manejo de solventes y pinturas
	

	
	Deposición final de residuos
	

	Riesgo de

Líquidos

Tóxicos
	Colocación de elementos absorbentes
	

	
	Utilizar guantes de Acrilo Nitrilo
	

	
	Deposición final elementos impregnados
	

	
	Utilizar Mascara de Protección Respiratoria
	

	
	Procedimiento de recambio de recipiente
	


21 FORMULARIOS PARA REGISTROS DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO 

Los formularios de registros de actividades de operación y mantenimiento deben ser elaborados por la empresa contratista y presentados  a ENTEL  para su aprobación ,  un mes antes de la aplicación del presente contrato.

22 DEFINICION DE LIMPIEZA DE EQUIPOS DE TRANSMISION Y  CATEGORIAS DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

22.1 Limpieza de equipos de transmisión

Se define dos formas de realizar la limpieza: 

· Limpieza de equipos de transmisión  en funcionamiento

· Limpieza de equipos de transmisión  apagados.

22.1.1 LIMPIEZA DE EQUIPOS DE TRANSMISIÓN  EN FUNCIONAMIENTO

La limpieza de equipos de transmisión en funcionamiento, tiene por objeto  minimizar la acumulación del polvo y  reducir la frecuencia del apagado de equipos para una limpieza total. El apagado frecuente de equipos puede provocar fallas y averías en las tarjetas y módulos de los equipos.

La limpieza de equipos de transmisión en funcionamiento se realiza con mucho cuidado utilizando una aspiradora con tubos de aspiración de plástico. Durante la limpieza deberá evitarse el contacto del elemento de limpieza con la superficie de las placas ó tarjetas; el contacto con objetos metálicos puede provocar cortocircuitos y daños en el equipo, de la misma manera, el contacto del cuerpo humano a las tarjetas es muy peligroso. Si existen ventiladores adyacentes a los equipos, estos deben ser apagados durante la limpieza del polvo.

Es imprescindible  la aspiradora para la limpieza del polvo acumulado. No deben utilizarse las escobillas, franelas y otros elementos  que pueden generar energía electrostática. 

Para minimizar la acumulación del polvo en los equipos en funcionamiento,  es necesario mantener los ambientes  y elementos instalados con una mínima presencia de partículas de polvo. 

22.1.2 LIMPIEZA DE EQUIPOS DE TRANSMISIÓN APAGADOS

La limpieza total se realizará solamente en casos excepcionales, el apagado del equipo debe ser programado y autorizado por el Supervisor Nacional de Transmisión. Para este trabajo es necesario contar  en sitio con repuestos necesarios para afrontar las posibles contingencias. 

Para la limpieza total es imprescindible la aspiradora y pueden utilizarse cepillos de plástico suaves. No deben utilizarse las escobillas, franelas y otros elementos  que pueden generar energía electrostática.

Se recomienda utilizar manillas anti estáticas, para casos de posibles contactos con el equipo para evitar descargas  electrostáticas y daños en el equipo.

Una vez realizada la limpieza total, prácticamente, no deberá notarse la presencia de partículas de polvo, a la vista normal del observador localizada  a una distancia de 30 cm del objeto. 

22.2 CATEGORÍAS DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA.

Para un mejor control de los trabajos de limpieza de instalaciones e infraestructura, se definen las siguientes categorías de limpieza, según las características  de las instalaciones:

22.2.1 Categoría A

El grado de  limpieza  de los elementos e instalaciones que pertenecen a esta categoría afecta directamente al funcionamiento normal de los equipos de transmisión. Los trabajos de limpieza se deben realizar con mucho cuidado utilizando herramientas y material apropiados. La limpieza periódica de las instalaciones que pertenecen a esta categoría es imprescindible y se debe dejar en estado muy limpio  ML, una vez concluidos los trabajos de mantenimiento en la estación. Las instalaciones que pertenecen a esta categoría son:

· Piso de la caseta de equipos de transmisión

· Paredes internas de la caseta de equipos de transmisión

· Puertas y ventanas de caseta de transmisión.

· Paneles de conexión DDF y ODF

· Cableado interno (escalerillas, cables coaxiales, cables de energía, tableros de energía), es decir, cableado dentro de la caseta de transmisión.

· Tablero de alimentación de equipos de transmisión

· Ambiente del banco de baterías, 

· Banco de baterías

Una vez realizada la limpieza del  elemento ú objeto,  utilizando herramientas y material apropiados,  los elementos ú objetos deben dejarse en estado muy limpio, lo cual significa  que no se vea  la presencia de partículas de polvo, manchas de grasa y otras partículas, a simple vista del observador localizada  a una distancia de 30 cm del objeto.

Es muy importante tomar medidas preventivas para minimizar el acceso del polvo a la caseta de equipos de transmisión.

22.2.2 Categoría B

Los trabajos de limpieza de las instalaciones que corresponden a esta categoría consisten en realizar la limpieza de los elementos internos y externos de dispositivo, utilizando herramientas y material de limpieza adecuados. La limpieza de los filtros de aire, equipos de aire acondicionado deberán realizarse fuera de la caseta de equipos.

Los siguientes dispositivos pertenecen a esta categoría:

· Sistema de presurización

· Filtros de Ventiladores de los equipos de transmisión

· Filtros de equipos de aire acondicionado

· Equipos de aire acondicionado

22.2.3 Categoría C

Los ambientes de los equipos de energía deberían estar permanentemente limpios. El personal de mantenimiento correctivo tiene la obligación de dejar el ambiente de equipos de energía en un estado igual ó mejor que cuando encontró antes de realizar algún mantenimiento  correctivo. Después de la limpieza no existen manchas de combustible, aceite y grasa. La limpieza del polvo es importante.

Dentro de los trabajos de mantenimiento preventivo, la limpieza de los ambientes de energía se debe realizar utilizando herramientas y material adecuados.

Las instalaciones que están dentro de la categoría C, son los siguientes:

· Piso de la caseta de equipos de energía (DG, Sub estación eléctrica,  tableros, etc.)

· Paredes de la caseta de energía

· Puertas y ventanas de casetas de energía

22.2.4 Categoría  D

Con los  trabajos de limpieza se deben evitar  las acumulaciones de:  tierra,  agua, mohos,  defecación de animales, nidos de aves ó cualquier otro objeto ajeno a las instalaciones indicadas. En la categoría D están contempladas las siguientes instalaciones:

· Estructuras de guías de onda y cables coaxiales

· Estructuras de antenas,  antenas y reflectores

· Estructura, plataforma ó fundación de la torre

· Escalerillas externas, guía de ondas y cables coaxiales

· Techo de la caseta de equipos de transmisión

· Paredes  externas de la caseta de equipos de transmisión

· Área interior del cerco perimetral ( desyerbado y limpieza)

23 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, RECURSOS LOGISTICOS Y TECNICOS DE LA EMPRESA  CONTRATISTA

La empresa contratista deberá presentar el detalle de  recursos humanos, logísticos y técnicos, mínimos para cumplir el contrato de mantenimiento. Según el volumen de trabajo la contratista deberá asignar recursos adicionales.

23.1 ORGANIGRAMA  

La empresa contratista deberá presentar el  organigrama actualizado   para labores de operación y mantenimiento de la Red Satelital, detallando las funciones y responsabilidad de cada personal, detallando también la escalabilidad para coordinaciones y/o contingencias.
23.2 Lista del personal tecnico

La empresa contratista deberá presentar  el listado del personal técnico requerido para la prestación de servicios de operación y mantenimiento,  detallando : especialidad, experiencia y grado de formación.  Se deberán  adjuntar las hojas de vida.

23.3 Recursos logísticos

La empresa contratista deberá  contar con una camionetas doble cabina 4x4, modelo 2010  ó mejor. Un vehículo se asignará a la estación terrena Tiwanacu. El vehículo  serán utilizados exclusivamente para mantenimiento de la Red Satelital de ENTEL S.A. 

23.4 Medios de comunicación

La empresa contratista proveerá a su personal los siguientes medios de comunicación propios:

· Líneas de teléfonos  fijos 

· Líneas de teléfonos celulares (en las localidades donde existe el servicio de telefonía celular)

· Correo electrónico
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DIAGRAMA-1 DE INTERCONEXIÓN ET DOMSAT MAESTRA[image: image3.jpg]



	TABLA 1-A LISTA DE ESTACIONES TERRENAS Y SISTEMAS (*)

	No
	ESTACION
	DIAMETRO DEL REFLECTOR  PARABOLICO (m)
	SISTEMA
	DEPARTAMENTO
	PROVINCIA

	1
	DOMSAT-SCPC_GSM TIWANACU 02-F3
	11
	DOMSAT
	LA PAZ
	MURILLO

	2
	SANTA ANA  DE YACUMA
	6
	DOMSAT
	BENI
	YACUMA

	3
	SAN MATÍAS
	6
	DOMSAT
	SANTA CRUZ
	SANDOVAL

	4
	APOLO
	6
	DOMSAT
	LA PAZ
	TRANZ TAMAYO

	5
	ET SANTIBÁÑEZ

· IDIRECT

· HUGHES
· GILAT
	11
	TS-II
	COCHABAMBA
	SANTIBÁÑEZ

	6
	ET LA GUARDIA

· HUB IDIRECT

· HUB GILAT

· SCPC
	7, 9 y 18
	BACKHAUL GSM

TELECENTROS

CORPORATIVOS
	SANTA CRUZ
	LA GUARDIA

	7
	DESPACHOS DE TV
	N.E.
	TELEVISIÓN
	LA PAZ – COCHABAMBA – SANTA CRUZ
	LPZ- CBB- SCZ


(*) ENTEL S.A., se reserva el derecho de excluir/desactivar cualquiera de los enlaces de la lista (tabla. 1), que afectará directamente al canon mensual y/o extra canon.
Tabla 1-B ELEMENTOS A ATENDER POR REMOTA
	No
	ESTACION
	PERSONAL

TÉCNICO
	PEX
	ENERGÍA Y 
AIRE ACONDICIONADO
	ESTACION TERRENA / HUB
	TV

	1
	ET DOMSAT

· RF

· SCPC_DOMSAT

· HUB VSAT STM
	9
	--
	SI
	SI
	--

	2
	SANTA ANA  DE YACUMA
	1
	--
	SI
	SI
	--

	3
	SAN MATÍAS
	1
	--
	SI
	SI
	--

	4
	APOLO
	1
	SI
	SI
	SI
	--

	5
	ET SANTIBÁÑEZ

· RF
· IDIRECT
· HUGHES
· GILAT
	6
	--
	--
	SI
	--

	
	
	
	--
	--
	
	--

	
	
	
	--
	--
	
	--

	6
	ET LA GUARDIA
· RF
· IDIRECT
· GILAT

· SCPC
	6
	--
	--
	SI
	--

	
	
	
	--
	--
	
	--

	
	
	
	--
	--
	
	--

	7
	DESPACHOS DE TV
	4
	--
	--
	--
	SI


NOTA: Debido a que la red de Fibra Óptica y/o Micro Ondas de ENTEL S.A. está en expansión a nivel nacional, es que se proyecta la migración de los servicios del transporte satelital a estos medios de transporte, tal que estas estaciones satelitales serán desactivadas, por el cual tendrán que ser reducidas también del canon y/o extra canon.
	Tabla 2 TECNOLOGÍA DE EQUIPOS DE TRANSMISIÓN  SATELITAL GENERAL

	ITEM
	DESCRIPCIÓN DEL SUBSISTEMA
	FABRICANTES

	1
	Subsistema de antena (11m, 6m, 2.4 m  de diámetro)
	Scientific Atlanta , Verterx, Prodelin, Viasat, etc…

	2
	Amplificadores de bajo ruido LNA
	Scientific Atlanta, Maxtech, Comtech EF Data, SPC Electronic. Hughes

	3
	Amplificadores de alta potencia HPA: SSPA y TWT
	Varian, Comtech EF Data, Mitsubishi, MCL, Agilis, Locus, Advantech

	4
	Switch LNA
	Micro Wave Ind. Advantech

	5
	Switch Transceivers
	Micro Wave Ind. Advantech

	6
	Transreceptores satelitales  SSPB
	Comtech EF Data, Advantech

	7
	Convertidores de frecuencia, C banda Up/Down converter
	Miteq Inc., Comtech EF Data, LNR, Advantech

	8
	Modem satelital
	Comtech EF Data iDirect, Gilat, HUGHES

	9
	Equipos de Interfaz
	ACT Networks, Lucent,, Cisco

	10
	Equipos de compresión de voz DCME
	ECI Telecom, Veraz, Alcatel

	11
	Canceladores de eco
	Coherent, Tellabs

	13
	Equipos de comunicación de datos
	New Bridge, Cisco

	14
	Nodos de telefonía fija UA 5000
	Huawei

	15
	Modem HDSL
	Per Gain

	16
	Fuentes de Alimentación
	Acopian

	17 
	RF: IDIRECT
	HPA ESTADO SOLIDO (SSPA), 1+1
	COMTECH EF DATA 

	
	
	LNB 1+1
	IDIRECT

	
	
	ANTENA 9 m.
	ANDREW

	
	
	DESHIDRATADOR
	S/D

	
	
	TRACKING
	ASC SIGNAL APC-4000

	
	
	SWITCH
	S/D

	
	
	COMBINADORES
	S/D

	
	
	PREAMPLIFICADOR
	MBT-4000 MULTI-BAND TRANSCEIVER

	
	
	PHASE COMBINER
	PCB-4300

	18 
	RF: GILAT 
	HPA ESTADO SOLIDO (SSPA), 1+1
	ADVANTECH 1300 W.

	
	
	LNB 1+1
	ADVANTECH

	
	
	ANTENA 9 m.
	Viasat

	
	
	DESHIDRATADOR
	S/D

	
	
	TRACKING
	VERTEX RSI

	
	
	AUPC
	MITEQ

	
	
	SWITCH HPA
	CPI

	
	
	COMBINADORES
	S/D

	
	
	PREAMPLIFICADOR
	RF DESIGN

	
	
	SWITCH LNB
	VERTEX RSI-USA

	19 
	RF: SCPC
	HPA- TWT 1+1
	AGILIS 50 W.

	
	
	FUENTE DE TWT 1+1 DRIVER
	AGILIS

	
	
	LNA 1+1
	AGILIS

	
	
	ANTENA 18m
	VERTEX BANDA C

	
	
	SWITCH
	AGILIS

	
	
	COMBINADORES 140 MHZ
	S/D

	
	
	PREAMPLIFICADOR
	AGILIS

	
	
	CONTROL MOTOR DE ANTENA
	83MC-4

	20
	RF

SANTIBÁÑEZ
	ANTENA 11 M
	VERTEX

	
	
	DESHIDRATADOR
	S/D

	
	
	HPA ESTADO SOLIDO (SSPA), 1+1
	CPI 400 W.

	
	
	LNB 1+1
	NORSAT

	
	
	TRACKING
	VERTEX RSI

	
	
	AUPC
	MITEQ

	
	
	SWITCH HPA
	CPI

	
	
	COMBINADORES
	S/D

	
	
	GUIA ONDA
	

	
	
	SWITCH LNB
	VERTEX RSI-USA


Tabla 3A INFORMACIÓN GENERAL DE EQUIPOS DE ENERGÍA Y CLIMATIZACIÓN
	ITEM
	DESCRIPCIÓN 
	FABRICANTES

	1
	Grupos electrógenos (219, 200, 140, 55, 30,  25, 20  y 10  KVA), 220/380 VAC
	Onan Cumins, Caterpillar, FG Wilson Perkins, Lister Petter Armstrong, otros

	2
	Rectificadores 48 VDC
	Siemens, Acopian, Alcatel, ADC, Ericsson, Medel, VDC Houvenaguel, otros

	3
	Banco de Baterías, 150, 200, 250, 1000 A/H
	UPS, Satrunia, First Power, Ericsson, Medel, Susuka, CSB, Cdtechnologies, otros

	4
	Tableros de Transferencia ATS
	FG Wilson, Onan, Mitsubishi

	5
	Sistema de energía no interrumpida UPS ( 6, 100, 50, 40, 34, 12, 5  KVA)
	MGE, Merlin Gerin, Exide, New Wave, Power Wave,Xtreme MGE, General Power

	6
	Inversor
	Alcatel, Tauro, Trans Alter

	7
	Equipos de Aire Acondicionado (90000, 80000, 60000, 24000,18000, 12000, 9000, 6000  BTU)
	Pansonic, Carrier, Mitsubishi, Toshiba, Sanyo, General Electric, Liebert, House


3B-1. INFORMACION ESPECIFICA DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE ENERGÍA Y CLIMATIZACIÓN EN LA ESTACIÓN TERRENA TIWANACU E.T.TWN 01, CONCIDERADO EN EL PRESENTE PLIEGO TÉCNICO
	ITM
	EQUIPO
	MODELO
	No. SERIE
	POTENCIA

	1
	Grupo Generador SDMO No. 1
	D630
	D63916002740
	630 KVA

	2
	Grupo Generador SDMO No. 2
	D630
	D63016002741
	630 KVA

	3
	EQUIPO ATS
	ATS 34
	B0816-01C
	

	4
	EQUIPO UPS “A”
	CONCEPTPOWER DPA
	DPP2602
	250 KVA

	5
	EQUIPO UPS “B”
	CONCEPTPOWER DPA
	DPP2603
	250 KVA

	6
	BANCO BATERIAS No. UPS “A”
	RA12-100
	
	12V-100 AH(100)

	7
	BANCO BATERIAS No. UPS “B”
	RA12-100
	
	12V-100 AH(100)

	8
	T-BYPASS “A”
	
	
	

	9
	T-BYPASS “B”
	
	
	

	10
	DISTRIBUCION UPS “A”
	
	
	

	11
	DISTRIBUCION UPS “B”
	
	
	

	12
	TABLERO DISTRIBUCION
	ABB TD 200 A
	
	

	13
	 RECTIFICADOR GAMATRONIC 2
	 200A
	1513
	

	14
	RECTIFICADOR GAMATRONIC 3
	200A
	1489
	

	15
	BANCO BATERIAS RECTIFC. 3
	
	
	12V 390-400 AH(24 BATTS.)

	16
	EQUIPO UPS 
	POWERWAVE 33
	P1W0431
	80 KVA

	17
	BANCO BATERIAS
	CD T. DYNASTY
	
	12V 71.3 AH

	18
	RECTIFICADOR HUAWEI “A”
	TP 482000B
	21010723646HG4000002
	

	19
	RECTIFICADOR HUAWEI “B”
	TP 482000B
	21010723646HG4000001
	

	20
	BANCO BATERIAS RECTF. “A”
	
	
	24 BATERIAS

	21
	BANCO BATERIAS RECTF.” B”
	
	
	24 BATERIAS

	22
	AIRE ACONDICIONADO EDPAC
	SA 18BSWS EC
	1412025V
	

	23
	AIRE ACONDICIONADO EDPAC
	SA18BSWS EC
	1412025U
	

	24
	AIRE ACONDICIONADO STULZ
	A/A PRECISION-1
	
	

	25
	TDP AIRE A,A, EMERSON
	TS 8606.500
	096041
	

	26
	A.A. MITSUBISHI
	PAT-8
	87500115
	

	27
	A.A. MITSUBISHI
	PAT-8
	87500112
	

	28
	A. A. ICTEC 
	EMERSON
	
	

	29
	A. A. STULZ
	CCD 251 A (2014)
	10038717
	

	30
	TABLERO PRINCIPAL
	
	
	630 A


3B-2. INFORMACION ESPECIFICA DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE ENERGÍA Y CLIMATIZACIÓN EN LA ESTACIÓN TERRENA TIWANACU DOMSAT, CONCIDERADO EN EL PRESENTE PLIEGO TÉCNICO

	ITEM
	EQUIPO
	MODELO
	No. SERIE
	POTENCIA

	1
	GRUPO GENERADOR CUMMIS
	6CTA8 3-GS2
	J890272669
	219 KVA

	2
	EQUIPO ATS
	334 ATS CONTROLLER
	3657313
	

	3
	EQUIPO UPS MGE
	GALAXY PW100
	50CC22081A NT05
	100 KVA

	4
	BANCO BATERIAS
	GPL 12750
	
	12V-75 AH(33 BATTS.)

	5
	TABLERO BYPASS UPS 
	
	
	100 KVA

	6
	TABLERO DISTRIBUCION UTILITARIO
	
	E2
	

	7
	TABLERO ENG.PRINCIPAL UPS
	
	
	

	8
	TABLERO ENG.UTILIDADES TD4
	1 ENCLOSURE
	G2
	

	9
	TABLERO ENG.UPS TD3
	1 ENCLOSURE
	G2
	

	10
	AIRE ACONDICIONADO STULZ
	WDEA20R242C0007035
	0000410500
	

	11
	AIRE ACONDICIONADO EDPAC
	SA 18BSWS EC
	1412025T
	

	12
	AIRE ACONDICIONADO CARRIER
	50TJ-02 913FF
	429BG 30503
	

	13
	TABLERO DISTRIBUCION 
	ABB UPS “A”
	
	

	14
	TABLERO DISTRIBUCION
	ABB UPS “B”
	
	

	15
	RECTIFICADOR GAMATRONIC
	PS 1006
	102 SH6PS-19”-2
	

	16
	EQUIPO UPS “A”
	ABB DPA UPS cale
	SOUP 0021
	200 KVA

	17
	EQUIPO UPS “B”
	ABB DPA UPS CALE
	SOUP 0020
	200 KVA

	18
	BANCO BATERIAS “A”

	ATP 12-100
	00010012DG
	12V-100 AH(114 Batts)

	19
	BANCO BATERIAS “B”
	ATP 12-100
	00010012DG
	12V-100 AH(114 Batts

	20
	TABLERO DISTRIBUCION
	400ª
	
	

	21
	TABLERO DISTRIBUCION 
	UPS “A”
	
	

	22
	TABLERO DISTRIBUCION
	UPS “B”
	
	

	23 
	A. A. UNIFLAIR
	20WMA0181CWS
	UCR 073476
	

	24
	A. A. LIEBERT HIROSS
	SE 100000020010000
	6313330006
	

	27
	A. A. YORK
	D2CE060A50D
	NMBM079204
	NO FUNCIONA

	28  
	A. A. YORK
	D2CE060A50D
	NMBM079205
	NO FUNCIONA

	29 
	A. A. YORK
	YOJC 60FS- BCR
	
	

	30
	A. A. CARRIER
	50HS-060   913AA
	4198G4 3010
	NO FUNCIONA

	31
	A. A. CARRIER
	50HS-060   913AA
	4198G4 3012
	NO FUNCIONA


Los equipos que estén en garantía estarán temporalmente a cargo del proveedor, sin embargo debe realizarse la operación respectiva, así como las lecturas de funcionamiento.
TABLA 4  TIEMPOS MÁXIMOS DE RESTABLECIMIENTO

	No
	ESTACION
	DIAMETRO DEL REFLECTOR  PARABOLICO (m)
	TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO SIN CORTE DE SERVICIO (Min)
	TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO CON CORTE DE SERVICIO (Min)

	1
	TIWANACU 02- F3

DOMSAT MAESTRA
	11


	30
	15

	2
	SANTA ANA  DE YACUMA
	6
	45
	20

	3
	SAN MATÍAS
	6
	45
	20

	4
	APOLO
	6
	45
	20

	5
	ET SANTIBÁÑEZ

· RF
· IDIRECT
· HUGHES
· GILAT
	11
	30
	15

	6
	ET LA GUARDIA
· RF
· IDIRECT
· HUGHES
· GILAT
	9,7 y17
	30
	15


· Cualquier corte de servicio debe tener un informe, si se extiende el tiempo de corte debe ser justificado con respaldos correspondientes.
NOTA: Debido a que la red de Fibra Óptica y/o Micro Ondas de ENTEL S.A. está en expansión a nivel nacional, es que se proyecta la migración de los servicios del transporte satelital a estos medios de transporte, tal que estas estaciones satelitales serán desactivadas, por el cual tendrán que ser reducidas del canon y/o extra canon.
	TABLA 5. LISTA DE INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS PARA TRANSMISION Y ENERGIA

	 
	
	
	

	ITEM
	DESCRIPCION
	ESTACIONES:

· TIWANACU LA PAZ
· SANTIBÁÑEZ-CBB
· LA GUARDIA.SCZ
	ESTACIONES REMOTAS

	
	Instrumentos, herramientas para transmisión
	
	

	1
	Analizador de Espectros
	3 (*)
	0

	2
	Medidor de potencia y accesorios para RF (sensores de potencia)
	3 (*)
	0

	3
	Medidor de Potencia de RF (Power Meter)
	3 (*)
	0

	4
	Sensor de Potencia ( Power Sensor)
	3 (*)
	0

	5
	Contador de frecuencia de RF
	3 (*)
	0

	6
	Atenuadores para señales de RF
	3 (*)
	0

	8
	Generador de secuencia seudo aleatoria y medidor de tasa de errores
	3 (*)
	0

	9
	Multímetro digital AC/DC 
	4
	3

	10
	Medidor de temperatura
	4
	3

	11
	Aspiradora tipo industrial para limpieza de equipos y ambientes
	4
	3

	12
	Juego de conectores, transiciones, adaptadores, cables de interconexión, N, BNC, DIN, 
	4
	3

	13
	Maletín de herramientas especializadas, con juego de llaves hexagonales 
	4
	3

	14
	Instrumentos y herramientas para energía en general
	 4
	3

	15
	Pinza de corriente para AC y DC, de precisión
	4
	3

	16
	Medidor de RPM
	1
	0

	17
	Medidores de temperatura (convencionales y termómetro con infrarrojo)
	4
	3

	18
	Medidor de tierra digital, calibrado, de precisión
	4
	3

	19
	Maletín de herramientas para grupos generadores
	4
	0

	20
	Maletín de herramientas para equipos de energía
	4
	3

	21
	Compresímetro para medir compresión en cilindros de motor - grupos generadores
	1
	0

	22
	Probador de inyectores para sistemas a diesel
	1
	0

	23
	Torcómetro
	1
	0

	24
	Registrador de Temperatura y Humedad
	1
	0

	25
	Medidor , identificador de fase
	4
	1

	26
	Medidor de gases de combustión para grupos
	1
	0

	27
	Probador de baterías de arranque 50 - 200 AH
	2
	0


(*) Instrumentos disponibles en las Estaciones Maestras
	Tabla 6    CANTIDAD MÍNIMA DE TÉCNICOS POR ESTACIÓN TERRENA (*)

	

	No
	ESTACIÓN TERRENA
	RESPECIALIDAD DEL TÉCNICO
	CANTIDAD

	1
	Tiwanacu:
· Domsat-SCPC_GSM
	Supervisor de Operación y Mantenimiento

y Especialista  en Transmisión (RF)
	1

	
	
	Técnico de Operación
	7

	
	
	Especialista  en Transmisión (RF)
	1

	2
	Santa Ana de Yacuma
	Técnico  de Operación y Mantenimiento
	1

	3
	Apolo
	Técnico  de Operación y Mantenimiento
	1

	4
	San Matías
	Técnico  de Operación y Mantenimiento
	1

	5
	ET SANTIBÁÑEZ

· RF

· IDIRECT

· HUGHES

· GILAT
	Técnico en operaciones
	4

	
	· 
	Especialista  en Transmisión (RF)
	2

	6
	ET LA GUARDIA
· RF
· IDIRECT
· HUGHES
GILAT
	Técnico en operaciones
	4

	
	
	Especialista  en Transmisión (RF)
	2

	7
	DESPACHOS DE TV
	Técnico en operaciones
	4


(*) La cantidad de personal técnico estará sujeto a modificaciones Estaciones remotas/Subsistemas de RF activas de acuerdo a lineamientos e interés de ENTEL S.A.
	Tabla 7   CANTIDAD MÍNIMA DE VEHÍCULOS
	

	No
	ESTACIÓN TERRENA
	RESPECIALIDAD DEL TÉCNICO
	CANTIDAD

	1
	E.T. Tiwanacu
	· Camioneta doble cabina 4x4
	1
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