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PARTE I
INFORMACIÓN GENERAL A LOS PROVEEDORES
1. Antecedentes 
La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima (ENTEL S.A.), en cumplimiento a normas internas en vigencia efectúa la presente Licitación Pública para la provisión de servicios soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para la Plataforma IP-NGN/Backbone IP, conforme a lo especificado en el presente documento.

ENTEL S.A. cuenta con una red IP de nueva generación (IP-NGN) de equipos Cisco desplegada a nivel nacional con todas las características a nivel de protocolos, capacidad de procesamiento, sistemas de gestión y alta disponibilidad.

La plataforma IP-NGN y los equipos que componen la arquitectura: Acceso, Agregación, Borde Inteligente, Core, Peering y Sistemas de Gestión de ENTEL S.A. necesitan de soporte técnico para garantizar el estado operativo normal de los mismos, el mantenimiento preventivo y correctivo en caso de fallas. 

2. Objeto de la Contratación
El objeto de la presente Licitación Pública es adquirir servicios de soporte técnico que garanticen el normal estado operativo de la Plataforma IP-NGN y sus Sistemas de Gestión (CPN, CPP, CPI, EPNM) de los equipos integrantes de la arquitectura: Acceso, Agregación, Borde Inteligente, Core y Peering de la mencionada plataforma. 
A objeto de facilitar la preparación, estructuración y presentación de su oferta, se requiere al proveedor considerar, revisar y dar estricto cumplimiento a todos los puntos descritos en los Términos Básicos de Contratación (TBC) y anexos en su integridad, caso contrario su oferta sera desestimada.

3. Referente del proceso 
La presente Licitación Pública, durante el proceso de contratación, debe ser coordinada con la Subgerencia de Adquisiciones. Una vez adjudicado, el proceso deberá ser directamente coordinado con la Subgerencia de Operaciòn y Mantenimiento, como responsable del seguimiento y control al contrato o pedido de compra.
4. Proveedores elegibles

En esta convocatoria podrán participar los siguientes proveedores:

· Personas naturales y jurídicas con capacidad de contratar

· Asociaciones Accidentales o de Cuentas en Participación.
5. De los impedimentos
Están impedidos de participar, directa o indirectamente, en los procesos de adquisición de bienes y/o contratación de servicios, las personas naturales o jurídicas comprendidas en los siguientes casos:

· Los proveedores de ENTEL S.A. que tengan:

· Cuentas por pagar a ENTEL S.A.

· Observaciones en la calidad de sus productos o servicios.

· Procesos administrativos y/o judiciales con ENTEL S.A.

· Los proveedores que se encuentren asociados con consultores que hayan asesorado en la elaboración del contenido de los Términos Básicos de Contratación, Especificaciones Técnicas, Documento Referencial o Términos de Referencia. 

· Los proveedores que hubiesen declarado su disolución o quiebra.

· Ex trabajadores de ENTEL S.A., desvinculados hasta dos (2) años antes de la publicación de la convocatoria, así como las empresas controladas por éstos.

· Las empresas proveedores, propietarios, socios o representantes legales, que se hallen inhabilitados al momento de la convocatoria, por ENTEL S.A.
6. Causales de inhabilitación

· Los proveedores adjudicados que no hayan presentado su documentación legal, o que los documentos presentados no cumplan las características requeridas en la Carta de Adjudicación, o desistido de suscribir el contrato o pedido de compra, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación.

· Los proveedores seleccionados que rechacen la asignación no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación.

· Los proveedores y contratistas que hubiesen incumplido el pedido de compra o resuelto el contrato por causales atribuibles a éstos, no podrán participar hasta dos (2) años posteriores a la fecha de la resolución o incumplimiento.

· Los proveedores cuyos propietarios, socios o representantes legales tengan relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con otros propietarios, socios o representantes legales de otras empresas proveedores; y éstas se presenten a un mismo proceso de contratación, éstos quedarán automáticamente inhabilitados. 

· Los proveedores cuyos propietarios, socios, representantes legales o personal de su empresa que tengan relación directa, indirecta, comercial con personal de ENTEL S.A. relacionado a cada proceso de contratación.

· Los proveedores que no gocen de la confianza de ENTEL S.A. 

7. Actividades Previas a la Presentación de Propuestas
Consultas escritas sobre los Términos Básicos de Contratación (TBC): Cualquier proveedor podrá enviar sus consultas a través de correo electrónico a las siguientes direcciones vcarreon@entel.bo con copia a dalcazar@entel.bo, hasta el día 27 de agosto de 2020 hasta horas 11:00 (GMT-4).

Siendo que no se habilitará otro periodo de consultas, se solicita remitir la totalidad de consultas de manera clara y puntual en formato adjunto (Anexo N° 5), a los correos electrónicos mencionados. Las consultas enviadas fuera de plazo no serán consideradas.

La etapa de consultas y aclaraciones culminará con la elaboración de un acta, publicada en la página WEB de ENTEL S.A. hasta el 28 de agosto del 2020, la misma que formará parte del presente documento y es de aceptación obligatoria por parte de los proveedores.

8. Presentación de Propuestas
Las propuestas deben presentarse sólo en las oficinas de Entel S.A. Edificio Tower, Calle Federico Zuazo Nro. 1771, Subgerencia de Adquisiciones, hasta el día:

	Fecha:
	4 de septiembre de 2020

	Hora:
	 9:00 a.m.


No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de Entel S.A. diferente al domicilio señalado en el párrafo precedente y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasada la hora límite señalada por Entel S.A.
El oferente al momento de la entrega de la propuesta deberá presentar una credencial y/o Cédula de Identidad y registrarse en el Formulario de Recepción de Propuestas entregando una fotocopia del Cédula de Identidad vigente, caso contrario la propuesta no sera recibida.

Las propuestas de los proveedores deberán estructurarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:

SOBRE “A” – DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (Impreso).
SOBRE “B” – PROPUESTA TÉCNICA (Impreso + Copia Digital).
SOBRE “C” – PROPUESTA ECONÓMICA (Impreso + Copia Digital y archivo Excel Editable).
La copia digital debe presentarse en archivos no protegidos contra lectura o impresión, en caso de ser necesario, ENTEL S.A. puede solicitar al proveedor información en plantillas editables, quien está en la obligación de proporcionar oportunamente toda la información requerida.

Cada parte será presentada en un sobre o paquete cerrado, de manera separada; la Parte Documentos Administrativos deberá estar foliada, en el caso que no se encuentren foliados será causal de inhabilitación. La Parte Técnica y la Parte Económica deberán contener una copia digital, idéntica a la presentada de manera impresa de los documentos correspondientes; los documentos impresos deberán ser foliados, sellados y presentados con la siguiente inscripción:

	ENTEL S.A.

LICITACIÓN PÚBLICA N° 014/2020
““SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO Y SOPORTE TÉCNICO A LA PLATAFORMA IPNGN/BACKBONE IP””

RAZÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR:

  TELEFONO – EMAIL:
PERSONA DE CONTACTO:

SOBRE: “---”


La apertura de sobres se efectuará en un acto público el día:

	Fecha:
	4 de septiembre de 2020

	Hora:
	 9:30 a.m.


(*) Véase la secuencia establecida en el acápite 10 del presente documento
La asistencia al acto público de apertura de sobres no es obligatoria y no afecta de ninguna manera a la calificación o puntaje del proceso como tal. En caso de asistir a la apertura de sobres, se aceptará únicamente a un representante por empresa proponente. El conocimiento y cumplimiento de medidas de bioseguridad es responsabilidad del personal asistente a la apertura de sobres, siendo obligatorio su cumplimiento. Para tal fin, cada empresa deberá remitir vía correo electrónico (Únicamente a las direcciones: vcarreon@entel.bo con copia a dalcazar@entel.bo) una copia de la cédula de identidad de la persona que asistirá con una antelación de 24 horas al acto público, para coordinar su ingreso en la recepción del Edificio.

7.1 Sobre A: Debe tener la inscripción “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS” y debe contener la documentación legal vigente del oferente, de acuerdo a requerimiento de ENTEL S.A. debidamente foliada en su integridad, caso contrario el oferente quedará descalificado:
8.1.1 Carta de Presentación firmada por el Representante Legal.

8.1.2 Fotocopia simple del Testimonio de Constitución, testimonio de la última modificación, ambos resellados por FUNDEMPRESA y el Certificado de Tradición Comercial expedido por FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

8.1.3 Fotocopia simple del Poder del Representante Legal debidamente resellado en FUNDEMPRESA, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).
8.1.4 Fotocopia simple del Certificado de Actualización de la Matrícula de Comercio ante FUNDEMPRESA vigente a su presentación. La empresa deberá tener como actividades el rubro de telecomunicaciones y/o actividades inherentes al objeto del presente proceso de contratación. 

8.1.5 Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente. (La cual podrá ser impresa de la página WEB de Impuestos Nacionales máximo 30 días calendario antes de la fecha de presentación de la propuesta).

8.1.6 Fotocopia simple de la Cédula de Identidad o pasaporte del Representante Legal, vigente a la fecha de presentación de la propuesta.  

8.1.7 Fotocopia simple de los Estados Financieros Auditados incluyendo el dictamen del auditor externo, de la última gestión fiscal y sellada por Impuestos Nacionales. (Para los oferentes que facturen hasta Bs 1.200.000,00 se aceptará una constancia de presentación del Formulario 605, que reemplazaría al sello de Impuestos Nacionales).
8.1.8 Garantía de Seriedad de Propuesta (Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento), a favor de ENTEL S.A. con una validez de 120 días calendario a partir de la fecha de presentación de propuesta. Debe ser presentada por el valor de USD 42,000.00 (Cuarenta y Dos Mil 00/100 Dólares Americanos); o su equivalente en Bolivianos, al tipo de cambio vigente a la fecha de presentación de propuestas, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB).

8.1.9 Declaración de Integridad provista por ENTEL S.A., debidamente llenada y firmada por el Representante Legal de la empresa proveedor. (Anexo No. 2)
8.1.10 Periodo de validez de la propuesta(
), noventa (90) días calendario, a partir de la fecha de presentación.  

En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberán presentarse diferenciando los que corresponden a la asociación y los que corresponden a cada asociado.

· Documentación a presentar:

· Carta de Presentación firmada por el Representante Legal de la Asociación Accidental.

· Fotocopia Simple del Testimonio del Contrato de Asociación Accidental, que indique el porcentaje de participación de los asociados, la designación de la empresa líder, la nominación del Representante Legal de la asociación y el domicilio legal de la misma.

· Fotocopia Simple del Poder del Representante Legal de la Asociación Accidental, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio 
· Declaración de Integridad provista por ENTEL S.A., debidamente llenada y firmada por el Representante Legal de la empresa proveedor. (Anexo No. 2)

· Periodo de validez de la propuesta(
), noventa (90) días calendario, a partir de la fecha de presentación.  

· Documentación de cada empresa asociada: deben presentar la documentación señalada en los puntos 8.1.2 al 8.1.7.
· Las empresas extranjeras deben presentar fotocopia simple de los documentos vigentes y equivalentes a los solicitados, traducidos al español con una nota aclaratoria de equivalencia (cuando corresponda), emitidos por la entidad correspondiente en su país para que sean evaluados por el Asesor Legal de la Comisión, sin embargo, la Garantía bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.1.8 es obligatoria en todos los casos y debe ser emitida por entidades financieras legalmente establecidas en Bolivia y reconocidas por la entidad reguladora.

8.2 Sobre B:  Debe tener la inscripción “PROPUESTA TÉCNICA” e incluir todos los requisitos solicitados en las Especificaciones Técnicas (Parte II); no debe contener precios totales, parciales o referenciales de ningún tipo. Asimismo, no debe incluir más de una oferta o solución distinta a la requerida por ENTEL S.A., la totalidad de la documentación presentada debe encontrarse foliada, caso contrario la empresa proveedor quedará descalificada.

8.3 Sobre C: Debe tener la inscripción “PROPUESTA ECONÓMICA” y presentar un resumen global y el desglose de los ítems, en concordancia con la propuesta técnica y el Anexo N° 4, además de indicar los montos en numeral y literal. La totalidad de la documentación presentada debe encontrarse foliada, caso contrario la empresa proveedor quedará descalificada.
No debe hacer referencia a más de una propuesta económica o presentar opciones económicas; el incumplimiento dará lugar a que el proveedor sea descalificado.

Todo proceso de contratación, incluyendo los pagos a realizar, debe expresarse en Bolivianos o Dólares Americanos al tipo de cambio vigente a la fecha de presentación de propuestas, establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB) y debe incluir todos los impuestos de ley.

El proveedor puede presentar toda consideración de índole económico-financiera que considere útil y apropiada para la evaluación de su propuesta. 

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el total o entre los montos en numeral y literal, se considera el precio menor como el correcto.

La omisión de cualquier ítem que corresponda a la Oferta Económica, dará lugar a la descalificación de la oferta.

En caso de ser necesario, ENTEL S.A. puede solicitar al proveedor una mayor desagregación de los precios, quien está en la obligación de proporcionar oportunamente toda la información requerida.

Las empresas extranjeras o nacionales que consideren en su propuesta económica pagos al extranjero que generen impuestos por remesas al exterior ya sea por concepto de servicios, licencias de software (bienes intangibles) y otros, deben incluirlos en su propuesta económica de acuerdo a los porcentajes y/o montos que son establecidos en la normativa vigente en Bolivia.
7.4     Una vez comunicada la adjudicación, en el plazo de 10 días calendarios la Subgerencia de Adquisiciones hará llegar al proveedor el requerimiento de desglose de costos unitarios de acuerdo a especificaciones del Área de Activos Fijos; por lo que el Proveedor está obligado a remitir en un plazo no mayor a 15 días calendario esta información a la Subgerencia de Adquisiciones.
9. Garantías Requeridas

La(s) empresa(s) adjudicada(s) debe(n) presentar la(s) siguiente(s) garantía(s):

1) Garantía de cumplimiento de contrato (Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía) con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento), equivalente al 10% del monto total adjudicado por toda la vigencia del contrato más 60 días calendario adicionales. La Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía, deberá ser emitida por una entidad financiera legalmente establecida en el Estado Plurinacional de Bolivia y que cuenten con la autorización de operación emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).
Según se establezca en la carta de Adjudicación, la empresa adjudicada podrá optar por las retenciones por el 10% del monto de cada pago mensual, mismas que serán  devueltas a la conclusión del contrato, previa conciliación de las partes y emisión de las certificaciones correspondientes por parte de ENTEL S.A., presentación del Informe Final emitido por la Unidad Solicitante.(aplicable a contrataciones de servicios donde los pagos son mensuales o parciales y cuando no involucre entrega de ningún bien o equipo)

2) Fotocopia de la Póliza de Responsabilidad Civil vigente.

3) Fotocopia de la Póliza de Seguro contra Accidentes vigente. Cabe aclarar que cualquier evento de Accidentes de personal a cargo del proveedor adjudicado es netamente de su responsabilidad.
10. Apertura de sobres.
En el mismo acto se realizarán la apertura de los sobres A y B, bajo las condiciones establecidas en los numerales 8.1 y 8.2.

El asesor legal de ENTEL S.A. procederá a la revisión de los documentos administrativos y legales (sobre A) de todos los proponentes y realizará la habilitación o descalificación de los proponentes que no cumplan con lo solicitado en el sobre A. Acto seguido, se procede a la apertura de los sobres B de los proponentes habilitados en el sobre A.

La apertura del sobre C de los proponentes habilitados en los sobres A y B, se realizará en sesión reservada bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.3.
Las ofertas presentadas y aperturadas permanecerán en custodia de ENTEL S.A., no pudiendo los oferentes solicitar la devolución de los sobres abiertos independientemente de su habilitación o no. En acto se realiza la devolución de sobres no aperturados de las empresas no habilitadas o descalificadas.
11. Evaluación y Calificación de las Ofertas (Sesión Reservada)

La evaluación y calificación de las ofertas estará a cargo de la Comisión de Calificación conformada por funcionarios de ENTEL S.A. y asesores que ésta designe, siendo nominada con anterioridad a la apertura de sobres.  

La secuencia de apertura y condiciones de evaluación es la siguiente:  

10.1 Sobre B - Propuesta Técnica: A esta evaluación ingresan las ofertas habilitadas en la apertura del sobre A y se realiza sobre una ponderación del cien por ciento (100%). El proceso comprende:

10.1.1 Entrega del Sobre B a la comisión de calificación técnica para la evaluación correspondiente en un plazo de hasta tres (3) días hábiles. 

10.1.2 La Comisión de calificación Técnica verificará que la copia digital entregada por los proveedores coincida con la documentación física presentada. Análisis racional de los requerimientos técnicos, calificados bajo el sistema “Cumple” o “No Cumple” según éstos sean mandatorios y/o calificables. Parte II (Información Técnica de la Contratación).    

a) Criterios Mandatorios: Son los requerimientos funcionales, técnicos y de implementación. Su calificación corresponderá al setenta por ciento (70%) del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al cien  por ciento (100%). Solamente se habilitarán a la siguiente etapa los proveedores que cumplan con todos los criterios mandatorios.

b) Criterios Calificables: Son los criterios no excluyentes que brindan un valor agregado a la oferta de cada proveedor, calificados sobre un porcentaje máximo de treinta por ciento (30%).  

Evaluados los criterios mandatorios y calificables de las propuestas, la comisión de calificación técnica emitirá el informe de evaluación técnica correspondiente.
10.2 Sobre C - Propuesta Económica: El criterio de calificación económica será el de Menor Costo. La Comisión Económica verificará que la copia digital entregada por los proponentes, coincida con la documentación física presentada en su integridad. Para tal efecto la comisión de calificación económica, emitirá el informe de evaluación económica en un plazo de hasta tres (3) días hábiles.

10.3 Calificación Final: Es el resultado del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas en la oferta técnica sesenta por ciento (60%) y la oferta económica cuarenta por ciento (40%).
10.4 Informe Final: Realizadas las evaluaciones correspondientes, la comisión de calificación (técnica y económica) emitirá el informe Final en un plazo de hasta tres (3) días hábiles.
12. Adjudicación:
Una vez emitido el informe final, según corresponda, se notificará con la carta de adjudicación al (los) proveedor(s) adjudicado(s) y notificación con la carta de no adjudicación a los demás proveedores.

El o los proponentes adjudicados Nacionales contarán con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles para dar respuesta de Aceptación o Rechazo a la nota de adjudicación. En caso de aceptación, juntamente a la nota de respuesta deberán adjuntar toda la documentación solicitada en la carta de adjudicación.

13. Formalización (contrato o pedido de compra):

Aceptada la adjudicación, se formalizará la relación comercial con la suscripción del contrato por todas las partes o pedido de compra, para lo cual el proveedor debe remitir a ENTEL S.A. la documentación detallada en el punto 13.1.

El proveedor debe adherirse a los términos y condiciones establecidos en el contrato elaborado por ENTEL S.A. a ser suscrito en el domicilio legal de ENTEL S.A.
El proveedor nacional contará con hasta tres (3) días hábiles para apersonarse para la firma correspondiente.

Caso contrario será causal para dejar sin efecto la nota de adjudicación y ejecución de la Garantía de Seriedad de Propuesta, quedando impedido de participar en procesos de ENTEL S.A. por 1 año.
10.5 Documentos que debe Presentar el proveedor.
El proveedor debe presentar la siguiente documentación para la elaboración del contrato: 

· Los documentos que deben presentar son:

· Fotocopia legalizada del Testimonio de Constitución con la última modificación ambos resellados por FUNDEMPRESA y el Certificado de Tradición Comercial expedido por FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

· Fotocopia legalizada del Poder del Representante Legal debidamente resellado en FUNDEMPRESA, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

· Certificado original de Actualización de la Matrícula de Comercio ante FUNDEMPRESA vigente a su presentación. La empresa deberá tener como actividades el rubro de Telecomunicaciones y/o actividades inherentes al objeto del presente proceso de contratación. 

· Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente. (La cual podrá ser impresa de la página WEB de Impuestos máximo 30 días calendario antes de la fecha de presentación de la propuesta).

· Fotocopia simple de la Cédula de Identidad o pasaporte del Representante Legal, vigente a la fecha de presentación.  

· Garantía de cumplimiento de contrato (Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento), equivalente al 10% del monto total adjudicado por toda la vigencia del contrato más 60 días calendario adicionales. La Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía, deberá ser emitida por una entidad financiera legalmente establecida en el Estado Plurinacional de Bolivia y que cuenten con la autorización de operación emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Según se establezca en la carta de Adjudicación, la empresa adjudicada podrá optar por las retenciones por el 10% del monto de cada pago mensual, mismas que serán devueltas a la conclusión del contrato, previa conciliación de las partes y emisión de las certificaciones correspondientes por parte de ENTEL S.A., presentación del Informe Final emitido por la Unidad Solicitante.  

En el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberán presentarse diferenciando los que corresponden a la asociación y los que corresponden a cada asociado.

Documentación a presentar:

· Copia legalizada o Testimonio original del Contrato de Asociación Accidental, que indique el porcentaje de participación de los asociados, la designación de la empresa líder, la nominación del Representante Legal de la asociación y el domicilio legal de la misma.

· Fotocopia legalizada del Poder del Representante Legal de la Asociación Accidental, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio 

· Cédula de Identidad (fotocopia simple).

· Garantía de cumplimiento de contrato (Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía con las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento), equivalente al 10% del monto total adjudicado por toda la vigencia del contrato más 60 días calendario adicionales. La Garantía a Primer Requerimiento o Boleta de Garantía, deberá ser emitida por una entidad financiera legalmente establecida en el Estado Plurinacional de Bolivia y que cuenten con la autorización de operación emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). Según se establezca en la carta de Adjudicación, la empresa adjudicada podrá optar por las retenciones por el 10% del monto de cada pago mensual, mismas que serán devueltas a la conclusión del contrato, previa conciliación de las partes y emisión de las certificaciones correspondientes por parte de ENTEL S.A., presentación del Informe Final emitido por la Unidad Solicitante.

· Certificado original de actualización de la matrícula de comercio emitido por FUNDEMPRESA vigente.

· Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente y actual.
14. Multas.
El Proveedor se responsabilizará por los daños económicos ocasionados a ENTEL S.A. por incumplimiento a los plazos de entrega establecidos, acciones no autorizadas realizadas por su personal que vayan en contra de la imagen, activos, personal y clientes de la empresa, debidamente constatados entre partes.
Si existiesen atrasos o incumplimiento en los plazos establecidos para la entrega de los servicios solicitados, las multas se aplicaran conforme establece la PARTE II INFORMACIÓN TÉCNICA DE LA LICITACIÓN punto 4.7. PENALIDADES del presente documento.

Todas las multas aplicadas por ENTEL S.A. no excederán el límite máximo del 20% sobre el Valor total del Contrato o Pedido de Compra.

Las multas correspondientes a los retrasos por entregas totales o parciales de los bienes o servicios contratados que superen el límite máximo permitido de multas, ENTEL S.A. según sus intereses, podrá resolver el Contrato o Pedido de Compra previo informe ejecutivo de la Unidad Solicitante, resolución que no afecta la ejecución de las garantías contractuales correspondientes, considerando que el incumplimiento de plazos de entrega no es la única causal de resolución.
PARTE II
INFORMACIÓN TÉCNICA DE LA LICITACIÓN

1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

El oferente deberá cumplir todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el oferente omite la presentación de toda o parte de la información requerida; o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será descalificado de la evaluación del presente proceso de contratación.
Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. 

En los requerimientos de ENTEL S.A. el oferente deberá tomar en cuenta, para la interpretación de las tablas, las siguientes referencias: 

CRITERIO:


: 
Requerido por ENTEL S.A. 


---
: 
Informativo, No requiere respuesta.
Aplíquese las siguientes condiciones que son de carácter obligatorio

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS 

	1.1 El oferente debe entregar la propuesta sólo en las oficinas de ENTEL S.A. establecidas en el presente proceso. No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el presente proceso y tampoco serán consideradas las propuestas entregadas pasados el día y hora límite señalado por ENTEL S.A. El oferente al momento de la entrega de la propuesta deberá presentar una credencial y/o Cédula de Identidad y registrarse en el Formulario de Recepción de Propuestas entregando una fotocopia del Cédula de Identidad vigente.

	1.2 Las respuestas presentadas para el presente Término Básico de Contratación deben realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del presente documento. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario que responda al requerimiento. Debe tener referencia puntual hacia algún DOCUMENTO TÉCNICO acerca del tópico de la pregunta, identificando el nombre del Documento, número de Página y Referencia (no se aceptarán referencias de direcciones URL). El oferente deberá presentar la documentación técnica de respaldo pertinente; tales como manuales, catálogos, hojas técnicas, certificados y otros para respaldo y verificación de lo ofertado con la respectiva descripción. En los casos donde se solicite las referencias técnicas y el proveedor no presente esta referencia se asumirá la calificación de no cumple. 

	1.3 ENTEL S.A. se reserva el derecho de realizar la adjudicación total o parcial del objeto del presente documento de acuerdo a la mejor solución técnico – económica y a los intereses de ENTEL S.A.

	1.4 El idioma oficial para la presentación de propuestas es el español. Toda la documentación técnica y de respaldo debe presentarse en idioma español o inglés. 

	1.5 La propuesta debe garantizar que todos los bienes ofertados cumplan con todas las recomendaciones, estándares y normas de organismos nacionales e internacionales reconocidos en el área de telecomunicaciones.

	1.6 Para la evaluación, ENTEL S.A. solicita al oferente, que la documentación de la parte técnica se entregue en un (1) ejemplar impreso (original) y una copia en formato electrónico (CD-ROM, DVD-ROM o Memoria flash) con archivos no protegidos contra lectura o impresión.

	1.7 No Incluir en la propuesta técnica ningún precio referencial.


2. FORMA DE CALIFICACIÓN    

La forma de calificación estará relacionada al cumplimiento estricto de los incisos marcados como MANDATORIO y a las funcionalidades del equipo. Para los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. 
A continuación, se definen los términos CUMPLE, NO CUMPLE:
CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. y se entiende que está incluido en la propuesta técnica-económica del oferente.
NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.
2.1. CRITERIOS MANDATORIOS
Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 70% (Setenta por ciento) del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al 100% (cien por ciento).
Los oferentes deberán cumplir con todos los criterios mandatorios, el incumplimiento de cualquier criterio mandatorio, descalificará al oferente para proseguir con el proceso.
3. RESUMEN DE REQUERIMIENTOS O ITEMS
A continuación, se adjunta el cuadro resumen de los equipos para el soporte técnico que garantizan el normal estado operativo de la Red IP-NGN, de los equipos integrantes: Core, Edge, Carrier, Agregación, Acceso y Gestión. 
El detalle de la solicitud se encuentra en la siguiente tabla:

	N°
	PRODUCTO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	1
	CORE
	Routers que conforman el núcleo o columna vertebral de la red
	4

	2
	EDGE
	Borde Inteligente compuesto por Routers que proveen funciones para los servicios entregados a los usuarios
	29

	3
	CARRIER
	Equipos  que proveen servicios de transporte a la red de acceso (Red Metro Ethernet)
	9

	4
	AGREGACIÓN
	Equipos  que proveen servicios de Agregación a la red de acceso (Red Metro Ethernet) y Red Carrier Ethernet
	70

	5
	ACCESO
	Equipos que interconectan clientes desde interfaces Ethernet 1GE y 10GE para servicios L2, L3, MPLS, Segment Routing, Multicast, VPN (corporativo/móvil), IOL, L2 Bridge Domains, POLICY-MAPS.
	90

	6
	GESTION
	Herramienta que permite monitorear los elementos de una red.  
	17


4. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES Y/O ESPECÍFICAS 
TABLA.1 Lista de equipos para el soporte SmartNet
	
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	
	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES Y ESPECIFICAS
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	Modelo del Equipo
	Nombre del Equipo
	Tiempo de Soporte
	Ubicación del Equipo
	Chassis Serial Number
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	ASA5545-FPWR-K9
	ASA5545-FPWR-K9
	1 año
	La Paz
	FTX202510EE
	
	
	

	2
	ASA5545-FPWR-K9
	ASA5545-FPWR-K9
	1 año
	La Paz
	FTX202510EG
	
	
	

	3
	ASA5585-40CTRL-LIC
	ASA5585-40CTRL-LIC
	1 año
	La Paz
	JMX2025L0CR
	
	
	

	4
	ASA5585-S40F40-K9
	ASA5585-S40F40-K9
	1 año
	La Paz
	JMX2025L0CS
	
	
	

	5
	Cisco 7206VXR
	BEN-GW-01
	1 año
	Beni
	32409067
	
	
	

	6
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	BEN-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Beni
	SSI200302KZ
	
	
	

	7
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	BEN-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Beni
	SSI200302L0
	
	
	

	8
	Cisco ASR 9010
	CBB-ASR-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX1932GK0M
	
	
	

	9
	Cisco ASR 9010
	CBB-ASR-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1933GLYF
	
	
	

	10
	Cisco ASR 1013 Router
	CBB-BRAS-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX1935GDJS
	
	
	

	11
	Cisco ASR 1013 Router
	CBB-BRAS-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1749GWY6
	
	
	

	12
	CISCO ASR 9010
	CBB-CE-AYACUCHO-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX2023G0WL
	
	
	

	13
	Cisco ASR 9001
	CBB-IPTV-01
	1 año
	Cochabamba
	FOC2022N72C
	
	
	

	14
	Cisco ASR 9001
	CBB-IPTV-02
	1 año
	Cochabamba
	FOC2022N72P
	
	
	

	15
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX1835GUHL
	
	
	

	16
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1835GUBG
	
	
	

	17
	CISCO ASR 9010
	CBB-MOVIL-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX2043G1KA
	
	
	

	18
	CISCO ASR 9010
	CBB-MOVIL-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX2043G5W5
	
	
	

	19
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-01
	1 año
	Cochabamba
	FOX1835GUFL
	
	
	

	20
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809002N
	
	
	

	21
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809002X
	
	
	

	22
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809002F
	
	
	

	23
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809002W
	
	
	

	24
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1835GUE9
	
	
	

	25
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI18090048
	
	
	

	26
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1826GGSM
	
	
	

	27
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809000P
	
	
	

	28
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI1809002E
	
	
	

	29
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	FOX1826GGSP
	
	
	

	30
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	CBB-MOV-NX5K-02
	1 año
	Cochabamba
	SSI18090041
	
	
	

	31
	Cisco ASR 9904
	CBB-MOVIL-01_old
	1 año
	Cochabamba
	FOX1839H3LK
	
	
	

	32
	Cisco ASR 9904
	CBB-MOVIL-02_old
	1 año
	Cochabamba
	FOX1817GWUY
	
	
	

	33
	Cisco 10008
	CHQ-BRAS-01
	1 año
	Chuquisaca
	FOX1416G9SL
	
	
	

	34
	Cisco ASR 1013 Router
	CHQ-BRAS-02
	1 año
	Chuquisaca
	FOX1935GDK0
	
	
	

	35
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	CHQ-NX5K-IPTV-01
	1 año
	Chuquisaca
	SSI200300N4
	
	
	

	36
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	CHQ-NX5K-IPTV-02
	1 año
	Chuquisaca
	SSI200300N7
	
	
	

	37
	FS750-K9
	FS750-K9
	1 año
	La Paz
	JMX2022L0C2
	
	
	

	38
	Cisco ASR 9010
	LPZ-MOVIL-01
	1 año
	La Paz
	FOX1934GM9U
	
	
	

	39
	Cisco ASR 9010
	LPZ-MOVIL-02
	1 año
	La Paz
	FOX1933GLZ9
	
	
	

	40
	Cisco ASR 1013 Router
	LPZ-BRAS-01
	1 año
	La Paz
	FOX1752G8UV
	
	
	

	41
	Cisco ASR 1013 Router
	LPZ-BRAS-02
	1 año
	La Paz
	FOX1535GQBJ
	
	
	

	42
	Cisco ASR 9010
	LPZ-CE-ALMACEN-01
	1 año
	La Paz
	FOX1937G8EZ
	
	
	

	43
	Cisco ASR 9006
	LPZ-CE-CENTRAL-01old
	6 meses
	La Paz
	FOX1720GM1H
	
	
	

	44
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	LPZ-ET-IPTV-N5K-01
	1 año
	La Paz
	SSI200302CS
	
	
	

	45
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	LPZ-ET-IPTV-N5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI200300MM
	
	
	

	46
	Cisco ASR 9001
	LPZ-IPTV-01
	1 año
	La Paz
	FOC2022N739
	
	
	

	47
	Cisco ASR 9001
	LPZ-IPTV-02
	1 año
	La Paz
	FOC2022N71T
	
	
	

	48
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	LPZ-IPTV-NX5K-01
	1 año
	La Paz
	SSI200302K6
	
	
	

	49
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	LPZ-IPTV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI200300N2
	
	
	

	50
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	LPZ-MOV-NX5K-01
	1 año
	La Paz
	FOX1835GUJ0
	
	
	

	51
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	FOX1826GGR2
	
	
	

	52
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI1809002R
	
	
	

	53
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI18090046
	
	
	

	54
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI1809002Y
	
	
	

	55
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	FOX1835GUNU
	
	
	

	56
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI18070694
	
	
	

	57
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	FOX1826GGRM
	
	
	

	58
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI1809002M
	
	
	

	59
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI173701GS
	
	
	

	60
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI142517R3
	
	
	

	61
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	FOX1826GWRP
	
	
	

	62
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	FOX1826GGX0
	
	
	

	63
	Switch Cisco Nexus 5596UP + Extensión 
	LPZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	La Paz
	SSI1809002K
	
	
	

	64
	Cisco ASR 9010
	LPZ-PEER-01
	1 año
	La Paz
	FOX1835GLKZ
	
	
	

	65
	SCE 8000
	LPZ-SCE8K-01
	1 año
	La Paz
	FXS1832Q3DX
	
	
	

	66
	SCE 8000
	LPZ-SCE8K-02
	1 año
	La Paz
	FXS1926Q17T
	
	
	

	67
	Cisco ASR 9904
	LPZ-MOVIL-01_old
	1 año
	La Paz
	FOX1817GWUW
	
	
	

	68
	Cisco ASR 9904
	LPZ-MOVIL-02_old
	1 año
	La Paz
	FOX1839H3LP
	
	
	

	69
	Cisco ASR 9010
	MIA-PEER-01
	1 año
	Miami
	FOX1838GCEK
	
	
	

	70
	Cisco ASR 9010
	MIA-PEER-02
	1 año
	Miami
	FOX1838G5R8
	
	
	

	71
	Cisco 10008
	ORO-BRAS-01
	1 año
	Oruro
	FOX1416G9SU
	
	
	

	72
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	ORO-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Oruro
	SSI194502G1
	
	
	

	73
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	ORO-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Oruro
	SSI200302CQ
	
	
	

	74
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	PDO-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Panco
	SSI200302KG
	
	
	

	75
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	PDO-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Pando
	SSI200302K0
	
	
	

	76
	Cisco 7206VXR
	PTS-7206-01
	1 año
	Potosi
	18283165
	
	
	

	77
	Cisco ASR 1013 Router
	PTS-BRAS-01
	1 año
	Potosi
	FOX1932GHDU
	
	
	

	78
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	PTS-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Potosi
	SSI200302L5
	
	
	

	79
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	PTS-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Potosi
	SSI200302DL
	
	
	

	80
	Cisco ASR 9010
	SCZ-ASR-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1933GLYZ
	
	
	

	81
	Cisco ASR 9010
	SCZ-ASR-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1934GM9P
	
	
	

	82
	Cisco ASR 1013 Router
	SCZ-BRAS-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1535GQBL
	
	
	

	83
	CISCO ASR 9010
	SCZ-CE-WARNES-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX2021GEBD
	
	
	

	84
	CISCO ASR 9010
	SCZ-CE-WARNES-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1937G258
	
	
	

	85
	Cisco ASR 9001
	SCZ-IPTV-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOC2022N72S
	
	
	

	86
	Cisco ASR 9001
	SCZ-IPTV-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOC2022NEP0
	
	
	

	87
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Santa Cruz
	SSI200302H8
	
	
	

	88
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI200302HM
	
	
	

	89
	CISCO ASR 9010
	SCZ-MOVIl-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX2043GEE3
	
	
	

	90
	CISCO ASR 9010
	SCZ-MOVIL-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX2044G50V
	
	
	

	91
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1835GUGT
	
	
	

	92
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI18070CDV
	
	
	

	93
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI1809002D
	
	
	

	94
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI18090045
	
	
	

	95
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1835GUJR
	
	
	

	96
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	SCZ-MOV-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI1809002Z
	
	
	

	97
	Cisco ASR 9010
	SCZ-PEER-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1838GCE2
	
	
	

	98
	Cisco SCE 8000
	SCZ-SCE8K-01
	1 año
	Santa Cruz
	FXS1832Q3EH
	
	
	

	99
	Cisco SCE 8000
	SCZ-SCE8K-02
	1 año
	Santa Cruz
	FXS1926Q189
	
	
	

	100
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1835GWP1
	
	
	

	101
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-01
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1826GWSN
	
	
	

	102
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-01
	1 año
	Santa Cruz
	SSI1809000M
	
	
	

	103
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1835GUPL
	
	
	

	104
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	SSI1807069A
	
	
	

	105
	Cisco Nexus 5596UP Switch + Extensión
	SCZ-SERVINT-NX5K-02
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1826GWS6
	
	
	

	106
	Cisco ASR 9904
	SCZ-MOVIL-01_old
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1839H3LG
	
	
	

	107
	Cisco ASR 9904
	SCZ-MOVIL-02_old
	1 año
	Santa Cruz
	FOX1839H3LL
	
	
	

	108
	Cisco 10008
	TJA-BRAS-01
	1 año
	Tarija
	FOX1416G9SD
	
	
	

	109
	Cisco ASR 1013 Router
	TJA-BRAS-02
	1 año
	Tarija
	FOX1935GDKL
	
	
	

	110
	Cisco ASR 9006
	TJA-CE-CENTRAL-01old
	6 meses
	Tarija
	FOX1348H4UB
	
	
	

	111
	Cisco ASR 9006
	TJA-CE-CENTRAL-02old
	6 meses
	Tarija
	FOX1352G4B9
	
	
	

	112
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	TJA-IPTV-NX5K-01
	1 año
	Tarija
	SSI200302L1
	
	
	

	113
	Cisco Nexus 5548UP Switch + Extensión
	TJA-IPTV-NX5K-02
	1 año
	Tarija
	SSI200302L4
	
	
	

	114
	Cisco Nexus 5596UP Switch
	LPZ-MOV-NX5K-03
	1 año
	La Paz
	FOX1835GUE2
	
	
	

	115
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 DC PS, 1Fan
	
	1 año
	La Paz
	FOX1826GGS0
	
	
	

	116
	Cisco Nexus 5596UP Switch
	LPZ-MOV-NX5K-04
	1 año
	La Paz
	FOX1835GUGZ
	
	
	

	117
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 DC PS, 1Fan
	
	1 año
	La Paz 
	FOX1826GGUK
	
	
	

	118
	Cisco Prime Network
	PLATAFORMA DE GESTIÓN CISCO PRIME NETWORK
	1 año
	La Paz 
	FOX1904GGVB
	
	
	

	119
	Cisco Prime Network Vision 
	
	
	
	FCH1902KFPA
	
	
	

	120
	Cisco Prime Network Administrator 
	
	
	
	FCH1902KFV6
	
	
	

	121
	Cisco Prime Network Event 
	
	
	
	FCH1902KG9K
	
	
	

	122
	Cisco Prime Network DC Debugger 
	
	
	
	FCH1902KFLY
	
	
	

	123
	Cisco Prime Register Editor 
	
	
	
	FCH1929J2C6
	
	
	

	124
	Cisco Prime Performance
	
	
	
	FCH19297JZW
	
	
	

	125
	Cisco Prime Infraestructure
	
	
	
	FCH1929J2A2
	
	
	

	126
	Evolved Programmable Network Manager (EPNM) para la red IPNGN incluidos los equipos de acceso.
	PLATAFORMA DE GESTIÓN CISCO EPNM
	1 año
	La Paz
	FCH192972R3
	
	
	

	127
	
	
	
	
	FCH1929J25L
	
	
	

	128
	
	
	
	
	FCH1929J26S
	
	
	

	129
	
	
	
	
	FCH1905JLPT
	
	
	

	130
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-1RO-MAYO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2320NJ98
	
	
	

	131
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-AMERICA-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY38
	
	
	

	132
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-BARRIO-MINERO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY72
	
	
	

	133
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-CENTRAL-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY6J
	
	
	

	134
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-CENTRAL-02
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2322NA4H
	
	
	

	135
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-CRUCE-TAQUINA-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY6C
	
	
	

	136
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-FLORIDA-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY3N
	
	
	

	137
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-HEROINAS-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY9M
	
	
	

	138
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-IDIF-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY61
	
	
	

	139
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-IV-CENTENARIO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2322NA4W
	
	
	

	140
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-JUZGADO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY7K
	
	
	

	141
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-MAYORAZGO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY6M
	
	
	

	142
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-PAMPA-GRANDE-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY56
	
	
	

	143
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-PLAZA-BOLIVAR-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY9R
	
	
	

	144
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-PRADO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY8Z
	
	
	

	145
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-PUNTITI-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY8C
	
	
	

	146
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-QUERU-QUERU-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY82
	
	
	

	147
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-STADIUM-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY9L
	
	
	

	148
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-TEMPORAL-PAMPA-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY9G
	
	
	

	149
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-TIQUIPAYA-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY54
	
	
	

	150
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-VALLE-HERMOSO-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2322NA51
	
	
	

	151
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-VILLARROEL-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2322NA4J
	
	
	

	152
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CBB-MEL3-NCS-VINTO-SAN-JORGE-01
	6 meses
	Cochabamba
	FOC2321NY9W
	
	
	

	153
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-CENTRAL-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY7W
	
	
	

	154
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-CENTRAL-02
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA4X
	
	
	

	155
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-CENTRAL-03
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY50
	
	
	

	156
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-CENTRAL-04
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA4K
	
	
	

	157
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-CENTRAL-05
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY8M
	
	
	

	158
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-COLON-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY8R
	
	
	

	159
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-MARGARITA-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA52
	
	
	

	160
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-MERCADO-CAMPESINO-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA54
	
	
	

	161
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-PADILLA-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY69
	
	
	

	162
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-PATACOM-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY4X
	
	
	

	163
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-PETROLERO-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA58
	
	
	

	164
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-ROLLO-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY4N
	
	
	

	165
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-SAN-ROQUE-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2321NY7Q
	
	
	

	166
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-SICA-SICA-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2311N52K
	
	
	

	167
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	CHQ-MEL3-NCS-VILLA-ARMONIA-01
	6 meses
	Chuquisaca
	FOC2322NA5E
	
	
	

	168
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	LPZ-MEL3-NCS-CENTRAL-01
	6 meses
	La Paz
	FOC2321NY99
	
	
	

	169
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	LPZ-MEL3-NCS-HUARINA-01
	6 meses
	La Paz
	FOC2321NY94
	
	
	

	170
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	ORO-MEL3-NCS-CENTRAL-01
	6 meses
	Oruro
	FOC2321NY8A
	
	
	

	171
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	ORO-MEL3-NCS-CENTRAL-02
	6 meses
	Oruro
	FOC2321NY7A
	
	
	

	172
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	PTS-MEL3-NCS-CENTRAL-SALA-DATOS-01
	6 meses
	Potosi
	FOC2321NY5P
	
	
	

	173
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	PTS-MEL3-NCS-CENTRAL-SALA-TRANSMISION-01
	6 meses
	Potosi
	FOC2321NY66
	
	
	

	174
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-2_DE_AGOSTO-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY8F
	
	
	

	175
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-ASCENCION-DE-GUARAYOS-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY7H
	
	
	

	176
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-AVAROA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY71
	
	
	

	177
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-BAJIO-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2322NA55
	
	
	

	178
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-BIMODAL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY6Q
	
	
	

	179
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-BOLIVAR-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY59
	
	
	

	180
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-CUPESI-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY86
	
	
	

	181
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-EQUIPETROL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY9D
	
	
	

	182
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-HILANDERIA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY6L
	
	
	

	183
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-HILANDERIA-02
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY6Y
	
	
	

	184
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-HILANDERIA-03
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2315N7XC
	
	
	

	185
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-METALMEC-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY8S
	
	
	

	186
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-MONTERO-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2322NA4L
	
	
	

	187
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-MOVIL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY8U
	
	
	

	188
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-MUTUALISTA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY68
	
	
	

	189
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-NODO-57-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY90
	
	
	

	190
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-NODO-AL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY8T
	
	
	

	191
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-NODO-AV-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY55
	
	
	

	192
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-NODO-BL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY84
	
	
	

	193
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-NODO-BT-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY80
	
	
	

	194
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-PAILON-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY4U
	
	
	

	195
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-PLAN-3000-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY7C
	
	
	

	196
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-SALA-MOVIL-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY58
	
	
	

	197
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-SAMAIPATA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY9E
	
	
	

	198
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-SAN-RAMON-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY7L
	
	
	

	199
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-SAO-SALUD-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY2K
	
	
	

	200
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-TELEMATICA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY85
	
	
	

	201
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-TELEMATICA-02
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2312NQ5W
	
	
	

	202
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-VILLA-FATIMA-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY89
	
	
	

	203
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-WARNES-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY93
	
	
	

	204
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	SCZ-MEL3-NCS-YAPACANI-01
	6 meses
	Santa Cruz
	FOC2321NY81
	
	
	

	205
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-CENTRAL-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY63
	
	
	

	206
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-CENTRAL-02
	6 meses
	Tarija
	FOC2313P5DW
	
	
	

	207
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-CHAPACOS-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2322NA4Z
	
	
	

	208
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-CIRCUNVALACION-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY60
	
	
	

	209
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-LUIS-DE-FUENTES-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2322NA5D
	
	
	

	210
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-NODO1-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY91
	
	
	

	211
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-NODO2-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY65
	
	
	

	212
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-NODO3-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY7V
	
	
	

	213
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-NODO4-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2311PZBQ
	
	
	

	214
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-NUEVA-TERMINAL-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NYA0
	
	
	

	215
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-OLIVOS-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY7E
	
	
	

	216
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-SAN-JORGE-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2322NA4U
	
	
	

	217
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-SAN-MARTIN-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY8G
	
	
	

	218
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-SEDECA-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY6K
	
	
	

	219
	Cisco Network Convergence System 540 Routers (NCS 540)
	TJA-MEL3-NCS-VILLA-FATIMA-01
	6 meses
	Tarija
	FOC2321NY8N
	
	
	


4.1.   REQUERIMIENTO DE SERVICIOS TÉCNICO PROFESIONALES.

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	 SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO PROFESIONALES
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	a. El oferente debe contar con un equipo técnico calificado, certificado y permanente, que garantice Soporte a los equipos durante el período de vigencia del contrato. Durante este periodo, el soporte debe estar disponible y responder consultas respecto a configuraciones actuales, configuraciones nuevas requeridas y actualización de sistemas operativos.   
	
	
	

	2
	El personal técnico debe cumplir las siguientes exigencias:

a. El proveedor debe contar con personal técnico calificado, al menos 3 profesionales por cada una de las 3 ciudades troncales (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz), los cuales deben ser Titulados en las carreras de Ingeniería Electrónica o Sistemas Electrónicos o Telecomunicaciones o Sistemas o ramas afines y con certificaciones vigentes del fabricante Cisco CCNP-SP y/o CCIP con una experiencia mínima de 3 años en el proveedor en Bolivia dando soporte a la Plataforma IP-NGN y un mínimo de 3 profesionales certificados como CCNP-SP y/o CCIP. 
b. Utilización de equipamiento, materiales e insumos adecuados para acceder a los ambientes de ENTEL S.A. a fin de proporcionar un soporte técnico profesional.

c. Conocimiento del tipo de Hardware, Software (IP Routing, Switching, IP QoS, BGP, MPLS/VPN, Multicast, IOS XR é IPv6, CGNAT) y documentación técnica, capaz de administrar infraestructura de proveedores de servicio.
d. Lista del personal técnico que brindará el soporte técnico acompañado con la documentación de respaldo que demuestre el cumplimiento del punto (a) y (c).
	
	
	

	3
	a. El oferente debe realizar mantenimientos preventivos semestrales: físicos (limpieza externa e interna, limpieza de patch panel óptico y eléctrico, lubricación de partes móviles, reparación o remplazo de piezas defectuosas, ajuste de partes eléctricas y mecánicas) a la plataforma IP-NGN y a sus Sistemas de Gestión y posteriormente emitir el informe respectivo tanto en formato físico como digital en un plazo no mayor a 5 días hábiles.
	
	
	

	4
	a. El oferente debe realizar un mantenimiento semestral: lógico (obtención de backups, actualización de software mediante la aplicación de patches/Bugfixes/updates, análisis, detección y corrección de problemas potenciales, BUGS propios de las versiones de sistemas operativos de cada dispositivo de red, problemas o errores en las configuraciones de los equipos y diagnóstico de Sistema Operativo) en la plataforma IP-NGN y al Sistema de Gestión, posteriormente emitir el informe respectivo en un plazo no mayor a 5 días hábiles. El oferente deberá entregar dicha información tanto en formato físico como digital.
b. El oferente debe realizar el soporte, mantenimiento y actualización de los sistemas de gestión CPN, CPI, CPP y EPNM a las versiones vigentes en el tiempo de soporte.

c. Tanto el soporte y mantenimiento SmartNet, como el soporte lógico y de Sistemas de Gestión deben estar incluidos para la lista de equipos detallados en la Tabla 1 considerando todas las partes y piezas instaladas en dichos equipos al momento de la suscripción del contrato de Soporte y Mantenimiento de la Red IPNGN.
	
	
	

	5
	a. El Soporte Técnico en sitio prestado por el oferente se efectuará en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Miami (NAP) USA y en las ciudades de Bolivia fuera del eje central en las que se hallen los equipos detallados en la  TABLA.1 Lista de equipos para el soporte SmartNet. 
b. Adicionalmente el oferente debe contar con al menos cuatro (4) personas exclusivas, que se encuentren físicamente en las oficinas de Entel S.A. dos (2) en la ciudad de La Paz, una (1) en la ciudad de Cochabamba y una (1) en la ciudad de Santa Cruz de lunes a viernes en horarios de trabajo coordinados con personal de Entel S.A. Para prestar soporte inmediato a requerimiento en nuevas instalaciones e implementaciones o requerimientos que se tengan en los equipos de la Red de Entel S.A.
	
	
	

	6
	a. Es necesidad de Entel S.A. que el oferente brinde el “Servicio de Manos Remotas” mediante ingenieros calificados con conocimientos y experiencia en manejo de Hardware y Networking de Cisco, energía y cableado estructurado con la finalidad de dar soporte al sitio remoto ubicado en la ciudad de Miami (NAP) USA.
	
	
	

	7
	a. El oferente deberá contar con la infraestructura de red y accesos necesarios que le permita establecer una conexión remota a la Plataforma IP-NGN, con el propósito de efectuar tareas de diagnósticos y resolución de problemas. Adicionalmente el acceso remoto a la plataforma mencionada debe cumplir con las políticas de seguridad propias de Entel S.A.
	
	
	

	8
	a. El oferente debe proporcionar mesas de consultas y trabajos planificados dentro la plataforma IP-NGN y estos deben ser atendidos 10 horas del día, cinco días de la semana (10x5).
	
	
	

	9
	a. El oferente deberá presentar informes mensuales antes del 10 de cada mes por los servicios prestados, si Entel S.A. no formulara observaciones a los informes, los servicios serán considerados como aceptados por parte de Entel S.A. Esto habilitará la respectiva emisión de los Certificados de Control de Calidad exigidos por la Unidad de Control de Pagos de ENTEL S.A.
	
	
	

	10


	a. El oferente debe considerar los servicios de Asistencia Técnica, Atención de Emergencia y Mesa de Consultas, tanto para soporte de segundo nivel como para el soporte de tercer nivel, contando con la opción de abrir casos en el TAC de CISCO orientados a resolver cualquier tipo de incidentes.
	
	
	

	11
	a. La Mesa de Consultas debe ser en la modalidad(10x5), mediante la cual Entel S.A. debe tener un rápido y efectivo acceso a los especialistas de proveedor de soporte para realizar las consultas relacionadas con temas de operación y mantenimiento, recomendaciones, mejores prácticas, aplicación de nuevas configuraciones, descripción de funcionalidades y solicitudes de documentación no estándar. Asimismo, el especialista del proveedor de soporte debe devolver la llamada confirmando la recepción de la solicitud/consulta. El tiempo de respuesta a las consultas realizadas no debe exceder las 8 horas.
	
	
	

	12
	a. Los trabajos planificados deberán incluir tareas de configuración, reemplazo de componentes y pruebas de salud de la plataforma IP-NGN.
	
	
	

	13
	a. El oferente deberá gestionar cuentas de acceso CCO de Cisco a todo el personal de la Jefatura del CORE IP de Entel S.A. con la posibilidad de utilizar el conjunto de herramientas disponibles vía web que requiera el respectivo registro en Cisco.
	
	
	

	14
	a. El oferente debe contar con un sistema de trouble ticketing que le permita registrar los incidentes y/o solicitudes que efectué Entel S.A., y disponer de una herramienta o portal WEB para que Entel S.A. pueda efectuar el seguimiento de los tickets o casos abiertos.
	
	
	


4.2.   SOPORTE DE EMERGENCIA

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	SOPORTE DE EMERGENCIA
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	MANDATORIIO
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	Cumple / No cumple
	

	1
	a. El oferente, de acuerdo a los equipos sujetos a esta invitación proveerá Soporte de Emergencia 24 horas, 7 días a la semana incluido feriados o días festivos, por 365 días al año durante el periodo de vigencia del contrato. El propósito de este Servicio de Emergencia es restaurar el funcionamiento normal del sistema y el Servicio Comercial en caso de producirse fallas/incidentes críticos y/o severos que causen indisponibilidad o degradación de los servicios o que afecten la operación normal de los Sistemas, tanto físicos como lógicos. De acuerdo a los tiempos establecidos explicados más adelante, proveyendo los procedimientos e instrucciones  a seguir entre ENTEL S.A. y el Soporte, que podrán ser modificables a petición de ENTEL S.A.
	
	
	 


4.3.    TIEMPOS DE RESPUESTA

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	 TIEMPOS DE RESPUESTA
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	a. Cuando se produzcan incidentes críticos y severos que producen la indisponibilidad o degradación de los servicios o afectan la normal operación de la plataforma IP-NGN, el oferente contara con un soporte reactivo (24x7x365) estando incluida la atención de incidentes de hardware con el consiguiente reemplazo de partes defectuosas o dañadas, y aquellos incidentes en productos de software que son parte integrante de la plataforma. 
	
	
	

	2
	a. Una vez que el o los equipos/sistemas retornen a operar normalmente, el Soporte Local del oferente registrará el evento como un Requerimiento de Servicio y emitirá un informe detallado, en los próximos dos (2) días calendario luego del evento, sobre el origen del problema, su solución y las medidas adoptadas para evitar que ocurra nuevamente (el informe debe incluir procedimientos ejecutados para la solución de problema).
	
	
	

	3
	a. Cuando se produzcan incidentes que ameriten el reemplazo de alguna parte física de cualquier equipo detallado en la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet) se tiene un tiempo para la ejecución de dicho reemplazo de acuerdo al siguiente detalle:

· Para casos de severidad mayor o crítica que afecten la normalidad de cualquiera de los servicios de los clientes, se tendrá un tiempo máximo de dos (2) horas a partir del diagnóstico de reemplazo de partes físicas.

· Para casos de severidad normal o baja que no afecten la normalidad de cualquiera de los servicios de los clientes, se tendrá un tiempo máximo de dos (2) días a partir del diagnóstico de reemplazo de partes físicas.
	
	
	

	4
	a. Si el problema es de tal naturaleza que no puede ser remediado por personal de ENTEL S.A., ni remotamente por el oferente, entonces este último proporcionará Soporte en Sitio, incluso cuando el soporte de segunda línea se encuentre conectado remotamente. Una vez que el sistema retorne a operar normalmente, el Soporte Local del oferente registrará el evento como un Requerimiento de Servicio y emitirá un informe detallado, en los próximos dos (2) días calendario luego del evento, sobre el origen del problema, su solución y las medidas adoptadas.
	
	
	


4.4.    GARANTÍAS

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	GARANTÍAS
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	CARACTERÍSTICA
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	a. Garantía de cumplimiento de Soporte y Mantenimiento Preventivo/Correctivo para todos los equipos y sus componentes, detallados en la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet) durante el tiempo señalado en dicha Tabla, que es computable desde el momento de la firma de contrato, mismo que debe garantizar que el trabajo esté orientado a mantener los parámetros utilizados para medir la calidad del servicio en los valores aceptados a escalas internacionales y requeridas por el organismo regulador de Bolivia.
	
	
	

	2
	a. Las acciones tomadas para la solución no deben tener afección negativa en otros sistemas o servicios.
	
	
	

	3
	a. El oferente debe entregar documentado a ENTEL S.A. los procedimientos, teléfonos, nombres de los especialistas y el plan de escalamiento que atenderán a ENTEL S.A.
	
	
	

	4


	a. El oferente es responsable de los equipos u otros componentes durante la intervención en sitio o remota de cualquier personal que preste soporte en caso de mantenimiento preventivo, correctivo o lógico.
	
	
	

	5
	a. Todo lo requerido en cuanto a servicios profesionales durante el periodo de vigencia del contrato, no tendrá costo para ENTEL S.A.
	
	
	

	6
	a. Todas las soluciones suministradas por el Proveedor de Soporte, deberán ser debidamente probadas y certificadas. Cualquier daño físico o económico directo, producido a consecuencia de la implantación de las soluciones será objeto de resarcimiento en base a una evaluación conjunta de los daños.
	
	
	


4.5.   REPUESTOS

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	 REPUESTOS
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	a. Sin costo para Entel S.A., el oferente deberá contar en almacenes con un stock mínimo de repuestos del 30% de la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet), que garantice la alta disponibilidad de la plataforma IP-NGN. Dicho stock deberá estar disponible en las capitales de los departamentos de La Paz, Santa Cruz, Cochabamba y en Miami (para la atención de incidentes o fallas ocurridos en este punto remoto).
	
	
	

	2
	a. El oferente debe proveer servicios de SmartNet (consistiendo el mismo en la reposición de hardware bajo la modalidad 24x7x365) con el fabricante, aplicables a todos los equipos de la arquitectura IP-NGN/BackBone IP detallados en la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet). Es responsabilidad del proveedor incluir el soporte de todos los componentes que se encuentren dentro de los equipos (chasis) y adjuntar la lista de estos componentes (fuentes de poder, supervisoras, tarjetas de línea, etc). 
	
	
	

	3
	a. El soporte SmartNet debe considerar el tiempo descrito para todos los equipos de la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet) y todos sus componentes, el proveedor debe describir en una tabla la duración de renovación de los soportes de los distintos equipos para la finalización a contérmino hasta que finalice el contrato.
	
	
	


4.6.    ENTRENAMIENTO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	 ENTRENAMIENTO
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	a. Sin costo para Entel S.A., el oferente deberá proporcionar semestralmente un (1) curso de entrenamiento oficial del fabricante CCNA Cisco Certified Network Associate, con la certificación correspondiente. El mismo debe estar habilitado para un cupo de veinte (20) participantes.
b. Sin costo para Entel S.A., el oferente deberá proporcionar semestralmente cuatro (4) cursos de entrenamiento oficial del fabricante en temas específicos relacionados con las tecnologías en operación dentro la plataforma IP-NGN/BackBone (MPLS/VPN, BGP, MPLS Traffic Engineering, MPLS QoS, CCNP Routing & Switching, CCNP Security, CCNP Trouble Shooting, Multicast, IPv6, CGNAT, CPN, CPP, CPI, EPNM, WAE, NSO) El mismo debe estar habilitado para un cupo de quince (15) participantes.
	
	
	

	2
	a. Estos entrenamientos deberán ser efectuados en la ciudad de La Paz Bolivia en el idioma español y deberán ser impartidos por instructores certificados por el Fabricante y contar con material físico, herramientas de apoyo y laboratorios oficiales.
	
	
	

	3
	b. El oferente debe gestionar la participación de Entel S.A. en los eventos anuales de actualización tecnológica patrocinados por el fabricante para un cupo de diez (10) participantes.
	
	
	


4.7.    PENALIDADES
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	 PENALIDADES
	CRITERIO
	(Llenado Obligatorio)

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Se aplicarán las siguientes penalidades por incumplimiento del contrato de soporte técnico:

Por cada incumplimiento de los tiempos de restablecimiento (tiempo de neutralización o recuperación temporal) en caso de severidad normal, mayor y crítica, se aplicará una penalización del x% del valor mensual del soporte técnico.

El porcentaje de penalización (x) está establecido de la siguiente manera:

a) Mayor a 2(dos) Horas, se aplicará una penalidad x=10% del valor mensual del soporte técnico.

b) Mayor a 4(cuatro) Horas, se aplicará una penalidad x=15% del valor mensual del soporte técnico.
c) Para los tiempos mayores a 6 horas se aplicará una penalidad x=20% del valor mensual del soporte técnico.
d) Para los casos de severidad Normal si se tiene un tiempo mayor a 15 días, se aplicará una penalidad de 5% del valor mensual del soporte técnico.
	
	
	

	2
	a. Por incumplimiento del tiempo de reemplazo de componentes físicos de cualquier elemento de los equipos detallados en la TABLA.1 (Lista de equipos para el soporte SmartNet) se aplicará un descuento del 2% del valor mensual del soporte técnico por cada día de retraso a partir de los tiempos detallados en el punto 4.3 inciso 3.a.

b. Por incumplimiento del tiempo de respuesta del soporte de especialistas de fábrica, se aplicará un descuento del 5% del valor mensual del soporte técnico por cada 60 minutos transcurridos luego de inicio de un evento de severidad mayor o crítica.

c. Entel S.A. descontará la peanlidades del pago en curso. La suma de las penalidades no podrá exceder en ningún caso el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, debiendo iniciar el proceso de resolución del mismo.
	
	
	


5. CONDICIONES COMERCIALES 
5.1. VIGENCIA DEL SERVICIO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA

	VIGENCIA DEL SERVICIO
	CRITERIO
	LLLENADO OBLIGATORIO POR EL PROPONENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El servicio de mantenimiento preventivo/correctivo y soporte técnico para la Plataforma IP-NGN/Backbone IP deberá ser prestado por un (1) año calendario a partir de la firma de contrato.
	
	
	


5.2. LUGAR DEL SERVICIO 
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA 

	LUGAR DEL SERVICIO
	CRITERIO
	LLENADO OBLIGATORIO POR EL PROPONENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Todos los servicios descritos en el presente documento se deben realizar en los edificios técnicos centrales de ENTEL S.A. y nodos remotos en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Pando, Beni, Chuquisaca, Tarija, Oruro, Potosí y Miami (NAP).
	
	
	


5.3. FORMA DE PAGO
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA

	FORMA DE PAGO
	CRITERIO
	LLENADO OBLIGATORIO POR EL PROPONENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Pagos mensuales contra prestación del servicio y conciliación mensual, previa certificación de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y presentación de la factura por parte del proveedor.
	
	
	


NOTA: Para el presente proceso de contratación no aplican pagos adelantados por concepto de anticipos.

6. CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS
	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (100%)

	1
	Cumplimiento de todos los criterios mandatorios.
	Cumple/No Cumple

	TOTAL CRITERIOS MANDATORIOS
	100%


La nota de aprobación es de 100%.
PARTE III
ANEXOS

Anexo No. 1 – Condiciones Generales del Proceso de Contratación.
Anexo No. 2 – Declaración de Integridad del Representante Legal de la Empresa Proponente.
Anexo No. 3 – Modelo del contrato.
Anexo No. 4 – Modelo de Propuesta Económica.
Anexo No. 5 – Modelo de Presentación Consultas Escritas.
	ANEXO No. 1
	CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO 


Consideraciones Generales 

· Adjudicación: Entel S.A. se reserva el derecho de realizar adjudicaciones parciales o de adquirir la totalidad o parte de los bienes/servicios objeto del presente proceso, de acuerdo a la mejor solución técnica-económica y a los intereses de ENTEL SA.

· Naturaleza confidencial de las propuestas: A excepción de aquellas permitidas por las leyes de Bolivia, Entel S.A. no divulgará ninguna información con respecto a las propuestas, tabulación, clasificación y evaluación de las ofertas; por consiguiente, Entel S.A. procederá con la calificación de acuerdo a sus normas internas y legales vigentes.

· Confidencialidad: El contenido absoluto del presente Término Básico de Contratación, constituye información confidencial de Entel S.A. y se proporciona únicamente para propósitos de referencia en la presentación de ofertas. Al recibir esta documentación, el oferente se obliga a mantener la confidencialidad sobre la información y no reproducirla o divulgarla fuera del grupo directamente responsable de la evaluación de sus contenidos, a menos que Entel S.A. lo autorice por escrito. 

· Acciones legales: Entel S.A. se reserva el derecho de seguir las acciones civiles o penales que correspondan, al margen de dar de baja de su árbol de proveedores a la empresa que infrinja su acuerdo de confidencialidad.

· Medida Anticorrupción: No puede efectuarse ninguna oferta, pago, consideración o beneficio de cualquier clase, que constituya una práctica ilegal o de corrupción, ya sea directa o indirecta como un aliciente o recompensa por el otorgamiento de ésta prestación. Ese tipo de prácticas será causal para no considerar al oferente en la adjudicación del proceso, pudiendo aplicarse otras acciones legales civiles y/o penales.

· Prohibición de Competencia: En contratos resultantes de la adjudicación del presente proceso se contemplará la cláusula de no competencia.

“El PROVEEDOR, asume la obligación ineludible de no competir con los servicios que presta a Entel S.A.; si se evidencia la competencia de servicios (competencia directa a través de su empresa o indirecta a través de sus ejecutivos, directivos o empresas relacionadas), el presente contrato será resuelto inmediatamente y se procederá a la ejecución de la Garantía por Incumplimiento de Contrato sin derecho a reclamo alguno.”

· Impedidos de Participar: Aquellas empresas que tengan cualquier tipo de pendiente, cuentas por pagar, compromisos contractuales declarados en mora o incumplidos, observaciones en la calidad de sus productos/servicios, o procesos administrativos y/o judiciales con la Empresa, no podrán habilitarse, o ser consideradas como proponentes para el presente proceso. 
Consideraciones previas a la presentación de propuestas

· Revisión y Modificación de los Términos Básicos de Contratación: Entel S.A. se reserva el derecho de revisar y modificar los Términos Básicos de Contratación hasta antes de la presentación de propuestas. Así como también como resultado de la reunión de aclaración. Las modificaciones a los Términos Básicos de Contratación serán publicadas en la página web de Entel S.A.
· Solicitud de Ampliación del Plazo de Entrega de Ofertas: Los oferentes deberán enviar una carta solicitando la ampliación del plazo de presentación de propuestas, hasta dos (2) días hábiles antes del plazo de entrega establecido en los Términos Básicos de Contratación. Recibidas las solicitudes, Entel S.A. realizará el análisis de tiempo de ampliación del plazo de entrega de las ofertas según cada caso, comunicando los cambios. En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor
, los oferentes podrán enviar su solicitud de ampliación del plazo mediante nota escrita a la Subgerencia de Adquisiciones de Entel S.A. en un tiempo no menor a cuarenta y ocho (48) horas del tiempo límite fijado para la presentación de ofertas. Una vez evaluada dicha solicitud y aceptada por Entel S.A. como válida, se comunicará a todos los oferentes la designación de una nueva fecha de presentación de propuestas.

· Rechazo de Propuestas: No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de Entel S.A. diferente al domicilio señalado en el apartado 6 “Presentación de Propuestas” y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasada la hora límite señalada por Entel S.A.

Consideraciones durante el proceso 

· Participan del acto los representantes de los oferentes que presentaron sus propuestas y la Comisión de Calificación de Entel S.A. 

· No se realizará la apertura de la Propuesta Técnica (sobre “B”) y la Propuesta Económica (sobre “C”) si los proponentes no se habilitaron en los Documentos Administrativos y Legales (sobre “A”), esta decisión será comunicada en el acto de apertura, devolviendo el o los sobres que no hayan sido abiertos. 

· Declaratoria Desierta: Entel S.A. se reserva el derecho de declarar desierto el proceso de contratación en cualquier etapa en la que se encuentre, con anterioridad a la adjudicación y en los siguientes casos:

a. Cuando no se hubiera recibido ninguna propuesta.
b. Cuando ningún oferente hubiera cumplido con los requisitos establecidos en los Términos Básicos de Contratación.

c. Cuando el proveedor adjudicado incumpla la presentación de los documentos necesarios para formalizar la relación comercial o desista formalizar la relación contractual; o no existan otras propuestas calificadas.

· Cancelación, Anulación o Suspensión: Entel S.A. puede suspender, cancelar o anular el proceso de contratación en cualquier etapa previa a la formalización de la relación comercial, por las razones siguientes:

a. Cuando exista un hecho de fuerza mayor y/o caso fortuito irreversible que no permita la continuidad del proceso, o en su defecto porque la Unidad Solicitante haya demostrado que la necesidad de contratación se haya extinguido. 

b. Cuando se determine incumplimiento o inobservancia al procedimiento para la adquisición respectiva y/o desvirtúe la legalidad y validez del proceso. 

c. Cuando a juicio de Entel S.A., las ofertas no se adecuen a sus intereses y/o a las normas y procedimientos legales vigentes. 

· Descalificación de propuestas: Entel S.A. podrá descalificar a los oferentes, de acuerdo a las siguientes causales:

a. Cuando las ofertas no cumplan con cualquiera los requisitos establecidos en los Términos Básicos de Contratación. 

b. Cuando a juicio de Entel S.A., los precios ofertados no guarden relación con el mercado. 

c. Cuando el proveedor presente dos o más propuestas alternativas de diferentes marcas en una misma propuesta.
d. Entel S.A. por política empresarial se reserva el derecho de desestimar cualquier propuesta o si esta no satisface sus expectativas y necesidades.
· Desistimiento y Nueva Adjudicación: Si el proveedor adjudicado desiste o rechaza la adjudicación, Entel S.A. ejecutará la Garantía a Primer Requerimiento de Seriedad de Propuesta, y Entel S.A. podrá negociar con la segunda propuesta mejor calificada, y así sucesivamente; conforme a sus mejores intereses, o podrá declarar desierto el proceso, dando lugar a iniciar una nueva convocatoria bajo otra modalidad de compra.
	Anexo N° 2
	Declaración de Integridad del Representante Legal de la Empresa Proponente


	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	

	N° de Convocatoria
	:
	
	……/202…

	Lugar y Fecha
	:
	
	


De mi consideración:

En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa……………………………………. a la cual representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:
I.- De las Condiciones del Proceso
a) A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado los Términos Básicos de Contratación y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.

b) Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que, en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presentó. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantía de Seriedad de Propuesta.

c) En caso de obtener la adjudicación, nuestra propuesta constituirá un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el documento de compra.

II.- Declaración Jurada
a) Como empresa proponente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por ENTEL S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la propuesta.

b) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal dependiente de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta o comercial, con el personal de ENTEL S.A., relacionado a este proceso de contratación.

c) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal ejecutivo de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con empresas proponentes que presenten ofertas en este mismo proceso de contratación.

d) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de ENTEL S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

e) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a ENTEL S.A., ni con terceros ajenos a la institución.

f) En calidad de representante legal, autorizo la entrega de información y/o documentación adicional (legal-administrativa) de la empresa …………………………… a simple requerimiento de ENTEL S.A. en cualquier etapa del proceso de contratación. El incumplimiento a dicha solicitud, será causal de descalificación.

Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que, en nuestra condición de Proponentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa ENTEL S.A.

Representante(s) Legal(es)
Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
………………………………………………………………………………………………

C.I.: 


………………………………………………………………………………………………

Domicilio:

………………………………………………………………………………………………

Teléfonos:

…………………………………………………………………………………………….

Correo electrónico:
…………………………………………………………………………………………….

Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
………………………………………………………………………………………………

C.I.: 


………………………………………………………………………………………………

Domicilio:

………………………………………………………………………………………………

Teléfonos:

…………………………………………………………………………………………….

Correo electrónico:
…………………………………………………………………………………………….

Lugar, fecha: 
……………………………………………………………………………………………

	ANEXO No. 3
	MODELO DE CONTRATO (Sujeto a Modificaciones)


MODELO PARA SERVICIOS
CONTRATO PRIVADO
Conste por el presente documento, relativo a un Contrato Privado para la contratación de servicios de “………………………………” elaborado en el marco de lo dispuesto por los Arts. 519 y 1297 del Código Civil Boliviano, que será elevado a instrumento público con el reconocimiento de firmas y rúbricas, al tenor de las siguientes cláusulas:

PRIMERA: PARTES CONTRATANTES. - Intervienen en la suscripción del presente Contrato:

1.1 La EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANÓNIMA - ENTEL S.A., con Matrícula de Comercio N° 00013290 expedida por FUNDEMPRESA, NIT 1020703023, representada legalmente por ……………………….............., ………………………….,  en virtud del Poder ………………………………………… N° …./….de ../../.., otorgado ante Notaría de Fe Pública N° …. a cargo de ………………………………, del Distrito Judicial de ……………, que a los efectos del presente contrato se denominará ENTEL S.A., y, por otra parte;

1.2 La empresa ………………………………………………… con Matrícula de Comercio N° 00…………. expedida por FUNDEMPRESA, NIT ………………………., representada legalmente por ………………………………, en virtud del Poder ………………………………. N° …../….de fecha ../../.., otorgado ante Notaría de Fe Pública N° … a cargo ……………………., del Distrito Judicial de ……………………….., que a los efectos del presente contrato se denominará PROVEEDOR.

A los efectos del presente documento se podrá denominar a ENTEL S.A. y al PROVEEDOR de manera individual como “Parte” o “Partes” cuando la mención relacione a dichas empresas en forma conjunta.

SEGUNDA: ANTECEDENTES. - La Gerencia o Subgerencia (según corresponda) mediante nota …………………….. de fecha ………………. solicitó a Gerencia General o Gerencia Nacional de Administración y Finanzas (de acuerdo a la cuantía) la autorización para el inicio de proceso …………………………………… para la adquisición de …………………………, adjuntando para este efecto los Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda), solicitud autorizada por Gerencia General o Gerencia Nacional de Administración y Finanzas (de acuerdo a la cuantía) mediante Hoja de Ruta - Correspondencia Interna/Externa con Correlativo Interno No…………. de fecha …………….. 

Con la verificación de la Certificación Presupuestaria, ENTEL S.A. mediante publicación en prensa o nota externa (según corresponda) invitó a las empresas ………………… a presentar sus ofertas para participar del proceso de contratación ………………………………, hasta el día ………………… a horas ………………

En término hábil y oportuno presentaron sus propuestas las empresas: …………………………

Realizadas las evaluaciones a la propuesta presentada, se emite el Informe Final ………………………. mediante nota …………………. de fecha ………………, recomendando adjudicar el proceso de contratación a la empresa ………………… por un monto de ………………. (…………………) previa aprobación y autorización por parte del Directorio de ENTEL S.A.

En fecha …………….., la Subgerencia de Inspectoría Empresarial y Auditoria, emite la Evaluación del Proceso de Contratación …………………………..……….. mediante nota ………….., que concluye que el proceso se ha llevado a cabo conforme a la Política y Procedimiento para la Adquisición de Bienes y Contratación de Servicios (ENT.ML.GBS.001 – Versión 7.00 y ENT.MP.GBS.002 – Versión 11, respectivamente).

Mediante Carta R-DIR …………… de ……………….., el Directorio de ENTEL S.A. da a conocer al Gerente General que en su reunión de fecha ………………… resolvió entre otros:

· Autorizar la Adquisición y Servicios de …………………. bajo la modalidad de …………………………de acuerdo a las especificaciones contenidas en el proceso ……………..

· Autorizar al Gerente General y a la Gerente de Administración y Finanzas la suscripción conjunta del respectivo contrato con el proveedor……………. por el monto de ……………………… que incluye los impuestos de ley.

ENTEL S.A. mediante nota ………………………… de fecha …………………. notificada en la misma fecha adjudica el Proceso de Contratación ………………………., a la empresa ……………………….. y aceptada por esta mediante nota …………………………....

TERCERA: DOCUMENTOS INTEGRANTES. - Forman parte integrante e indivisible del presente contrato, los siguientes documentos:

1.
Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda)

2.
Propuesta Técnica y Económica del PROVEEDOR y aceptada por ENTEL S.A.
3.
Carta de Adjudicación ………./….de fecha ../../...
4.
Carta de Aceptación a la Adjudicación ….../…. de fecha ../../..

CUARTA: OBJETO. - El presente contrato tiene por objeto la …………………………………………………………… que el PROVEEDOR se obliga a proporcionar en estricto cumplimiento a lo establecido en este documento y Términos Básicos de Contratación o las Especificaciones Técnicas (según corresponda).

QUINTA: PRECIO E IMPUESTOS. - El precio establecido para la provisión de servicios objeto del presente Contrato es de USD/Bs…………………… (……………………………………00/100 Dólares Americanos/Bolivianos) de acuerdo al siguiente detalle:

	ITEM
	CANTIDAD
	COSTO UNITARIO (USD/BS)
	PRECIO TOTAL (USD/BS)

	SERVICIOS
	
	
	

	TOTAL
	
	

	(…………………………………………………………… 00/100 Dólares Americanos/ Bolivianos) 

	El precio incluye los impuestos de Ley.


Las partes establecen que el precio antes mencionado es fijo e inmodificable durante la vigencia del contrato e incluye todos los tributos vigentes en el Estado Plurinacional de Bolivia a la fecha de suscripción. 

Las obligaciones tributarias emergentes del presente contrato son de responsabilidad absoluta del PROVEEDOR, deslindando a ENTEL S.A. ante un eventual incumplimiento, reservándose ENTEL S.A. el derecho de requerir al PROVEEDOR si estimara necesario, el respaldo documental de su cumplimiento.

SEXTA: MONEDA Y FORMA DE PAGO. - La moneda de pago del presente contrato será el ……………………………….., de acuerdo a los siguientes términos:

1. Prestación de Servicios sin Garantía (Pagos Totales 100%): ENTEL S.A. pagará a favor del PROVEEDOR el 100% contra entrega de todo el servicio, en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la emisión del Certificado de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y presentación de factura fiscal por el PROVEEDOR.
2. Prestación de Servicios con Garantía (Pagos Totales 100%): ENTEL S.A. pagará a favor del PROVEEDOR el 100% contra entrega de todo el servicio, en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la emisión del Certificado de Control de Calidad y el Certificado de Aceptación Provisional por parte de ENTEL S.A. y presentación de factura fiscal por el PROVEEDOR.
3. Prestación de Servicio de Mantenimiento con Extra Canon:

· ENTEL S.A. pagará al PROVEEDOR el canon fijo establecido en el cuadro precedente en pagos parciales de forma mensual, en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la certificación del cumplimiento del servicio con emisión el Certificado de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y la presentación de la factura fiscal por parte del PROVEEDOR.
· ENTEL S.A. pagará al PROVEEDOR por los materiales y trabajos extra canon de acuerdo a los precios unitarios aprobados por ENTEL S.A., en el plazo de treinta (30) días calendario posteriores a la presentación de acta de conciliación, con la consiguiente emisión del Certificado de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y la presentación de la factura fiscal por parte del PROVEEDOR. (Cuando los materiales y repuestos cuenten con garantía de Calidad de Bienes ENTEL S.A. deberá emitir adicionalmente el Certificado de Aceptación Provisional)
Cualquier tributo, emergente del presente contrato, pagadero fuera y dentro del territorio boliviano estará a cargo del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR manera expresa, asume la responsabilidad absoluta y total por el pago recibido de ENTEL S.A., deslindando a ENTEL S.A. de cualquier responsabilidad y/o reclamo que pudieran efectuar terceras personas naturales o jurídicas, nacionales y/o extranjeras.

SÉPTIMA: VIGENCIA. - El presente contrato entrará en vigencia a partir de la fecha de su suscripción y se extenderá hasta que ambas partes hayan dado cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo.
OCTAVA: PLAZO Y FORMA DE ENTREGA. - El PROVEEDOR entregará a ENTEL S.A. la totalidad de los servicios ejecutados de acuerdo a las condiciones:

(ESTO VARÍA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN TERMINOS BASICOS DE CONTRATACIÓN Y LA CARTA DE ADJUDICACIÓN).

Se consignará como fecha de entrega aquélla en la que los servicios sean entregados sin observaciones y se encuentren a disposición de ENTEL S.A. para su uso, asimismo hayan cumplido con las inspecciones técnicas y cuenten con el Certificado de Control de Calidad.

NOVENA: GARANTÍAS Y SEGUROS. - Las garantías señaladas en la presente cláusula, será exigible y ejecutable de acuerdo a las leyes bolivianas, si el PROVEEDOR incumpliera con sus obligaciones o se negara a constituirlas o prorrogarlas cuando ENTEL S.A. lo solicite; ENTEL S.A. podrá resolver el contrato en el estado en que se encuentre, ejecutando la Garantía de Cumplimiento de Contrato.

· Garantía de Cumplimiento de Contrato. - Para garantizar el cumplimiento del presente contrato, el PROVEEDOR presentó a ENTEL S.A. la Boleta/Póliza de Garantía N° ……. emitida por el Banco……………………………….. por la suma de ……………………… (…………………………………… 00/100 …………………..) con vigencia a partir del ../../.. al ../../.., con la característica de renovable, irrevocable de ejecución inmediata y a primer requerimiento, equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato.

Previamente a efectuarse la renovación de la Garantía de Cumplimiento de Contrato, la unidad solicitante de ENTEL S.A., deberá emitir un informe justificando los motivos de la renovación, mismo que deberá ser autorizado por la Subgerencia de Adquisiciones con una anticipación mínima de treinta (30) días calendario.
· Garantía de Cumplimiento de Contrato.- Para garantizar el cumplimiento del presente contrato, el PROVEEDOR presentó a ENTEL S.A. la Garantía a Primer Requerimiento/Boleta de Garantía N° ……. emitida por el Banco……………………………….. por la suma de ……………………… (…………………………………… 00/100 …………………..) con vigencia a partir del ../../.. al ../../.., con la característica de renovable, irrevocable de ejecución inmediata y a primer requerimiento, equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del presente contrato.

· Garantía de Calidad de Servicios.- El PROVEEDOR garantiza la calidad de los servicios ejecutados objeto del presente contrato por el periodo de …. (…) año/S computable a partir de la emisión del Certificado de Aceptación Provisional.(ESTO DEBERÁ ESTAR EXPRESAMENTE DETALLADO EN LOS TERMINOS BASICOS DE CONTRATACIÓN, CASO CONTRARIO NO SE INCLUIRÁ)
· Póliza de Responsabilidad Civil.- Durante la vigencia del presente Contrato, el PROVEEDOR cubrirá de manera inclusiva pero no limitativa los siguientes riesgos de su personal: responsabilidad civil general y operacional, contractual, extracontractual, daños a la propiedad y daños humanos, con una Póliza de Responsabilidad Civil. 
· Póliza de Seguro de Accidentes Personales. - El PROVEEDOR, durante la vigencia del presente Contrato cubrirá los riesgos por accidentes de su personal, con una Póliza de Seguro de Accidentes Personales.
DÉCIMA: CALIDAD DEL SERVICIO. - El PROVEEDOR será responsable de la calidad del servicio que provee, de acuerdo a los siguientes términos:

10.1
El PROVEEDOR deberá presentar a ENTEL S.A. un reporte mensual por los servicios prestados, hasta el día cinco (5) del mes siguiente, con el objeto que la unidad solicitante y responsable de la supervisión del contrato, emita el Certificado de Control de Calidad, documento que le permitirá solicitar el pago correspondiente.

10.2
Si ENTEL S.A. no formulara observaciones a los reportes presentados por el PROVEEDOR dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes, se considerarán aceptados por ENTEL S.A. a cuyo efecto la unidad solicitante deberá emitir el Certificado de Control de Calidad.

10.3
Si se presentaran observaciones en los servicios contratados o estos no cumplieran con lo requerido por ENTEL S.A. de acuerdo a lo establecido en los Términos Básicos de Contratación y el presente contrato, ENTEL S.A. podrá rechazarlos en todo o en parte, debiendo el PROVEEDOR subsanar a su costo todas las observaciones en un plazo no mayor a las cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificación por parte de ENTEL S.A.

10.4
Solucionados todos los reclamos y observaciones, ENTEL S.A. emitirá el Certificado de Control de Calidad, documento indispensable para efectuar los pagos en favor del PROVEEDOR

DÉCIMA PRIMERA: OBLIGACIONES. - Al margen de las obligaciones establecidas en las cláusulas precedentes, las Partes se comprometen a cumplir las siguientes:

11.1. El PROVEEDOR:

11.1.1 En caso de existir dudas sobre los servicios objeto del presente contrato, consultar en forma inmediata y oportunamente a la supervisión de ENTEL S.A.

11.1.2 Custodiar y resguardar la integridad de los accesorios en todo momento mediante el uso de herramientas, métodos adecuados de conservación.

11.1.3 Contar con garantías y seguros para el cumplimiento del presente contrato en previsión y resguardo de su personal o daño a terceros.

11.1.4 Presentar y entregar toda la documentación técnica solicitada de acuerdo a lo requerido por ENTEL S.A.

11.1.5 Durante la ejecución del contrato, deberá contar con el suficiente personal técnico calificado y con experiencia certificada para cumplir con el objeto del presente contrato.

11.1.6 Si determina la desvinculación de cualquiera de sus funcionarios que participa en la ejecución del presente contrato, deberá proceder a su reemplazo dentro de las veinticuatro (24) horas de producido la desvinculación para que no afecte el cronograma de ejecución del presente contrato e informar a ENTEL S.A. dentro de los dos (2) días hábiles siguientes.

11.1.7 Proveerá a su personal de una Credencial de Identificación, en la que estará claramente impreso el nombre de la persona, fotografía y el distintivo del empleador, a este efecto el personal de PROVEEDOR deberá portar en un lugar visible dicha credencial y presentar la misma al personal de ENTEL S.A. y cuando éste así lo requiera.

11.1.8 Su personal en tanto y cuanto se encuentre en ambientes, vehículos, predios, etc. de ENTEL S.A. deberá cumplir con todos los procedimientos y normas de seguridad establecidas por ENTEL S.A.

11.1.9 Durante la ejecución del contrato y el periodo de garantía proporcionará un toll free para que ENTEL S.A. efectúe cualquier consulta que requiera.
11.2
ENTEL S.A.:

11.2.1
Efectuar a favor del PROVEEDOR, el/los correspondiente/s pago/s por el objeto del presente contrato.

11.2.2
Proporcionar al personal del PROVEEDOR las autorizaciones para el ingreso y uso de ambientes, si corresponde.

DÉCIMA SEGUNDA: SUPERVISIÓN. - la responsabilidad de supervisión, fiscalización y verificación del cumplimiento del presente contrato por parte de ENTEL S.A. estará a cargo de la subgerencia de ……………………… dependiente de la gerencia nacional de …………………
DÉCIMA TERCERA: MULTAS. - En casos de incumplimiento de plazos del PROVEEDOR en la entrega de los servicios objeto del presente contrato, ENTEL S.A. aplicará las siguientes multas:

13.1
Las multas aplicadas al PROVEEDOR son del cero punto cinco por ciento (0.5%) por día calendario demorado, sobre el valor total del servicio o bien entregado a ENTEL S.A. fuera de plazo, con carácter acumulativo hasta un valor máximo del veinte por ciento (20%) del valor total del contrato. En caso que el monto acumulado exceda el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato ENTEL S.A. aplicará las multas de manera acumulativa hasta el porcentaje máximo señalado o facultativamente ENTEL S.A. según sus intereses, podrá determinar la resolución del contrato, sin perjuicio de ejecutar la garantía de cumplimiento de contrato y exigir el resarcimiento por daños y perjuicios.

13.2
ENTEL S.A., notificará al PROVEEDOR, de manera oficial sobre la aplicación de multas. El PROVEEDOR, podrá presentar los descargos que considere necesarios dentro del plazo de tres (3) días hábiles de recibida la notificación. Los descargos serán considerados o desestimados por ENTEL S.A., en caso de improcedencia se aplicarán las multas notificadas al Proveedor. Es atribución de ENTEL SA considerar o rechazar los descargos presentados por el proveedor por falta de prueba.

13.3
En caso que por error u omisión del PROVEEDOR, o por retrasos en el cumplimiento de las actividades bajo su responsabilidad, ENTEL S.A. incurra por cuenta propia en gastos adicionales y extraordinarios, el PROVEEDOR tiene la obligación de resarcir los montos correspondientes de dichos gastos en cuentas bancarias de ENTEL S.A.
DÉCIMA CUARTA: SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. - Las Partes acuerdan y se comprometen a realizar esfuerzos razonables para resolver cualquier discrepancia, desacuerdo o controversia emergente o relacionada, directa o indirectamente, con el presente contrato o sobre el incumplimiento del mismo.
Si las Partes no logran un acuerdo en el plazo de treinta (30) días calendario computables a partir de la fecha en que cualquiera de las Partes notifique a la otra su intención de solucionar su reclamo o controversia, las Partes convienen que las mismas serán resueltas en la jurisdicción ordinaria de la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia.

DÉCIMA QUINTA: NORMAS SOCIO LABORALES. - Las Partes declaran expresamente que el presente contrato no da lugar a una relación de carácter laboral entre ellas; los efectos están sujetos a las disposiciones legales previstas en los Arts. 454 y 519 del Código Civil Boliviano. El PROVEEDOR se compromete a cumplir con la legislación socio laboral a favor de sus trabajadores.

ENTEL S.A. no tendrá en ningún momento y bajo ningún concepto relación laboral con el personal del PROVEDOR por lo que será de su absoluta obligación cumplir a cabalidad con lo establecido en la Ley General del Trabajo de Bolivia y demás disposiciones sociales y laborales vigentes, efectuando todos los pagos que por aplicación de las mismas deba realizar.

El PROVEEDOR será responsable de gestionar y obtener la habilitación laboral en Bolivia para su personal extranjero que ingresen al país para el cumplimiento del objeto del presente contrato. Debiendo para tal efecto contar con todos los seguros establecidos por Ley, deslindando a ENTEL S.A. de cualquier responsabilidad inherente.

ENTEL S.A. podrá verificar el cumplimiento de las obligaciones del PROVEEDOR respecto a sus dependientes laborales asignados a tareas emergentes del presente contrato; las irregularidades evidenciadas serán reportadas a las instancias pertinentes, independientemente de las medidas que pueda asumir con relación al presente contrato.
En caso que ENTEL S.A. resultase condenada al pago de obligaciones socio – laborales emergentes del presente contrato, la resolución que determine un monto económico en su contra, tendrá la calidad de título ejecutivo de plazo vencido, con suma liquida y exigible, por tanto, ENTEL S.A. podrá iniciar la acción civil ejecutiva contra el PROVEEDOR sin perjuicio de adoptar otras acciones legales por daños y perjuicios.

DÉCIMA SEXTA: NORMAS DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE. - El PROVEEDOR se compromete a cumplir estrictamente con todas las disposiciones sobre Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. 

Cualquier sanción y/o multa interpuesta por los órganos competentes contra ENTEL S.A. por el incumplimiento del PROVEEDOR a estas disposiciones, serán de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, quien asumirá las sanciones y/o multas que se generen. ENTEL S.A. en función a la gravedad de las sanciones y/o multas interpuestas por los órganos competentes podrá seguir las acciones legales contra el PROVEEDOR a fin de resarcirse de cualquier daño o perjuicio que las sanciones generen.

DÉCIMA SÉPTIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes será considerada como responsable, ni estará sujeta a la imposición de sanciones, por incumplimiento o demora en la ejecución de sus obligaciones contractuales, cuando dicho incumplimiento sea motivado por caso de fuerza mayor o fortuito. Se entiende como caso de fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza no controlable o predecible como catástrofes, inundaciones, epidemias, etc. Se entiende como hecho fortuito mayor los eventos provocados por el hombre como ataques por enemigo público, huelgas (excepto las de su propio personal), actos del Gobierno como entidad soberana nacional, etc. 

Comprobada la causa de fuerza mayor o caso fortuito, el plazo de la ejecución del contrato será ampliado en el mismo número de días que motivó el hecho. Es atribución de ENTEL S.A. considerar o rechazar los descargos presentados por el PROVEEDOR por insuficiencia de prueba.

DÉCIMA OCTAVA: PROHIBICIÓN DE COMPETENCIA. - El PROVEEDOR asume la obligación de no competir con los servicios que presta ENTEL S.A., si se evidencia la competencia directa o indirecta, el presente contrato podrá ser resuelto y se procederá a la ejecución de la Garantía de Cumplimiento de Contrato sin derecho a reclamo alguno. Independientemente del resarcimiento por daños y perjuicios ocasionados (ESTA CLÁUSULA SOLO APLICA A PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS CON EL RUBRO DE ENTEL S.A., NO APLICA PARA OTROS).
DÉCIMA NOVENA: ENMIENDAS COMPLEMENTARIAS Y MODIFICACIONES. - Lo estipulado en el presente documento, podrá ser enmendado, complementado y modificado por razones que importen interés de las partes, debiendo para el efecto suscribirse el contrato modificatorio necesario. En caso de modificaciones en el plazo o en el monto del contrato, se suscribirán las Adendas de conformidad a lo establecido en los procedimientos internos de ENTEL S.A.; siempre y cuando exista una evaluación escrita favorable de la Unidad Solicitante y justificación para la ampliación del plazo y/o monto emitido, así como la correspondiente cobertura presupuestaria y autorización de Gerencia General.

VIGÉSIMA: PROHIBICIÓN DE TRANSFERENCIA O SUBROGACIÓN. - Las Partes, se comprometen a no transferir, ceder o subrogar total o parcialmente el presente contrato, a terceras personas, bajo ningún título, sin autorización previa y escrita de la otra, bajo pena de resolución y el inicio de las acciones legales respectivas.

VIGÉSIMA PRIMERA: RESOLUCIÓN. - El presente contrato podrá ser resuelto por las siguientes causales:
21.1
Por ENTEL S.A.:

21.1.1
Cuando el PROVEEDOR, incurra en negligencia o cometa incumplimiento de sus obligaciones objeto del presente contrato.

21.1.2
Quiebra declarada del PROVEEDOR.

21.1.3
Si el PROVEEDOR se disuelve como sociedad.

21.1.4
Facultativamente si la aplicación de sanciones alcanza al porcentaje de multas expresado en el presente contrato.

21.2
Por el PROVEEDOR.

21.2.1
Si ENTEL S.A. demora injustificadamente en los pagos acordados.

ENTEL S.A. realizará la evaluación del incumplimiento y podrá definir si es aplicable la resolución del contrato ya sea parcial o total, sin que el PROVEEDOR, tenga la posibilidad de impugnar tal decisión.

Si la resolución es por causa imputable al PROVEEDOR, la garantía de cumplimiento de contrato se consolidará a favor de ENTEL S.A., sin perjuicio de la obligación del PROVEEDOR, de resarcir a ENTEL S.A. por los daños y perjuicios ocasionados. 

Si la resolución es por causa imputable a ENTEL S.A. se realizará la liquidación del contrato evaluando los servicios entregados y no pagados, y los gastos efectivos en los que hubiese incurrido el PROVEEDOR, los que serán pagados por ENTEL S.A. y procederá con la devolución de la garantía de cumplimiento de contrato.

Para procesar la resolución del contrato por cualquiera de las causales señaladas, la parte interesada, dará aviso por escrito a la otra, de su intención de resolverlo, señalando la causal que aduce. Si dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes de la fecha de notificación, se enmendaran las fallas y normalizara el desarrollo de los servicios, el requirente de la resolución expresará por escrito su conformidad a la solución y el aviso de intención se dará por retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los cinco (5) días hábiles no existe ninguna respuesta, la resolución se consolidará a favor del solicitante. Las Partes pueden acordar la resolución del contrato mediante la suscripción de un Acuerdo Transaccional. 

VIGÉSIMA SEGUNDA: CONCLUSIÓN ANTICIPADA. - En caso que por razones regulatorias y/o decisión empresarial de ENTEL S.A. se determine adelantar la fecha de conclusión del presente contrato en su totalidad o parcialmente, ENTEL S.A. comunicará al PROVEEDOR con sesenta (60) días calendario de anticipación. 
VIGÉSIMA TERCERA: AUDITAJE. - ENTEL S.A., podrá ejercer el derecho, si el caso aconseja, de realizar en cualquier momento auditorías técnicas o de cumplimiento que incluya la verificación de procesos y procedimientos de trabajo referidos a la ejecución del objeto del presente contrato, que garanticen la efectividad, eficiencia, seguridad y control de operaciones, de acuerdo a las características del servicio contratado.

VIGÉSIMA CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL. - ENTEL S.A. reconoce todos los derechos de propiedad intelectual e industrial en los sistemas, servidores, infraestructura y materiales objeto del presente contrato, del PROVEEDOR. 

ENTEL S.A. reconoce que la validez y la propiedad de copyright del PROVEEDOR en todos los materiales y piezas de repuestos, provistos, respecto a las mercancías y los derechos de logotipos y emblemas seguirán siendo de propiedad del PROVEEDOR. 

ENTEL S.A. no podrá registrar las patentes del PROVEEDOR o su diseño industrial, tampoco podrá demandar ningún derecho o interés, cualquiera del copyright del PROVEEDOR dentro o fuera del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ante la presentación de un reclamo, en relación a la propiedad intelectual o interés u otros derechos y otros proporcionados de acuerdo al presente contrato, ENTEL S.A. deberá comunicar al PROVEEDOR por escrito tal hecho dentro de los treinta (30) días calendario, siguientes de conocido el mismo.

En consecuencia, el PROVEEDOR deberá asumir a su costo, la defensa de dicha reclamación y todas las negociaciones o acuerdos relacionados al mismo. En caso que el PROVEEDOR no resuelva el reclamo o demanda de manera satisfactoria, también expresamente asume a su cuenta todas las obligaciones, multas, penalidades y/o sanciones que ocasione el reclamo planteado, obligándose a resarcir a ENTEL S.A., por todos los daños y perjuicios ocasionados (DEPENDIENDO DEL OBJETO DEL CONTRATO). 
VIGÉSIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.- El PROVEEDOR acuerda que toda información a la que tenga acceso de manera directa o indirecta, emergente del presente contrato será considerada confidencial, razón por la que se obliga a nombre propio y/o de terceros relacionados, a utilizar toda la información a la cual tenga acceso únicamente en el marco del presente contrato, desde su inicio e indefinidamente; sujetándose caso contrario, a las sanciones que la ley prevé, haciéndose responsable de los daños y perjuicios ocasionados.

La información es de propiedad exclusiva de ENTEL S.A., razón por la cual el PROVEEDOR está expresamente prohibido de utilizar la misma para fines distintos a los señalados en este contrato. 

No se considerará como infidencia, la entrega de información en cumplimiento a una orden judicial o requerimiento fiscal, emitidos en el marco de la norma, por una autoridad competente, en cuyo caso el PROVEEDOR asume la obligación de comunicar a ENTEL S.A. de manera inmediata antes del cumplimiento de tal obligación.

VIGÉSIMA SEXTA: EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDADES POR DAÑO A TERCEROS. - El PROVEEDOR se obliga tomar todas las previsiones que pudiesen surgir por daño a terceros en la provisión de sus servicios dentro de este contrato, exonerando de este tipo de obligación a ENTEL S.A.

VIGÉSIMA SÉPTIMA: NOTIFICACIONES. - Toda comunicación entre Partes emergente del presente contrato, deberán ser entregadas en los siguientes domicilios:

27.1
El PROVEEDOR:
Dirección: …………………………………………..

Teléfonos: ………………………………. – Fax …………………….

Correo electrónico:………………………………………………….

La Paz - Bolivia 

27.2
A ENTEL S.A.:


Dirección: Calle Federico Zuazo N° 1771, Edificio Tower.

Teléfono: 2141111 

La Paz – Bolivia

VIGÉSIMA OCTAVA: ACEPTACIÓN Y CONFORMIDAD. - Nosotros, ………………. en representación de ENTEL S.A. y ………………………………………………… en representación del PROVEEDOR, manifestamos nuestra plena conformidad con todas las cláusulas precedentes, comprometiéndonos a su fiel y estricto cumplimiento, en fe de ello suscribimos el presente documento en tres (3) ejemplares de un mismo tenor y validez legal, en la ciudad de La Paz a los ………….. (..) días del mes de ……………….. de dos mil ………………. años.

	ANEXO No. 4
	MODELO DE PROPUESTA ECONÓMICA


El objetivo del presente anexo es establecer el formato de presentación de la cotización del servicio. (Sobre “C”) PROPUESTA ECONÓMICA.

La empresa oferente deberá presentar los precios dentro de los siguientes lineamientos:

1. Los precios deberán presentarse redondeados a dos decimales.

2. Debe presentar un resumen global y el desglose de los ítems en concordancia con la propuesta técnica, además de indicar el monto final en numeral y literal; debe incluir la copia digital, debe expresarse y efectuarse en Bolivianos y debe INCLUIR LOS IMPUESTOS DE LEY NACIONALES. 

3. No se aceptará más de una propuesta económica u opción económica, siendo este extremo para desestimar la propuesta.

4. En caso de discrepancia entre un precio unitario y el total se considera el precio menor como el correcto. 

5. La omisión de la cotización de cualquier ítem que corresponda a la Oferta Económica, da lugar a la desestimación de la propuesta.

6. En caso de ser necesario, Entel S.A. puede solicitar al proponente una mayor desagregación de los precios, quien está en la obligación de suministrar oportunamente toda la información requerida.

	ITEM
	DESGLOSE
	CANTIDAD
(meses)
	PRECIO MENSUAL (Bs) 
CON IVA
	PRECIO POR 1 AÑO (Bs) 
CON IVA

	1
	Servicio de Mantenimiento Preventivo/Correctivo y Soporte Técnico a la Plataforma IP-NGN/Backbone IP
	12
	
	

	Literal: 


	ANEXO No. 5
	MODELO DE PRESENTACION CONSULTAS ESCRITAS


	PUNTO DE REFERENCIA DEL TBC 
	N° DE PAGINA
	CONSULTAS DEL PROVEEDOR

	
	
	

	
	
	


� El periodo de validez de la propuesta no puede ser menor a noventa (90) días calendario, a partir de la fecha de presentación de la propuesta.


� El periodo de validez de la propuesta no puede ser menor a noventa (90) días calendario, a partir de la fecha de presentación de la propuesta.


� Se entiende como caso fortuito o de fuerza mayor cualquier evento de la naturaleza como ser: catástrofes, epidemias, inundaciones o hechos provocados por los hombres, tales como: ataques por enemigo público, huelgas (excepto las de su propio personal), actos del Gobierno como entidad soberana o persona privada.
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