LICITACION PUBLICA N° 085/2017
“CONTRATACION NUEVO PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS GESTIONES 2017-

ACTA REUNION DE ACLARACION

2019”

FECHA: 20/11/2017 HORA DE INICIO: 15:30 HORA DE CONCLUSION: 16:30

PARTICIPANTES
POR ENTEL S.A.
Nro. NOMBRE UNIDAD

1 Luz Andrea Ramos Olivera Subgerencia de Adquisiciones

2 Jose Loza Subgerencia de Adquisiciones

3 Beatriz Ana Zabala Supervision Ingresos y Seguros

< : &/y
4 Edgar Cuevas Gastos y Auditoria Externa = :
| MA s
5 | Giovanni Mallo (Asesor Legal de la Comision)
z
PROVEEDORES / ) ﬁ
Nro. EMPRESA NOMBRE Teléfono — email | FIRMA
JUAN PABLO 72061367 — \d
L | BOLIANA CIRCRUZ CAMACHO juanpablo.camacho@Ibc.bo
7 7/
- i 26002092 - /|
2 MEDINA DE : ———

CREDINFORM SANCHEZ pmedina@crefinformsa.com
INTERNATIONAL S.A.

TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

Recomendacion documentacion

El asesor legal procedid a la recomendacion y del
cumplimiento de la totalidad de requisitos sefalados
en el TBC.

La documentacidon deberd estar foliada, presentacion
de copias digitales, los sobres deberan presentarse de
manera separada. Asimismo se deberd cumplir con la
presentacion de todos los documentos requeridos en
el Punto 7.1 Sobre “A”.

En cumplimiento a los instructivos emanados por
ENTEL S.A. se hizo conocer al representante del
proveedor presente en la reunion de aclaracion, que
ningln proveedor debera tener relacién en conflicto de
intereses con ENTEL S.A., de conformidad a lo




TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

establecido en el
contratacion.

TBC del presente proceso de

CONSULTAS REALIZADAS POR CORREO ELECTRONICO:

TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

1. En vista de que requieren el rubro de vida en grupo,

solicitamos aclararnos si las Companias que no
contamos con la autorizacién para este rubro,
podemos realizar nuestra presentacion en los
Ramos Generales.

De acuerdo a los TBC's para la Contratacion
del Plan Integral de Seguros de Entel Licitacion
PUblica N° 085/2017, el mismo establece que:
"Los Grupos Empesariales que se conformen
entre dos empresas distintas una de cada
rubro, deberan hacerlo, a través de un
Contrato de Asociacién Accidental o de
Cuentas en Participacion; por lo que
adicionalmente de la documentacion sefalada
en el Punto 7.1 de cada empresa; deberan
adjuntar, el Contrato de Asociacion Accidental
o de Cuentas en Participacion en el cual se
establezca cual es la empresa lider; y el Poder
del Representante Legal de la Asociacion
Accidental". Es decir, que la empresa
CREDINFORM. puede participar en asociacion
con otra empresa para el rubro de seguros de
personas; ya que nhecesariamente debe
conformar un Grupo Empresarial tanto para
Seguros Generales como Personales, segun
Convocatoria en TBC's

POLIZA DE TODO RIESGO
2. Solicitamos facilitarnos los Valores asegurados

disgregados por ubicacién, o por departamento

Se encuentra en la pagina web de
ENTEL S.A , disgregado en un anexo

Solicitamos proporcionarnos el nimero total de
radiobases y sucursales en el pais

Aproximadamente 5.500 Radiobases a
nivel nacional Y 74 entre sucursales y
multicentros

Solicitamos proporcionarnos el Valor en kilémetros
de la red de fibra dptica que tiene actualmente.

La red de FO a nivel nacional al mes de
junio es de 14.520 km

Solicitamos puedan proporcionarnos un mapa
actualizado con la ubicacion de los anillos que
tienen conformados.

Se encuentra en la pagina web de
Entel S.A en un anexo.

Solicitamos respecto a la ubicacién de riesgo en la
ciudad de La Paz, puedan enviarnos el ultimo
mantenimiento realizado a los transformadores.

En el edificio Ayacucho es nuevo, de
hace 2 afios

En el edificio Tower de la Federico
Zuazo se hizo en el mes de agosto
2016.

En la Estacion Terrena Tihuanacu
recién instalado en el mes de marzo
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7. Solicitamos puedan manifestarnos cual el disefio del
sistema fijo de proteccidn de incendio que tienen en
algunas ubicaciones, sobre todo que nos indiquen
las normas bajo los cuales fueron disefiados.

En el Datacenter Tower Planta Baja.
La norma utilizada es la NFPA (
2001 ).

8. Solicitamos puedan facilitarnos o manifestarnos su
plan de continuidad del negocio 6 un esquema
basico del mismo.

La empresa garantiza su Plan de continuidad
del negocio en el tiempo, cuyo respaldo son
las inversiones realizadas.

MATERIA ASEGURADA
9. En la materia asegurada correspondiente a equipo

electrénico y de comunicaciéon, solicitamos
confirmarnos cudl es la equipo mas caro, su
ubicacion y caracteristicas.

Se encuentra en la base de datos de
Activos Fijos que se encuentra en la
web de Entel S.A

CLAUSULAS ADICIONALES
10. Solicitamos quieran manifestarnos cudl es la razén

para el requerimiento de bienes del personal hasta
$us.500, ya que con el Programa de Seguros se
debe preservar los bienes de la entidad.

Resguardamos como empresa los
bienes del personal, ademas de ser un/
derecho adquirido en  gestiones
anteriores para el personal.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL D&O
11. Solicitamos  quieran  aclararnos respecto al

requerimiento de la Clausula Claims Made con
retroactividad al 1ro de mayo del 2008, favor
considerar de modificar la retroactividad por lo
menos al 2013.

Es mandatorio, no es posible modificar

POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES
12. Solicitamos quieran aclararnos cual es el valor del

cumulo conocido.

Es el niUmero de empleados que se
encuentra en la pagina web de Entel
S.A

Del Punto 1. Antecedentes
13. En ese punto indican que la empresa contratante
debera tener oficinas a nivel nacional. Solicitamos
nos aclaren si es necesario presentar una relacion
de sucursales y de ser asi, en que parte debe
incluirse la misma.

No es necesario

7\

Del Punto 5. Proponentes Elegibles

14. En el punto No. 10 indican que estan impedidos de
participar los proveedores cuyos propietarios, socios
o representantes legales tengan relacion entre dos o
mas empresas proponentes y estas se presenten al
mismo proceso.
Sobre este impedimento, en el entendido que el
fundamento de estos casos de impedimentos es evitar
el conflicto de intereses, se solicita dejar sin efecto
este punto ya que en el caso de “posibles
proponentes” en este proceso de licitacion las
Compariias de Seguros de acuerdo a la normativa
vigente deben estar constituidas como Sociedades

Se mantiene el punto debido a que es genérico
para todos los procesos, no es exclusivo para
este proceso en particular.
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Andnimas y contar con la Autorizacion de la APS, por
lo que son entidades sujetas a un control vy
fiscalizacion de un érgano del Estado.

Consecuente, sera necesario modificar el inciso c)
de la parte Il de la Declaracién de Integridad del
Personal de la Empresa Proponente

15.

En el punto No. 11 indican que estan impedidos de
participar los proveedores cuyos propietarios, socios,
representantes legales o personal dependiente
tengan relacién con personal de ENTEL S.A.

La limitacién sefiala de manera general “personal de
ENTEL S.A.” y “personal dependiente de la Compaiiia
proponente”, por lo que se entiende que esta referida
a cualquier nivel de la Entidad convocante, como
también de la Entidad proponente, por lo que se
solicita restringir esta limitacion a unicamente los
niveles de toma de decision que son las Gerencias
tanto del proponente como de ENTEL S.A., ya que el
hecho de que se mencione a cualquier empleado de
ENTEL S.A. o de la Compafia proponente extiende
desmedidamente las causales por las que las
aseguradoras no podrian contratar con ENTEL. Esta
limitacion ademas contradice lo establecido en el
paragrafo | del articulo 47 de la Constitucién Politica
del Estado, que indica:

Articulo 47. |. Toda persona tiene derecho a dedicarse
al comercio, la industria o a cualquier actividad
econdmica licita, en condiciones que no perjudiquen al
bien colectivo.

Consecuentemente, se debera modificar el inciso b)
de la parte Il de la Declaracién de Integridad del
Personal de la Empresa Proponente.

Se publicara en la pagina Web el TBC
Modificado con relacién a:

e El punto 5 Proponentes elegibles.

e Declaracion de integridad del Personal

Del Punto 7: Presentacion de Propuestas

16.

En este Punto indican que la presentacién de
Propuestas se establece para el Viernes 01 de
Diciembre de 2017 a Hrs. 15:30. Sin embargo, en la
publicacion en prensa se establece la misma fecha
pero a Hrs. 15:00. Favor indicar la hora limite
correcta.

La hora de presentacién de propuestas es de
horas 15:00 del 01/12/2017

14

Del punto 7.1.2. Fotocopia simple del Testimonio de
Constitucion y modificaciones al mismo.

Nuestra compafia cuenta con mas de 50
modificaciones por lo que solicitamos se presenten
Unicamente las modificaciones mas relevantes a la
fecha.

ENTEL solicita que se remitan al TBC

18.

Respecto al punto 7.1.8 donde se solicita la
presentacion de una Boleta de Seriedad de
Propuesta por USD. 115.000,00

Solicitamos confirmar que nuestra compainiia, al ser
un grupo empresarial que contempla seguros
generales y personales, puede presentar dos boletas
(una por cada compariia) que sumadas cumplan con
el monto antes mencionado. Adicionalmente
solicitamos confirmar el monto de la boleta.

De preferencia deberia ser una sola boleta por
ambas empresas, Sin embargo, es también factible
se presente dos boletas por cada rubro (seguros
generales, otro de seguros de personas) teniendo
en cuenta que la suma de ambas debe ser el
monto especificado en el TBC.

Se modificara en el TBC
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19.

En el punto 7.2. indican que el oferente no puede
presentar solucion distinta a la requerida por Entel
S.A.

Solicitamos nos aclaren si esta condicion significa
una adhesioén al pliego o si es posible la modificacion
a los terminos establecidos con el fin de otorgar la
cobertura que requieren, considerando ademas que
algunas pdlizas son facultativas.

Constituye una adhesidn al pliego ya que son
de caracter mandatorio. Sin embargo es posible
la modificaciéon mientras no se vulnere el
alcance de la cobertura, se halle con la misma y
que no signifique salirse de los pardametros
estimados por Entel respecto a la Prima Anual
de la Contratacién del Programa Integral de
Seguros, no se tiene problema que pueda ser
establecido en otra seccidn, otra poliza o se
tenga por sobre entendida, mientras sea igual o
mejor la cobertura. (Mandatorio). Caso
contrario, se tendré por no cumplido y el
proponente sera descalificado.

20.

Solicitamos nos confirmen que no es necesario
presentar modelos de Condicionados Generales.

No es necesaria la presentacion de modelos de
Condicionados Generales en este sobre.

Del Punto 9. Apertura de sobres

21.

En este punto indican que se realizara
simultaneamente la apertura de los sobres Ay B, sin
embargo, en el numeral 10.1 indican que el Sobre A
es el unico sobre cuya apertura sera de caracter
publica. Favor aclarar

Se refiere a que si el sobre “A” del proponente
se habilita y no tiene observacién alguna, se
abre el sobre “B” pero no se revisa y pasa al
area técnica para su revision posterior ya no en
Publico.
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Del Punto 5: Certificaciones e Informacion

22.

En el punto 1 solicitan se presente copia del
Certificado Unico de la APS.

Considerando que la fecha de presentacion de
propuestas es el 01 de Diciembre y que la APS nos
entrega este certificado hasta el 05 de cada mes,
solicitamos se nos permita presentar el ultimo
certificado vigente.

Dado que las fechas que sefialan son
posteriores a la fecha de presentacidn, se
acepta el ultimo certificado correspondiente al
mes de noviembre.

23.

En el punto 2 solicitan certificado del Reasegurador.

Solicitamos confirmen que este corresponde
Unicamente al reasegurador lider y si este debe
tener un porcentaje minimo de respaldo (sugerimos
mantener el 50% minimo de respaldo de colocacion
facultativa, como se establecié en el ultimo proceso).

Se responderd en la padgina Web.

Del Anexo 3: Pdliza de Todo Riesgo

24,

La sumatoria de la Materia del Seguro (edificios,
muebles, eq. Electrénico y eq. De telecomunicacién)
da un total de USD. 1.191.129.737,96. Sin embargo,
la base de activos fijos tiene un total de USD.
1.195.342.816,34 la cual ademas considera los
items “No Asegurables”. Favor aclarar.

La base de datos de Activos Fijos incluye los
rodados (vehiculos) por lo que no se
consideran para la materia del seguro en este
rubro.

Se incluira glosa de siglas.
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25.

En el desglose de la materia del seguro, se
establece la utilidad bruta anual en USD.
182.669.971,00 sin embargo, solicitan indemnizacién
por 4 meses indicando que esta seria por USD.
44.000.000,00. Solicitamos aclarar
(182.669.971,00/12meses= 15.222.497,58 *

El célculo de la pérdida de Beneficios se
calcul6 tomando el siguiente criterio:
Ingresos movil de los doce meses del
Departamento de La Paz, por ser el mas

representativo en cuanto a volumen de
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4meses= 60.889.990,33) ingresos.

Este ingreso es dividido entre doce meses y
multiplicado por cuatro meses.

El resultado anterior dividido en el tipo de
cambio (6.96)

26. Respecto al Amparo |l Todo Riesgo de Equipo
Electronico donde solicitan: “Todo riesgo de equipo
electronico, no limitando a cubrir dafios fisicos a los
equipos, sus instalaciones, periféricos, reinsercién
de datos y el alquiler de equipos similares en caso |Mientras se halle con cobertura y que no
que el alcance de los dafios asi lo requiera”. |signifique salirse de los pardmetros estimados

Solicitamos enmarcar el alcance d,e' la cobertura por Entel respecto a la Prima Anual de la
solicitada para éste Amparo y especificamente para Contratacién del Programa Integral de Seguros,

lo subrayado dentro del Condicionado General de . 1 d ;
Equipo Electrénico, formato Minchener, que limita |10 S€ tiene problema que pueda ser establecido

esta exposicion a los Portadores Externos de Datos | €n otra seccidn u otra pdliza o se tenga por

(de acuerdo al alcance de cobertura de la péliza |sobre entendida, mientras sea igual o mejor la
vigente). Aclaramos que los gastos de alquiler de |cobertura. (Mandatorio).

equipos que evitarian o disminuirian una paralizacion /]
del negocio, ocasionado por un dafio material
amparado en la pdliza, estan cubiertos en el Amparo
IV de Pérdida de Beneficios.

27. Respecto al Amparo IV “Pérdida de Beneficios” ' ..
donde solicitan falta de suministro de energia |En el area rural los servicios son muy

eléctrica, gas y agua, solicitamos se aclare que la |inestables y nos causa un dafio directo a
cobertura que requiere Entel S.A. es la de Pérdida |nuestros equipos (Ej: Energia eléctrica).
de beneficios por dafios a cualquier equipo por falta Mandatorio

de suministro de estos servicios.

28. En clausulas y coberturas adicionales solicitan: De
libre elegibilidad de ajustadores sean o no de terna
proporcionada por la aseguradora. Solicitamos que | Se acepta
la base de eleccion de ajustadores sea la lista
propuesta por la compafiia en la presente licitacién.
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29. Respecto a la clausula de valor admitido y/o
acordado para toda la materia del seguro,
solicitamos nos permitan incluir la siguiente
aclaracion: “Segun apertura de valores en riesgo por . ..
ubicacién asegurada (Base de Activos) que fue |Se acepta la aclaracion, con relacion a la
proporcionada a la compariia en este proceso de |segunda parte de la pregunta se confirma que (
licitacién 'y que forma parte de la pdliza. |corresponde a la base de datos de Activos.
Adicionalmente solicitamos confirmar que los valores
correspondientes a esta base de activos, son los
valores que se solicitan sean “admitidos vy
acordados” en la poliza.

<y

Se colgaré en la web de Entel el formulario
Del Anexo 4: Péliza Comprensiva 3-D debldar,ne.nte llenado. El form1,11ar10 con la
30. Solicitamos nos facilten el formulario adjunto ﬁr.ma,' unicamente se entregard al proponente
debidamente llenado y firmado. adjudicado.

Del Anexo 5: Péliza de Responsabilidad Civil D&O Se colgard en la web de Entel el formulario
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31. Solicitamos nos proporcionen el formulario adjunto
debidamente llenado y firmado

debidamente llenado. El formulario con la
firma, Unicamente se entregard al proponente
adjudicado

Del Anexo 6: Péliza de Responsabilidad Civil

32. Solicitamos eliminar  las palabras  “actos
involuntarios, subitos y/o errores u omisiones” de la
descripcion del “Interés Asegurado” ya que pueden
confundirse con una cobertura de Responsabilidad
Civil Profesional la cual no forma parte de la
presente podliza. De no ser posible solicitamos se
incluya en la pdliza la aclaraciéon de que la misma no
cubre RC Profesional.

Se mantiene la descripcion. (Mandatorio) y se
aclara que no incluye la cobertura de
responsabilidad civil profesional.

Del Anexo 9: Péliza de Automotores
33. Solicitamos nos confirmen que los valores asegurados
corresponden a valores comerciales actuales.

Si corresponden a valores comerciales
actualizados por el 4rea de Servicios generales
de la empresa.

34. Solicitamos nos permitan otorgar la cobertura de auto
reemplazo a reembolso en caso de que la compaiiia
no cuente con un proveedor al momento del siniestro.
Esto con el fin de no demorar la atencién del siniestro

para el asegurado.

Se revisara y modificara en TBC si fuese
necesario.

35. Asistencia al vehiculo, las 24 horas, a nivel nacional y
sin limite ni restriccion de ambito territorial.

Solicitamos se nos permita el poder otorgar esta
cobertura a reembolso cuando la compariia no cuente
con un proveedor disponible en el lugar al momento

del evento y asi evitar una espera por parte del cliente.

Se revisara y modificara en TBC si fuese
necesario.

Del Anexo 11: Pdliza de Transporte Internacional
36. Solicitamos se informe el Flujo Estimado Anual para
esta poliza, toda vez que el movimiento de la gestion
2016 - 2017 no alcanzé a los USD. 70.000,00.-

En cuadro adjunto

>y » 'Y

PARTE llI
Del Anexo 7: Péliza de Accidentes Personales

37. Respecto a la cobertura solicitada para viajes como
pasajero de aviones y/o helicépteros, fuerzas
armadas, taxis aéreos y otros, solicitamos se nos
permita aclarar que los mismos deben estar
registrados por la DGAC

ENTEL confirma que deberan estar registrados
por la DGAC

Del Anexo 8: Pdliza de Vida Grupo

38. Respecto a la clausula de cobertura automatica para
empleados o funcionarios recién incorporados, hasta
30 dias para dar aviso, solicitamos nos permitan
aclarar lo siguiente: Evaluados los requisitos de
asegurabilidad la compafia podra: recargar prima,
excluir cobertura o incluso rechazar cobertura segun el
estado de salud del asegurado.

No es posible modificar, es mandatorio
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39. Respecto a la cobertura solicitada para viajes como
pasajero de aviones y/o helicopteros, fuerzas
armadas, taxis aéreos y otros, solicitamos se nos |ENTEL confirma que deberdn estar registrados
permita aclarar que los mismos deben estar por la DGAC
registrados por la DGAC

40. Solicitamos se aclare que se mantendran en la péliza
como requisitos de asegurabilidad la presentacion del
formulario de solicitud debidamente llenado y firmado
asi como la copia de la cédula de identidad.

e

Se mantiene

CORRESPONDE A GESTION
JUNIO/2016 A JULIO/2017

Respuesta a Pregunta 39. @
/

IE P.C. Proveedor Incoterms As:;::; 16 Origen | Destino Ejlf(c);li;:m A(s::gl::f:g:)ia
Dayton, | Almacen
Unicom Asset IMPORT- KY - ENTEL
32| 216024 | Rec. EXW 335.770,00 | usa S.A. 15/08/2016
Almacen | Petah
EXPORT- ENTEL | Tikva - Boliviana
89 219083 | Gilat Satellite EXW 3.500,00 | S.A. Israel 3/11/2016 | Ciaruz
Dayton, | Almacen
Unicom Asset IMPORT- KY - ENTEL Boliviana
5 218973 [ Rec. EXW 59.573,76 | USA S.A. 8/2/2017 | Ciaruz <j
Dayton, | Almacen
Unicom Asset IMPORT- KY - ENTEL Boliviana
27 220065 | Rec. EXW 2.959,20 | USA S.A. 26/4/2017 | Ciaruz
Tempe | Almacen .
IMPORT- AZ - ENTEL Boliviana /
52 220695 | Iridium Satellite EXW 900,00 | USA S.A. 14/7/2017 | Ciaruz 7

Se adjunta el flujo, sin embargo se aclara que en muchos casos de acuerdo a los incoterm los despachos son
cubiertos por los proveedores desde el origen hasta el destino final, razén por la cual los importe son
menores.



