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Tipo | Puntos tratados Empresa | Respuesta o aclaracidn
Legal
Parte | - Informacion general
El Corte |Para la presentacion de
Punto 1.8.2.1 Sobre A "Documentos Legales y Administrativos" Pagina 10 Inglés la propuesta basta con la
presentacion de
Entendemos que tenemos que presentar la informacién de constitucién de fotocopias simples de
empresa que demuestre que estamos inscritos en el pais de origen y sus los documentos
documentos afines en fotocopias simples {que en nuestro caso es Espafia) equivalentes en el pafs
sin embargo existen dos situaciones que gueremos comentar: de origen.
1. Piden el resellado de dos documentos en FUNDEEMPRESA, el acta de
constitucién y el Poder General y amplio del representante legal. Para este
tramite nos pueden indicar si el proceso es presencial o se puede realizar de
manera remota, la duracién del mismo vy si tiene costo asociado o en su
defecto considerar la presentacion de los documentos legalizados en
originales y pedir el registro solamente a las empresa adjudicada
Legal | 2. Solicitan la Matricula Vigente y el Certificado de Inscripcién en el Padrén No, Basta con la
Nacional de Contribuyentes (NIT) propios de empresas locales, esto también presentacion de los
es un requisito para las empresas extranjeras?. En caso de ser la respuesta docurnientos
afirmativa sugerimos a la comision eliminar el tramite por considerar un ) ,
L . , equivalentes en el pais
proceso adicional que puede consumir tiempo que estaria fuera de nuestro ;
control y que serfa un registro sin utilidad para las empresas que no queden de origen.
adjudicadas.
Legal | Pregunta 9 MEDIAF |Bastacon la
1.8.2.1 SOBRE A “DOCUMENTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS” ON presentacion de los
“Poder General amplio y suficiente del Representante Legal del oferente con ABEURTEnToS
facultades para presentar propuestas y suscribir contratos, inscrito y . .
- . equivalentes en el pais
resellado en el Registro de Comercio.” )
Pregunta.- ¢La inscripcidn y el resellado deben ser en el pais de origen o en de origen.
Bolivia, en el caso de empresas extranjeras?
Legal | Minuta de la Asociacidn Accidental, que indique el porcentaje de MEDIAF  |Si, es necesaria la
participacion de los asociados, la designacién de la empresa lider, la ON constitucion de la

nominacion del Representante Legal de la Asociacion y el domicilio

asociacion accidental,

=



legal; asi como fotocopias simples del Testimonio de Constitucion y
modificaciones al mismo, vigente y resellado en FUNDEMPRESA de
los Asociados o equivalente para el caso de empresas extranjeras.
Pregunta.-é Es necesaria la constitucidn de la asociacién accidental antes
de |a adjudicacion? Por lo general, en este tipo de procesos de
Licitacién de portabilidad numeérica en Latinoamérica, se ha
considerado suficiente la presentacidn de una carta compromiso de
constitucion o registro de |a asociacion accidental en caso de
adjudicacién, para el proceso de propuestas y seleccion. Rogamos
consideren la viabilidad de esta opcidn, especialmente dado el poco
tiempo disponible.

sin embargo no es
necesario el registro de
dicha constitucion en las
instituciones
competentes en tanto
no se realice |z
adjudicacion.

Basta que presente el
contrato privado de la
asociacion y/o
representacion legal

Legal | “Poderes de los Representantes Legales de cada uno Mediafo |Bastaconla
de los asociados, resellados en FUNDEMPRESA {vigentes) mencionando las n presentacién de los
facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitacion, documentos
presgntamén de propuestas y suscripcién de contratos para la equivalentes en el pafs
provision/prestacidn de bienes o servicios. En el caso de empresas extranjeras, .
la documentacion equivalente.” de origen.
Pregunta.-é El poder debe estar registrado en su pais de origen y también en
Bolivia?

Legal | Minuta de la Asociacion Accidental, que indique el porcentaje de Mediafo |Si, es necesaria la
participacion de los asociados, la designacion de la empresa lider, |a n constitucién de la
nominacién del Representante Legal de la Asociacion y el domicilio asociacion accidental,
legal; asi como fotocopias simples del Testimonio de Constitucion y sin embargo no es
modificaciones al mismo, vigente y resellado en FUNDEMPRESA de los necesario el registro de
Asociados o equivalente para el caso de empresas extranjeras. dicha constitucion en las

instituciones
competentes en tanto
no se realice |a
adjudicacion.

Basta que presente el
contrato privado de la
asociacion y/o
representacion legal

Legal | “Poderes de los Representantes Legales de cada uno Mediafo |Bastacon la
de los asociados, resellados en FUNDEMPRESA (vigentes) mencionando las n presentacion de los
facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitacion, documentos
presentacion de propuestas y suscripcién de contratos para la equivalentes en el pals
provision/prestacién de bienes o servicios. En el caso de empresas de origen.
extranjeras, la documentacion equivalente.”

Pregunta.-
¢El poder debe estar registrado en su pais de origen y también en Bolivia?

Legal | Punto 1.18 Suscripcién de Contratos El Corte |Se mantiene las
Entendemos que el primer parrafo de |la pagina 16 que cita: Inglés condiciones establecidas
"En caso de Empresas nacionales o extranjeras, legalmente constituida y en el pliego numeral
reconocidas conforme a la legislacidn nacional" 1.18
La comision solicita que en caso que la empresa adjudicada sea extranjera, (Se explicard en la
serd obligacidn de la misma constituirse legalmente en el pais. Nuestra reunion de aclaracion
sugerencia, recomendacion y petitoria es que la Comisién permita Articulo 365 y ss -
establecer contratos con la empresa extranjera domiciliados en Bolivia Codigo de Comercio).
renunciando explicitamente a la jurisdiccion de inscripeion de la mismay
afirmando que estarad sometida a la legislacion legal local eliminando asi la
creacion de una subsidiaria o sociedad local.

Legal | En vista de los dias festivos de Pascua de Resurreccidn, como también la | ICONECT |Evaluada las solicitudes
inevitable demora en traducir la totalidad del pliego, solicitamos dos | IV de ampliacion de

semanas y media de ampliacion para |a entrega de las propuestas.

presentacion de

propuestas se amplia




“Fecha de presentacién 04 de abril de 2016.” hasta el 18 de abril de
Pregunta.- ¢ Seria posible considerar una extensién de por lo menos dos 2016 a Hrs. 9:30.
semanas para la presentacion de las propuestas? Entre procesos de
traduccién, emisién de documentacidn de entidades gubernamentales de MEDIAF
distintos paises, y demds procesos, es necesario contar con un poco mas de ON
tiempo. Rogamos se tome en consideracion esta solicitud.
Legal | Pregunta 4.¢Es posible calificar la experiencia también de la representada | ICONECT [Se aceptaré la
(ICONECTIV) en caso de presentarse Unicamente COMTEC S.R.L. como | IVE experiencia de la
empresa local, pero contando con un documento de carta o certificado de empresa extranjera en
representacién de ICONECTIV en donde se indica que la propuesta de tantoy en cuanto la
COMTEC S.R.L. cuenta con todo el aval técnico de ICONECTIV como también empresa boliviana
con toda su experiencia mundial al ser representante exclusivo de Cumf’!a cgp la
ICONECTIV para esta licitacion? Certlfrcacmn_ ‘de
representacion de las
En caso de adjudicacién, se contaria con una relacién contractual soluciones y/o
entre COMTEC S.R.L. y ICONECTIV en donde se establecen produc.tos de la empresa
responsabilidades y niveles de servicio, por lo que COMTEC S.R.L. BAH A e
podria responder ante cualquier situacion local y a2 su manera
encargarse del cumplimiento por parte de ICONECTIV.Por favor
consideren que hay muy pocas empresas en el mundo que
administran ASCPs, y la experiencia en otros paises es mandatoria,
por lo que es imprescindible para recibir ofertas el permitir calificar
la experiencia de la representada con Gnicamente la empresa local
ofertante. Se solicita que sea posible presentarse Unicamente
COMTEC S.R.L. y que la experiencia de su representada ICONECTIV
cuente.
Legal | Pregunta. Mediafo
Seccién 1.6PRESENTACION DE PROPUESTAS. n La propuesta enviada
“... una copia en formato “pdf” exportado desde un procesador de texto...” debera ser convertida en
respecto de los Sobres By C formato PDF (Portable
Pregunta.-¢ A qué se refieren con una copia en formato PDF? Document Format), el
mismo debe ser copia
fiel de la propuesta
impresa. Para efectos de
evaluacion, se requiere
que el contenido de este
documento, no se
encuentre como imagen.
(p.e. documento
exportado de MS Word
a formato PDF)
Legal | Pregunta Mediafo |En el numeral 1.8.1 del
1.8.1FORMA DE PRESENTACION. n pliego de condiciones se
“Los Oferentes deberan presentar su propuesta por escrito en idioma establece que los
castellano, sin tachaduras ni enmendaduras, debidamente foliada y folletos técnicos o
suscrita por el representante legal del Oferente en cada folio hasta la manuales de instruccion
fecha sefialada en el presente Pliego de Condiciones. de equipos podran ser
Los documentos en idioma distinto al castellano deberén ser entregados en inglés, sin
acompafiados por su correspondiente traduccién simple ante Notario requerir de traduccion.
de Fe Publica o su equivalente en el pals de origen. Sin embargo
Los folletos técnicos o manuales de instruccién de equipos podran documentacién que sea
ser entregados en inglés, sin requerir de traduccion. “ dirigida a usuarios
Pregunta.- Does all technical documents (including “PARTE Ill, TABLAS DE finales debe estar en
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CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS”, technical product and solution
documentation, user guides etc. can be provided in English, or should be
translated in to Spain?

castellano.

Legal | Pregunta. Carta de Presentacién firmada por el representante Mediafo [No se tiene un formato
y/o apoderado legal. n especifico parala
Pregunta.- éSe deberd utilizar un formato especifico para esta declaracién? presentacion de este
¢0 una carta firmada por el oferente es suficiente? documento, Si es

obligatorio que esté
firmado por el
representante y/o
apoderado legal del
proponente.

Legal | 1.8.2.1 Mediafo |Las boletas de garantia

SOBREA n de seriedad de
“DOCUMENTOS LEGALESY ADMINISTRATIVOS” propuesta deberan
Boleta Bancaria de Garantia de Seriedad de Propuesta por un valor de presentarse una por
Bs150.000,00.- (Ciento cincuenta mil 00/100 Bolivianos) con las cada operador de
caracteristicas de renovable, irrevocable, de ejecucion inmediata y a acuerdo a lo siguiente:
primer requerimiento a favor de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Andnima (Entel S.A), Empresa de Empresa Nacionzl de
Telecomunicaciones NUEVATEL PCS de Bolivia S.A., Telefénica Celular de Telecomunicaciones
Bolivia S.A. (TELECEL S.A.) (1/3 del valor a cada operador) emitida por una Sociedad Andnima
institucién bancaria legalmente constituida en el Estado Plurinacional de (Entel S.A) — Bs,
Bolivia con una validez de 120 dias calendario, a partir de la fecha de 50.000
presentacion de propuesta.

. - Empresa de

Pregunta .-La mayoria de los bancos no aceptan emitir una boleta de o

garantia con mas de un beneficiario. ¢Seria aceptable la emisidn de tres Telecomunicaciones
boletas de garantia, una para cada operador, por Bs NUEVATEL PCS de
50.000,00 cada una? Bolivia S.A - Bs.
50.000
Telefénica Celular de
Bolivia S.A. (TELECEL
S.A.) —Bs. 50,000

Legal | “Declaracién del oferente sobre el periodo de validez de la propuesta Mediafo |Una carta firmada por el
equivalente a ciento veinte (120) dias calendario, a partir de la fecha de n representante legal
presentacién de la propuesta. “ comprometiéndose a

Pregunta.- ¢Se deberd utilizar un formato especifico para esta estavalidez de |a

declaracion? propuesta es suficiente.
¢0 una carta firmada por el oferente es suficiente?

Legal | “Todala documentacion legal para las empresas extranjeras deberd ser Mediafo [El numeral 1.18

presentada debidamente legalizadas y traducidas al idioma castellano n SUSCRIPCION DE

ante las autoridades competentes.” Pregunta.- "...y traducidas al idioma CONTRATO se aplicara

castellano ante las autoridades solamente a |a firma del
competentes...” ¢ A qué “autoridades competentes” se refieren? contrato y la autoridad
¢Es necesario que las traducciones las realice un traductor pblico o competente pare
cartificadioien Bolivia? legalizar una traduccién
del documento es |z
cancilleria del estado
plurinacional de Bolivia.
Cumpliendo las
formalidades necesarias.

Legal | 1.8.2.1 Mediafo [No aplica respuesta

SOBRE A “DOCUMENTQOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS” n Si, es correcto.

Las empresas extranjeras deben presentar fotocopias simples de los

La nota aclaratoria




documentos vigentes equivalentes a los solicitados con una nota aclaratoria
y traducida al castellano, debidamente notariados, cuando corresponda,
emitidos por la entidad correspondiente en su pals para que sean evaluados
por la Comisién de Calificacién.
Pregunta.-
a) El proceso de formalizacidn de la documentacion legal y
administrativa a ser presentada, es el siguiente:
- Emisién de documento
- Fotocopia del documento original notarizada en el pais de
origen
- Traduccién al espafiol de fotocopia de documento y su
notarizacion
- Presentacion en la propuesta
b) Entendemos que una fotocopia del original es suficiente para la
propuesta. ¢Los originales deberan ser presentados en
caso de adjudicacién y/o firma de contrato?
¢} ¢éla nota aclaratoria debe estar en idioma original con su
correspondiente traduccion, o puede ser presentada en
espafiol?éCudl debe ser el contenido de esta nota?
d) En Lituania, por lo general, no es posible notarizar una fotocopia, sino que
se debe notarizar el original. De ser asi, estariamos presentando documentos
originales. Esperamos no sea ningun inconveniente.

deberd ser presentada
en Castellano. Esta nota
deberé explicar las
equivalencias de los
documentos
presentados en relacion
acada uno delos
documentos solicitados.
No tenemos
inconvenientes que
presenten documentos
originales con su
respectiva traduccion.

Legal | 1.13.3 Mediafo |No se notificara el
APERTURADE SOBRES n resultado de la
“La apertura del sobre “C” de los Oferentes habilitados en el sobre “BY, se evaluacion hasta la
realizara en sesion reservada.” adjudicacion final.
Pregunta.-Los oferentes que fueron habilitados para la apertura del sobre
“C”, érecibiran algin tipo de notificacion? ¢En qué forma se realizaria dicha
notificacion?
[
Legal | 1.17 Mediafo [Finalizado el proceso de
ADIJUDICACION n evaluacién se
“Una vez emitido el informe final, se procederé con el comunicara
envio de |a carta de adjudicacién al Oferente adjudicado y al envio de la oportunamente.
carta de no adjudicacion a los demés oferentes, “
Preguntas.-
¢ Existe ya una fecha estimada de adjudicacion?
Legal | 1.17 Mediafo |Ninguna, salvo lo
ADJUDICACION n previsto en el numeral
“En caso de aceptacion, el adjudicatario tendré un plazo de quince (15) dias 1.18
habiles a partir de |a notificacion de adjudicacién para adjuntar toda la No
documentacion solicitada en |la Carta de Adjudicacién, plazo que podré ser Aclaracion: El plazo de
prorrogado a requerimiento del oferente y aceptacién de la Comisién de quince (15) dias hébiles
Calificacion.” serd computado a partir
Pregunta.- de la carta de aceptacion
a) ¢Qué tipo de documentacién podré ser solicitada luego de la del oferente.
aceptacion de la adjudicacion por parte del oferente seleccionado?
b) éSon documentos distintos a los ya mencionados en estas bases?
Legal | “Asimismo, el adjudicatario acepta iniciar el cronograma de implementaciéon | Mediafo |Se deberd iniciar con el
a la aceptacion de dicha carta.” n cronograma de

Pregunta Esta clausula presenta varios aspectos que pueden resultar

implementacion a partir




problemaéticos, a saber:
¢A la aceptacion de cual de todas las cartas se refieren? ¢Ala carta
de notificacion enviada al oferente seleccionado por el ETCP, 0 a
la de aceptacién presentada por el oferente a los 3 dias habiles, o
a la del ETCP en la cual acepta toda la documentacién presentada
por el oferente seleccionado dentro de los 15 dias posteriores a la
notificacion de adjudicacion?
No es buena practica en casos como este, cuando son varias las partes del
contrato (3 operadores mdviles, ATT y ASCP), iniciar cualquier tipo de
implementacién sin que las reglas que regiran la relacion estén bien
definidas y acordadas por todos.

de la recepcion de la
nota de aceptacion ala
CARTA DE
ADJUDICACION de
acuerdo a lo establecido
en el numeral 1.17.

Legal | 1.18 MEDIAF |No es adicional.
SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS ON
“En caso de Asociacién Accidental ... Fotocopia simple de la Cedula de
Identidad o Pasaporte de cada Representante legal.”
La documentacidn que se describe en este inciso.
Preguntas ¢es adicional a la que podra ser solicitada en luego de la
aceptacion de adjudicacion del oferente descripta en el punto 1,177
Legal | “Boleta Bancarias de Garantfa de Cumplimiento de Contrato a favor de Mediafo |No es adicional.
cada operador, cada una por un tercio(1/3) del valor total, que sumadas n
equivaldran al
10% del monto adjudicado en caso de retribucion fija 0 a un monto
estimado por los contratantes en caso de las otras modalidades.”
Pregunta.-
La documentacién que se describe en este inciso, ¢es adicional a la que
podr3 ser solicitada en luego de la aceptacion de adjudicacion del oferente
descripta en el punto 1.177?
Legal | 2.9 EXPERIENCIADEL OFERENTE Mediafo |1.- Puede ser una
“El Oferente debe presentar documentacién que respalde su experiencia n carta firmada por el
en la implementacion y administracién de un Sistema Central de ente regulador o los
Portabilidad para el Servicio Mévil. operadores indicando
Por lo menos 3 referencias documentadas de paises donde su solucién los datos solicitados.
ha sido implementada y esté operando al menos un afio durante los 2.- No, debera ser una
Gltimos 5 afios. Especificar por referencia: carta firmada por un
- Pais (Operadores y proveedores) ente regulador o los
- Fecha de implementacion operadores.
- Capacidad transacciones de portaciones por dia” 3.- operadores y
Pregunta proyegdores de
1. ¢Qué tipo de documentacién se considerara aceptable como S VICIOS d_e )
“referencia documentada” en este caso? tejle;omunlcaclo?es al
2. ¢Seconsiderara aceptable una carta firmada por el oferente con las pU'bI!CO .(.TE|efonla
especificaciones de pals, fecha y capacidad? rriovil; fiia.):
3. éA qué tipo de “proveedores” se refiere en el punto “Pals
(Operadores y proveedores)”?
Legal | 2.10 TIEMPOSDE ENTREGA Mediafo |Se establece que se
“La entrega de todos los requerimientos y los servicios de instalacidn, n computaré los 180 dias a

implementacién y pruebas funcionales deben realizarse en un tiempo
maximo de 180 dias calendario a partir de la adjudicacidn, considerando un
periodo de al menos 1 mes para pruebas integrales.”

Pregunta

Inicio de trabajos o lo después de firma de contrato, no de adjudicacion,
especialmente cuando después hay 3 dias para aceptacidn, mas los 15
dias...

partir de la recepcion de
la nota de aceptacion a
la carta de adjudicacion.




Legal | CLAUSULADECIMO NOVENA: PLAZO DEL CONTRATO Mediafo |El proponente deberd
“El presente Contrato serd de aplicacién n cotizar de acuerdo al
Obligatoria desde su suscripcion y se encontrard vigente hasta anexo G Propuesta
el..de......... de........ Sin perjuicio de lo cual, las partes aceptan econdmica. El plazo del
que la vigencia del presente Contrato se encuentra contrato serd de 5 afios.
necesariamente vinculada a la de los contratos que sean
suscritos por el ASCP con cualquier otro Operador Mavil.”

Pregunta

¢Cudl es el plazo del contrato? Esta informacion es de suma importancia ya
que define el caso de negocios de los oferentes y tiene un impacto
importante en la propuesta econdmica.

Legal | Pég. ICONECT |Esto aplicaria desde la
112“Nota 1: El ETCP generard una llamada de atencion escrita al ASCP por IVE puesta en produccién y
multas acumuladas superiores al 20%, sera computable dentro
exceptuando los eventosatribuibles a los OPERADORES. La acumulacion de de los Ultimos 12 meses
3 llamadas de atencidn en un periodo de 12 meses, serd causal justificada p anteriores a la
ara que losOPERADORES den por terminado unilateralmente el contrato.” evaluacion mensual.
Pregunta: ¢ Estos 12 meses son calendario a partir de la firma del contrato
o dentro de un periodo determinado por la primera [lamada de atencién?

Legal | Los servicios pueden ser prestados desde cualquier pafs de la regién ICONECT [Si, pero estos deberan
(Latinoamérica)? IVE ser coordinados con el

ETCP.

Legal [ Anexo E, MODELO DE CONTRATO Consorci |No, si el oferente es
CLAUSULA QUINTA: DECLARACIONES DE LAS PARTES o Systor [persona juridica
5.1 Declaraciones del Administrador: El ASCP declara y garantiza a LOS Telconet |extranjera debe
CONTRATANTES, |a veracidad de las siguientes declaraciones: Jr constituirse en bajo
a) [Acreditacion de la personeria juridica] Que, se encuentra debidamente | Electric cualquiera de las
registrado ante las autoridades competentes como persona juridica en el Supply opciones establecidas
Estado Plurinacional de Bolivia, acorde con lo previsto en el Pliego de en el Codigo de
Condiciones de la Licitacién Pdblica internacional ETCP 1/2016 v lo Coiviarein di Bolivia,
establecido en el Decreto Supremo 2498 de fecha 26 de agosto de 2015,

Codigo de Comercio y demds disposiciones conexas.

Pregunta: En el caso de que el oferente sea persona juridica extranjera, ¢ Es
suficiente cumplir con los requisitos de “Inscripcién de Sociedad Constituida
en el Extranjero”?

Legal | En caso de Empresas nacionales o extranjeras, deberd presentar los El Corte |1.- Parala presentacion
siguientes documentos en Fotocopias simples: Inglés de la propuesta basta

Documentos de constitucidn de las empresas inscritos y resellados en el
Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) de acuerdo a la legislacién nacional.

Pag. 10 1.8.2.1 Sobre A “Documentos Legales y Administrativos”
Pregunta:

1.- éQué implicaciones tiene el registro de la empresa? ¢Significa que se
tiene que constituir empresa local o simplemente registrar la empresa
extranjera en FUNDEMPRESA?

2.- ¢Qué obligaciones conlleva una vez el oferente es adjudicatario?

Entendemos que tenemos gue presentar la informacién de constitucion de
empresa que demuestre que estamos inscritos en el pais de origen y sus
documentos afines en fotocopias simples ( que en nuestro caso es Espafia)
sin embargo existen dos situaciones que queremos comentar:

a) Piden el resellado de dos documentos en FUNDEEMPRESA, el acta de

con la presentacion de
fotocopias simples de
los documentos
equivalentes en el pais
de origen.
2.-a)Si,soloala
empresa adjudicada se
pedira los documentos
establecidos en el
numeral 1.18.
“Suscripcidn de los
contratos”

b) Para la presentacion
de la propuesta basta
con la presentacion de

fotocopias simples de

——




constitucién y el Poder General y amplio del representante legal. Para este
tramite nos pueden indicar si el proceso es presencial o se puede realizar de
manera remota, la duracién del mismo y si tiene costo asociado o en su
defecto considerar la presentacion de los documentos legalizados en
originales y pedir el registro solamente a las empresa adjudicada

b) Solicitan la Matricula Vigente y el Certificado de Inscripcién en el Padrén
Nacional de Contribuyentes (NIT) propios de empresas locales, esto
también es un requisito para |las empresas extranjeras? En caso de ser la
respuesta afirmativa sugerimos a la comision eliminar el tramite por
considerar un proceso adicional que puede consumir tiempo que estaria
fuera de nuestro control y que seria un registro sin utilidad

los documentos
equivalentes en el pais
de origen.

Legal | "En caso de Empresas nacionales o extranjeras, legalmente constituida y El Corte |En caso de participar en
reconocidas conforme a la legislacién nacional" Inglés el proceso como
. empresa extranjera
Pag. 16 1.18 SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS. P ; ) v
no como sociedad
Pregunta: accidental o no tener
R , representacion local),
a) Respecto de una persona juridica extranjera, tanto para su P . )
e s para la suscripcion del
participacién en la presente Licitacion, como, en caso de resultar ,
i . . ., . , contrato solo podra
adjudicataria, para la ejecucion del Contrato, ¢ Debe ésta ;
- . S hacerlo a través de: una
constituirse en alglin momento como persona juridica en el Estado o
R - . . . filial o una empresa
Plurinacional de Bolivia, ya sea como sociedad independiente, ya - .
; : i ) constituida en Bolivia.
sea como sucursal de aquélla? En cualquier caso, {Serfa necesaria
la inscripcion de esta sociedad extranjera, en cualquier momento, .
2 : e i Se mantiene lo
en algln registro del Estado Plurinacional de Bolivia? . ,
establecido en el pliego
b) La comisidn solicita que en caso que la empresa adjudicada sea de condiciones.
extranjera, seré obligacion de la misma constituirse legalmente en
el pais. Nuestra sugerencia, recomendacion y petitoria es que la
Comisidn permita establecer contratos con la empresa extranjera
domiciliados en Bolivia renunciando explicitamente a la
jurisdiccién de inscripcién de la misma y afirmando que estara
sometida a la legislacion legal local eliminando asi la creacién de
una subsidiaria o sociedad local.
Legal | Una vez emitido el informe final, se procedera con el envio de la carta de [El (icl)rte Rinalizadd €l praceso de
: % W . 2 = n ITe.
adjudicacién al Oferente adjudicado y al envio de la carta de no | B evaluacion se
adjudicacién a los demas oferentes comunicara
P4g. 16 1.17 ADJUDICACION apartunamente.
Pregunta: Favor de aclarar el plazo de evaluacién y fecha estimada de
adjudicacion
Econ Pregunta 5.Actualmente el comité exige |la presentacion de 3 distintos ICONECT |El oferente debera
6mic Modelos de Pago para el ASCP (pagina 131): v presentar los tres
a modelos indicados en

o Fijo—los operadores pagan un monto fijo mensual al
administrador de la ASCP

o Variable —los operadores pagan un monto por cada
numero portado en la ASCP

o Retribucién Mixta entre Fijo y Variable - los operadores
pagan un mento mensual y un monto por transaccion.
Para ello deben definir que transacciones son cobrables, y
pueden inspirarse en el pliego del Perd que es un

el pliego a un contrato
a 5 anos.
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documento publico.

En virtud de disminuir |la cantidad de variables para aumentar la
objetividad en la evaluacién de los ofertantes, solicitamos se defina
Unicamente el modelo de pago “Retribucidn Mixta” para la
presentacién de propuestas, y que todos los ofertantes presentemos
nuestra propuesta econdmica Unicamente bajo ese modelo.

Econ | Con relacién a la boleta de garantia, nuestro banco el BNB, no permite Las boletas de garantia

émic | emitir una boleta con tres beneficiarios. Nuestra solicitud es emitir tres de seriedad de

a boletas cada una por Bs. 50.000 para cada beneficiario, Entel, Tigo, propuesta deberan

Viva. Por favor aceptar. O requiere tres boletas cada una de Bs. presentarse una por
150.000? cada operador de

acuerdo a lo siguiente:
Empresa Nacicnal de
Telecomunicaciones
Sociedad Andnima
(Entel S.A) — Bs.
50.000
Empresa de
Telecomunicaciones
NUEVATEL PCS de
Bolivia S.A — Bs.
50.000
Telefonica Celular de
Bolivia S.A. (TELECEL
S.A.) —Bs. 50.000

Econ | Recién tendremos los balances auditados y sellados por impuestos para ICONECT |Se aceptan los estados

omic | finales de abril. Por ello, presentaremos los del 2014 que son v financieros auditados de

a correspondientes a la Ultima gestion auditada, Debemos confirmar que no la gestion 2014.

tendremos problemas al respecto

Econ | “Boleta Bancarias de Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor de Mediafo |[El monto de la boleta de

émic | cada operador, cada una por un tercio (1/3) del valor total, que sumadas n cumplimiento de

a equivaldran al contrato serd de 10% del

10% del monto adjudicado en caso de retribucién fija 0 a un monto
estimado por los contratantes en caso de las otras modalidades.”
Pregunta.-

a) ¢Como se espera estimar el valor total del contrato?

b) ¢En base a qué férmula(s) estimaran los contratantes el valor en
caso de modalidad variable?

c) ¢Cuadl(es) serd(n) la(s) férmula(s) en el caso de un modelo hibrido? Si
el oferente no puede estar seguro de cuél serd este “monto
estimado” al momento de presentar la propuesta, el cual quedari
ala sola discrecidn de los contratantes, no seré posible elaborar un
caso de negocios vélido. En otros paises en la regién, se tom6 en
cuenta el valor de |a inversion para la definicién de las garantias ya
que no es posible estimar la cantidad de portaciones a futuro.

monto de la propuesta
adjudicada.

El monto de la boleta de
cumplimiento de
contrato sera de 10% del
monto de la propuesta
adjudicada.

El monto de la boleta de
cumplimiento de
contrato sera de 10% del
monto de la propuesta
adjudicada.
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Econ

CLAUSULA SEPTIMA: MONTO, MONEDAYFORMA DEPAGO

Mediafa

El modelo de contrato

omic | 7.1Lamoneda de pago del presente contrato serd el boliviano. n no prevé ninguno de
a Pregunta.- estos aspectos.
¢Habra algln ajuste por inflacién, costo de vida, devaluacidn, etc.? Si
el oferente cuenta con algin tipo de proteccion respecto a
devaluaciones y tipos de cambio, serd mas facil poder ofrecer costos
mas atractivos para los operadores.
Econ | 7.3 El pago de los conceptos por (Mensualidad, Mediafo |Si, puede ser posible
dmic | Variable y Mixto) serd realizado dentro de los 60 dias calendarios posteriores | n considerar el pago en 30
a a la presentacion del certificado de control de calidad, emitido por la dias, a partir de la
Comisién Técnica Operativa, y la correspondiente factura fiscal o comercial. recepcion de la factura
Pregunta.- fiscal por parte de los
¢Seria posible considerar el pago en 30 dias? tres operadores.
Econ | CLAUSULA VIGESIMA: MULTAS Mediafo [No estan dentro de ese
émic | “20.1 En caso que el ASCP retrase la ejecucién de la implementacién del n concepto.
a Servicio de acuerdo al cronograma establecido en el Anexo Ill serd sujeto a
una multa equivalente al cero cinco por ciento(0,5%) del Monto adjudicado
en caso de retribucion fija o a un monto estimado por los contratantes en
caso de las otras modalidades, por cada dia calendario de retraso,
independientemente del pago de dafios y perjuicios que generen los
retrasos.”
Pregunta
Estos “dafios y perjuicios” que podrian ser causados por el retraso del ASCP
no estarfa ya cubierto con el 0,5%delmonto adjudicado?
Econ | Boleta Bancaria de Garantia de Seriedad de Propuesta por un valor de El Corte |No es necesario en NIT,
6mic | Bs150.000,00.- (Ciento cincuenta mil 00/100 Bolivianos) con las Inglés sin embargo:
a caracteristicas de renovable, irrevocable, de ejecucién inmediata y a primer

requerimiento a favor de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Andnima (Entel S.A), Empresa de Telecomunicaciones NUEVATEL
PCS de Bolivia S.A., Telefénica Celular de Bolivia S.A. (TELECEL S.A.) (1/3 del
valor a cada operador) emitida por una institucién bancaria legalmente
constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia con una validez de 120 dias
calendario, a partir de la fecha de presentacién de propuesta

Pdg. 11 1.8.2.1 Sobre A “Documentos Legales y Administrativos”

Pregunta: Favor de indicar los RUA de las tres empresas para poder solicitar
las boletas bancarias asi como la direccidn, el nombre y teléfono del
contacto para cada operador.

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones
Sociedad Anonima
(Entel S.A) NIT:
1020703023.

Telefénica Celular de
Bolivia Sociedad
Anénima (TELECEL S.A.)
NIT: 1020255020.

Empresa de
Telecomunicaciones
NUEVATEL PCS de

Bolivia S.A NIT:
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1007173022

Econ | Toda la propuesta econdmica, el proceso de contratacion, incluyendo los El Corte [No es posible debido a
omic | pagos a realizar, deben expresarse y efectuarse en moneda nacional Inglés gue el adjudicado debe
a (Boliviano), incluyendo los impuestos de ley. constituirse en Bolivia.
El proponente puede presentar toda consideracion de indole econémico- Finalizado el proceso de
financiera que considere Util y apropiada para la evaluacion de su evaluacién se
propuesta comunicard
oportunamente.
P4g.12 1.8.2.3 Sobre C “OFERTA ECONOMICA” USSR
Pregunta:
a) En caso de empresa extranjera, {es posible facturar a los
operadores desde el pais de origen?
Pég. 16 1.17 ADJUDICACION
Pregunta:
b) Favor de aclarar el plazo de evaluacion y fecha estimada de adjudicacién
Econ | El Oferente deberd presentar una oferta econémica para todos los modelos | El Corte :
Pl e . ) El oferente debera
omic | de retribucion presentados anteriormente Inglés
a | Pég.131 ANEXO G PROPUESTA ECONOMICA presentar |os tEs
Favor de aclarar el puntaje que va a tener cada uno de los modelos de modelos indicados en
retribucion para obtener la calificacién final o en su defecto explicar cémo el pliego a un contrato
la comisidn evaluadora realizard la seleccidn por oferente a 5 afos.
Técni| 2.1.1.1 Mediafo |La solucidn debe
ca SOLUCIONDE ALTA DISPONIBILIDAD n cumplir los niveles de
Pregunta.- servicio asociados a
¢Cudl es la expectativa respecto a “alta disponibilidad”? ¢ El sistema estaria disponibilidad de
ACTIVO ACTIVO - ACTIVO PASIVO? Servicio y sus
componentes descritos
en el anexo D ( SLA -
Service Level
Agreement)
Técni| 2.1.1.4 Mediafo |La configuracion
ca AMBIENTES n ofertada debe cumplir

“El Oferente debera proporcionar al menos los siguientes ambientes
para una correcta gestion del SCP:
* Ambiente de Pruebas
* Ambiente de Preproduccidn
¢ Ambiente de Produccion”

Pregunta
1. Respecto a la configuracién de los sitios primarios y de recuperacién de
desastre, ¢ deben contar con una configuracién idéntica?
2. ¢Es necesaria la redundancia del ambiente de pruebas?
3. (El sistema de Preproduccién debe ser redundante e idéntico al de
Produccion?
4. ¢Existe algin requerimiento respecto a la ubicacién fisica de estos
ambientes?

con los indicadores de
disponibilidad e
integridad de la
iIrE===acion del

serf,”  sus

conWe - ~tes descritos

en el d@e.D ( SLA -
Service Level %

Agreement).

2.- Para el ambiente
de pruebas no es
requerido el tener
redundancia.

3.- Para el ambiente
de preproduccién no
es requerido el tener
redundancia. Sin
embargo, debe ser un

ambiente idéntico al
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productivo, en
funcionalidad y
configuracién, pero no
asi en capacidad.

4.- Ninguna, puede
estar en cualquier sitio
previamente aprobado

por el ETCP.
ca DISPONIBIII:DAIE) Y RENDIMIENTO class, porque el
“La solucidn te'cn'lca OEJJE'E.O de !0.5 .presentes "I.'er.mlnos de Ref‘e.renlea‘, debe requerimiento refiere a
tener caracteristicas de disponibilidad y rendimiento de servicio similares a una disponibilidad de
las de un sistema Carrier Class.” 99,9%. Sin embargo,
Pregunta.- la disponibilidad deber
¢Podrian describir cual es su expectativa respecto del requerimiento “Carrier ser efectiva durante
class”? horario de atencién al
cliente y durante el
intercambio de
archivos de portacion
diaria.
La solucién debe
cumplir los niveles de
servicio asociados a
disponibilidad de
servicio y sus
componentes descritos
en el anexo D ( SLA —
Service Level
Agreement)
Técni| 2.1.1.7 Mediafo |1.- El ETCP realizara la
ca CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD n auditoria, (
* “Procedimientos de auditoria para asegurar la integridad y confiabilidad de 2.- Cobit 5 £150
la informacion.” 27001:2013
Preguntas
1. ¢Quién realizard estas Auditorias?
2. ¢Qué parametros o normativa seran tomados en cuenta para las
mismas?
Técni| 2.3.1.1 Mediafo [Segun el reglamento
ca CONSIDERACIONES DELPROCESODE PORTACION n técnico de portabilidad
“VENTANADECAMBIOS: del servicio mdvil (RAR
Define la fecha y hora de comienzo de |a Ventana de Cambios en la cual se 1525/2015) la ventana
dara de baja el NGmero Portado en el Operador Donante y se activard el de cambio esta
mismo en el Operador Receptor. Durante este periodo el usuario na tendra estipulado desde las
servicio.” 00:00 hasta las 06:00
Pregunta am.
¢Cual serd la duracion de la ventana de cambios? ¢En qué horarios?
Técni| 2.7.4.1 IMPLEMENTACION YPUESTAEN OPERACION Mediafo |Al no existir una
ca “Entrenamiento a operadores y ATT incluyendo capacitacién en n expectativa

procedimientos de interaccidn con el Help Desk.”
Preguntas.-

¢ Existe algun tipo de expectativa respecto al tiempo de duracion de esta

determinada, se
evaluaran las
propuestas de
capacitacion
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capacitacion?

presentadas.

/

Técni| 2.11 ENTREGABLES Mediafo (Se refiere a que el
ca “41 KPI's del SCP n oferente debe
Pregunta.- presentar los KPIsﬂque
presenta su solucion y
¢Quién es el encargado de definir estos KPIs? Detalle de KPIs disponibles y gue ademas
su descripcion coadyuven a la
evaluacion de
cumplimiento del SLA
descrito en anexo D.
Técni| 2.11 ENTREGABLES Mediafo |1.- No, pero estos
ca | Centros de datos n deberan ser
Pregunta coordinados con el
1.- éExiste algtn requisito particular respecto de la ubicacidn Fisica de los ETCP.
centros de datos, tanto primario como de recuperacion de desastres? 2.- NO,' pero estos
2.- ¢Existe alguin requisito particular respecto de la ubicacién fisica de deber_an ol
s aitibiaitas coordinados con el
3.- Entendemos que seria aceptable para el ETCP |a utilizacién de una ETCP.
solucidn en la nube. ¢ Es correcto este entendimiento?
3.- Es correcto, la
solucién propuesta
puede estar en la
nube. Sin embargo,
podria proponer
ambas soluciones
(local y remoto).
Técni| 3.1.6.1 ADMINISTRACION DELSCP Mediafo |1.- Encriptacién de
ca 5.2.4 El oferente debe describir los procedimientos necesarios para n acuerdo a estandares
garantizar el almacenamiento de informacion historica que excede los 5 que garantice la
afios, la misma que podra serd almacenada en dispositivos de seguridad de la
almacenamiento externo y debera ser entregado de forma encriptada a los informacion.,
operadores. 2.- Deberia ser la
Pregunta misma encriptacion
1.- ¢Qué tipo de encriptacion se espera sea utilizada en este caso? para todos los
2.- ¢La misma encriptacion para todos los operadores? operadores.
3.- ¢Se entregaria la misma informacién a todos los operadores, o solamente 3.- Entregar la misma
aquella correspondiente a cada uno? informacion a todos
4.- ¢ATT también deberia recibir esta informacion? los operadores.
5.- ¢El requerimiento de que la informacion sea almacenada en “dispositivos 4.- La ATT no recibira
de almacenamiento externos”, es obligatoria? esta informacion.
5.- Si ,es obligatorio.
Técni| Los SLA no deberian aplicarse simult4neamente por el mismo incidente. ICONECT |Si podrian ser aplicados
ca IVE simultdneamente
cuando corresponda.
Técni| Pag.113: Los tiempos de transaccion podrian ser afectados por la ICONECT |[Se mantiene lo previsto
ca ubicacidon geografica de los equipos en la regién. El tiempo de respuesta IVE
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debe ser mayor de 5 segundos. Sugerimos al menos 30 segundos o
mas dada la experiencia de Per(. Ademas este SLA no deberia aplicarse
simultdneamente con otros SLA.

en el numeral 1.2.3. del
Anexo D.

La multa por
incumplimiento de este
parametro podria ser
aplicados
simultdaneamente
cuando corresponda.

Técni| PARTE Il INFORMACION TECNICA Consorci |En la etapa de
ca 2.10 TIEMPOS DE ENTREGA o Systor |Implementacion puede
- Los hitos que minimamente debe incluir el diagrama Gantt son: Telconet |implicar adicionalmente
Jr una adaptacidn de la
e Adjudicacion. Electric  |solucién.
Fabricacién/Desarrollo (no aplica para una solucién remota). Supply
e Transporte e implementacion (no aplica para una solucién
remota).
e Implementacidon.
* Integracion.
* Pruebas (deben ser minimamente de un mes).
*  Puesta en produccién.
Observacion: En el caso de una solucidn remota el punto
Fabricacién/Desarrollo se deberia cambiar por “Adaptacién” para que el
sistema sea adaptado a los requerimientos del presente pliego.
Técni| PARTE Il TABLAS DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTQS Consorci |La numeracion sera
ca 3.1.6 SERVICIOS ASCP o Systor |actualizada.
3.1.6.1 ADMINISTRACION DEL SCP Telconet |Solicitamos a los
5.1 Herramientas para usuarios (y adelante en parte Ill). Ir oferentes que en la
Electric  Ipropuesta que
Observacién: La numeracién de los requerimientos esté incorrecta desde Supply presenten hagan
esta se.c'cién en -adelante en P.arte Ill, ya gue 5.1, .5,'1'1' etc. se _urtilizaron en referenciaa ity nusva
la seccidn anterior, y no coincide con la numeracion de la seccion (3.1.6). numeracion del pliego
actualizado.

Técni| Anexo A, Reglamento técnico Consorci [No, la lista de IMEI-
ca Capitulo IX o Systor  [IMSI es ajena al SCP, es
Articulo 29.- (Obligaciones de los operadores y proveedores). Telconet |propio de cada

k) El operador receptor esta obligado a informar a la usuaria o usuariosiel | Jr operador.
terminal mdvil se encuentra en la lista de pares IMEI-IMSI, indicando a la Electric
usuaria 0 usuario que para efectivizar el proceso de Portabilidad Numérica, | Supply
éste deberéd cambiar de equipo terminal.
Pregunta: ¢La lista de pares IMEI-IMSI solamente tiene informacién sobre
combinaciones IMEI-IMSI negativas, o contiene informacién sobre todas las
combinaciones IMEI-IMSI?
éSe requiere que el SCP haga la validacion de que el par IMEI-IMSI del
solicitante estd en la lista positiva (o no en la lista negativa)?
Técni | Capitulo XI Consorci [No, el proceso de
ca CUARTA. Los operadores o proveedores del Servicio Movil, a partir de la o Systor |empadronamiento es
aprobacién del presente reglamento, deben .......... con la finalidad de Telconet |ajeno al SCP, es propio
promover el reempadronamiento de la titularidad de la cuenta; la Ir de cada operador.
informacién a enviar debe ser determinada conjuntamente con la ATT. Electric
Pregunta: ¢Cuales son los datos que se registran durante el proceso de Supply

empadronamiento? ¢Se registran en un base de datos central o en una base
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de datos individual de cada operadora?

¢Si no hay un base de datos de empadronamiento central, el SCP guardara
copias de las bases de datos de empadronamiento individuales de los
operadores para asegurar una copia central y que siempre se conozca la
ultima actualizacion? ¢EI SCP haria algun validacion hacia la base de datos
de empadronamiento durante el proceso de portacion?

Técni| Anexo A, Reglamento técnico Consorci | Si, la restriccién aplica
ca Capitulo V o Systor |a los operadores de
Articulo 13.- (PROHIBICIONES). Telconet |servicios de
a) No podrén ser parte del Administrador del Sistema Central de Jr Telecomunicaciones
Portahilidad Numeérica los Operadores o Proveedores de Servicios de Electric  |del Estado
Telecomunicaciones al Publico, y en tal sentido estos no podran participar Supply Plurinacional de Bolivia.
en el capital social de aquel.
Pregunta: Se entiende que la restriccidn aplica solo para los proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones al Plblico dentro de Bolivia. éPara
aquellos proveedores que brindan sus servicios fuera de Bolivia y
que podrian brindar el servicio puntual para el Administrador de
Portabilidad Numérica no aplicaria la restriccion?
Deseamos que también se aclare al respecto, al indicar la prohibicién para
proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al publico, si es que la
restriccion no aplicaria para aquellos proveedores que brindan sus servicios
solo a proveedores y no directamente al publico, por ejemplo un proveedor
de ISPs.
Técni| PARTE Il INFORMACION TECNICA Consorci |Los operadores se
ca 2.7 SERVICIOS DEL ASCP o Systor |haran cargo de las
2.7.1 ADMINISTRACION, MONITOREO, MANTENIMIENTO Y GESTION DEL Telconet |conexiones a las
SCP Ir interfaces del SCP
Asimismo, el oferente debe incluir |a gestion operativa del sistema de Electric  |dentro del territorio
respaldo, los POPs, la infraestructura de conexién entre el SCP y los Supply Boliviano o la region
operadores y proveedores, y las conexiones entre el Sistema Central de americana previa
Portabilidad con el SCP de respaldo cuando corresponda. ccordinacién con el
; . ETCP.
Pregunta: Por favor detallar quien se hace cargo de los enlaces de conexién
entre el SCP y los Operadores y el tipo de enlace {Internet, datos, etc). {Los
operadores y proveedores deben llegar hasta el punto de conexién que
determine el Administrador del SCP o viceversa?
Técni | El Oferente debera proporcionar al menos los siguientes ambientes para El Corte :
7 A El ambiente de pruebas
ca una correcta gestién del SCP: Inglés

=  Ambiente de Pruebas

¢  Ambiente de Preproduccién

¢ Ambiente de Produccidn
Pag. 21 2.1.1.4 AMBIENTES
Pregunta:

a)  ¢Quédiferencia existe entre el ambiente de preproduccién y el
ambiente de pruebas?

b)  ¢Cudles son los objetivos de cada uno de ellos?

Pregunta:

es donde el oferente
realizaria las pruebas de
sus desarrollos antes de
la interaccién con los
operadores.

El ambiente de
preproduccidn se utiliza
para realizar las pruebas
formales con los
operadores antes de
pasar a produccion.

Los Data Centers puede
estar en el extranjero,
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¢ Existe obligacion de que los Data Centers se encuentren en
Bolivia o pueden estar en el extranjero?

<)

previa coordinacion con
el ETCP.

Técni| El oferente debe establecer, dentro de su propuesta, el servicio de El Corte |Para las capacitaciones
ca capacitacién con una gama de cursos en sitio, dirigidos al personal técnicoy | Inglés los operadores seran
operativo de los operadores y proveedores con el fin de capacitar en la responsables de brindar
configuracién y solucién de problemas de los productos y servicios . .
las instalaciones.
ofertados
Pag. 33 2.7.6 CAPACITACION
Pregunta: Favor de aclarar si el adjudicatario es el responsable de contratar
las instalaciones donde se impartird la capacitacién.
Tecni| Estructura de procesos El Corte |Dentro de los
ca | Pag.35 2.11 ENTREGABLES Inglés  fontregables para su
Pregunta: T ‘
calificacion paodran
o s TR presentar ejemplos de
Se solicita una versién inicial con: ,
otros paises con los
¢ Descripcion del modelo de datos puntos solicitados
= Descripcidn especifica de todos los campos de las tablas.
¢ Detallar en el manual operativo todos los métodos expuestos de los
web services. (Funcionalidades mandatorias y opcionales), indicando los
valores y formatos.
¢ Detallar en el manual de usuario de todos los métodos expuestos de los
web services.(Funcionalidades mandatorias y opcionales).
s Explicacion de codigos de error y resolucion sugerida. /
e Explicacion de los archivos generados para los distintos flujos.
Lo solicitado no es posible hacerlo con la calidad que requiere sin existir
una fase previa de anélisis y disefio, ¢seria posible presentar
documentacién del proyecto de portabilidad de otro Pais como muestra de
la calidad de los entregables por parte de Informatica El Corte Inglés?
Técni| « El oferente debe entregar un cronograma en el que describa las tareas | El Corte |Se  mantienen las
ca y los tiempos de entrega, propias del oferente, de todos los Inglés condiciones de
requerimientos del presente documento, referidos a la implementacién, evaluacion
integracidn y pruebas de aceptacion, los mismos que deberan realizarse establecidas en el
en un tiempo maximo de 180 dias calendario a partir de la adjudicacidn pliego

del proyecto.

= Se calificara en funcidn al menor tiempo de implementacion incluido en
su oferta: 70%

¢ Se evaluard |la cantidad de horas/hombre de desarrollo para
Requerimientos de Cambios no incluidos en el pliego de
especificaciones, los cuales deben ser incluidos en su oferta sin costo
adicional.

Se calificard en funcién a la mayor cantidad de horas hombre adicional
incluido en su oferta: 30%

= Pregunta:

e Se observa que sélo califica el cronograma de implementacion y la
cantidad de horas/hombre sin costo adicional.
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e ¢No se ha asignado criterio de calificacion a la arquitectura técnica, el
modelo de implantacién y de soporte asi como al resto de
requerimientos técnicos solicitados? Entendiendo que debe cumplirse
con todos los requerimientos, no todas las propuestas que cumplan con
dichos requerimientos tienen la misma calidad y garantia y seria
importante que también se tuviera en cuenta el resto de aspectos
técnicos para la calificacién final de la propuesta técnica

Por otro lado consideramos que la cantidad de horas/hombre deberia
ser mas un criterio de calificacion en la propuesta econdmica que en la
propuesta técnica

Com | En el caso de mdltiples NT (1. Proceso de Portacién), Paso 16. Si ninguna de | ICONECT Kerd rechazada toda la

ercial | las cuentas tiene corte por mora, proceder con la proxima validacion. Si una | IVE solicitud.

/Ope | de las cuentas tiene corte por mora, generar un rechazo de la portacién.

rativ | [No queda claro si se rechaza una o todas las portaciones. ¢Se podria

a aclarar?

Com | En el proceso de Cambio de Titularidad, Paso 2, se hace referencia a "Cl ICONECT |El significado de Cl es

ercial | cliente antiguo" ¢ Qué significa "CI"? IVE “Cedula/Carnet de

/OPE Identidad”,

Fativ equivalente al

4 Documento Nacional
de Identificacién (DNI)
de otros paises.

Com | é¢Qué es el proceso de Cambio de Titularidad? ¢ Qué significa que puede ICONECT |Es el proceso por el

ercial | haber un cambio de titularidad de un nimero? IVE cual un usuario que ya

/OPE fi tiene una linea

ey portada transfiere el

4 derecho de uso de ese
nimero a otro
usuario.

Com | ¢Es posible tener idea de la cantidad y tamafio de los documentos ICONECT |EI ASCP no gestionara

ercial | respaldatorios que se deben incluir como adjuntos a la solicitud de IVE documentos

/Ope | portacién? respaldatorios, solo

rativ informacion requerida

a para la portacion.

Com | Por favor aclarar si es el Donante o el ASCP quien envia SMS al cliente ICONECT [Si, de acuerdo al flujo es

ercial| informado la aceptacion o rechazo de una solicitud de portacion. La IVE correcto que el

/Ope | descripcian del proceso pareceria indicar que son enviados por el Donante operador donante envie

rativ | sin participacién del ASCP. Por favor confirmar. el SMS.

a

Com | Huso Horario Aplicado al Presente Documento: Corresponde al huso El Corte

ercial| horario -4 GMT (hora en Bolivia) Inglés Todo el alcance’del

Jope | . documento estd en

rativ Pag. 6 1.5 DEFINICIONES. horario -4 GMT.

a Pregunta: Favor de aclarar el horario que deberd tener el ASCP para

procesamiento de mensajes de portabilidad
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