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ACTA DE RESPUESTA A CONSULTAS

LICITACION PUBLICA N° 050/2024

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE REDES DE
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FECHA: 03 de septiembre de 2024

PARTICIPANTES

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Macario Limachi P. Jefe Soporte de Acceso
Pedro Quispe L. Profesional Soporte de Acceso
Raul Cordero Profesional Soporte de Acceso
Mauricio Camarlinghi M. Profesional Adquisiciones
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PUNTO / (N°) DE REFERENCIA

DEL PLIEGO DE CONDICIONES

N° DE PAGINA
DEL DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

¢Quién sera el encargado de fiscalizar el tema de seguros, salarios, y caja

RESPUESTAS DE ENTEL S.A.

Refiérase al punto 4.12 Aspectos de Seguridad para

1. [4.12/ Anexo 6 49 de los rabajadores en Planta a los 30 dias calendarios? ¢Se puede ampliar | la Empresa Contratista, numeral 1
este tiempo?
Sobre los impedimentos detallados para la adjudicacion del contrato ¢éComo . )
2. | Impedimentos 4 procedera Entel en la verificacién de los oferentes que tienen varias (F%g;?jrilgis:neasl r;an;]S::éraﬁ 4d§e||?ncipsin§ d(IaI gﬁiax?fﬁ% de
denuncias de incumplimiento de salarios u otros en el ministerio de trabajo? y )
4.-caracteristicas Generales / PUNTO Nro. 15 Especificar cuantos nodos de acceso de datos & IP de Internet Fijo (Cobre Li_ cantl(;jad Ide nocdlos nciet a}lcceio fs_lgual al la c:ntldad7d§
3. | 1/ Equipos y sistemas involucrados y Fibra), Telefonia, routers y agregacion existen dentro de la red y cual 3:; ANEZ AéI()rlﬁ DE LCRIII.EMPIe!:glr-\SiR?)VEe:EI;())(IgA DE
seria su alcance dentro del contrato, el cual no especifica en el Anexo 7A SERVICIOS numerales 1, 5 y 6.
4.1.4.1.-Servicio  de Mantenimiento 18-19 Se menciona la aplicacion del mantenimiento basado en condicion, sin (S:e dsbe’rat_ prc;??dﬁ': d% :cuelr do Nalm purt70 4.
4., |Preventivo / PUNTO Nro. 1 / embargo, en el Anexo 7A no se especifican los lineamientos para la aracteristicas fecnicas Lenerales, Numeral /.
Mantenimiento preventivo aplicacion del mismo Considerando el Mantenimiento Preventivo Periddico o
p P ) Basado en Condicion, en coordinacién con ENTEL S.A.
4.1.- Servicio de  Mantenimiento 20 Especificar si la tabla de distribucion de los sitios que se encuentra en el ﬁe a_i!ara, en EII ﬁwni)t(on?n? Iittabla N°nt1_ ref!e]a la calnt\l;jag
5. | Preventivo / PUNTO Nro. 3 / Periodicidad Anexo 7B punto 4.1 es la cantidad con la que se iniciara el contrato, debido Iaetzlbll(; s'\ﬁ)fzra d:I a:exi ;I;erege?;el\;eca:t? di:;e?jéusriat]ic.)s deel
mantenimiento preventivo a que las cantidades no coinciden con la tabla propuesta del Anexo 7D. drea urbana y rural para el mantenimiento correctivo.
20 El requerimiento de este punto tiene dos puntos que impactan
directamente en el canon del servicio solicitado:
e El uso de personal adicional al especificado en el pliego de condiciones
41.- Servico de  Mantenimiento que incluye la logistica y herramientas necesarias para ejecutar el | Se confirma lo especificado en el punto 4.1 Servicio de
6 Preventivo / PUNTO Nro 4 / Limpieza de servicio. Mantenimiento Preventivo numeral 4 Limpieza de
* | maleza dentro y fuera del cerco perimetral e La periodicidad independiente del mantenimiento preventivo. maleza dentro y fuera del cerco perimetral.
Solicitamos y sugerimos acotar con mayor precision el alcance de este
punto, de manera que los proveedores podamos dimensionar el impacto
del mismo en los costos del servicio y también ENTEL tenga una referencia
concreta de control de la ejecucion del trabajo de desmalezado.
. - 20 Al tratarse de personal adicional a los grupos de trabajo, favor indicar los ) e ..
4.1, . Servicio  de Man_tenl_mlento indices estadisticos de desmalezados ejecutados al mes para que pueda Se conflr.ma_ lo especmcado_ en el punto 4.1 _Ser\_llcm de
7 Preventivo / PUNTO Nro. 4 / Limpieza de estar incluida dentro del canon Mantenimiento Preventivo numeral 4 Limpieza de
* | maleza dentro y fuera del cerco perimetral Aclarar la cantidad de personal adicional que se requiere para esta actividad maleza dentro y fuera del cerco perimetral.
que sera incluida en canon.
41- Servicio de Mantenimiento 20 De acuerdo a la solicitud de considerar los mecanismos necesarios para | Se confirma lo especificado en el punto 4.1 Servicio de
8 P.re;/entivo / PUNTO Nro. 4 / Limpieza de mantener limpios los sitios, estos seran considerados como trabajos | Mantenimiento Preventivo numeral 4 Limpieza de

maleza dentro y fuera del cerco perimetral

extraordinarios con una cotizacidn especifica ya que son
independientemente a la periodicidad del mantenimiento preventivo el cual

maleza dentro y fuera del cerco perimetral.
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DE CONDICIONES
se encuentra dentro del canon o se requiere de mayor cantidad de personal
adicional.
4.4.- Insumos y Materiales para el 26 Si, se procedera de acuerdo al punto 4.4.- Insumos y
Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Materiales para el Mantenimiento Preventivo,
9 Trabajos Extraordinarios/PUNTO Nro. 1 / Aclarar si todo insumo y material que no se encuentre en la lista serd | Correctivo y Trabajos Extraordinarios, numeral Nro
* | Materiales e insumos para el rembolsado 3. Materiales e insumos para el mantenimiento
mantenimiento preventivo y correctivo preventivo, correctivo y trabajos extraordinarios
(CANON) (EXTRA-CANON).
4.5.- Recursos Humanos, Técnicos Yy 28 Aclarar cuales serian los casos posibles a requerirse otros recursos para El mprl'f)r\]’fe:tor ddel acuerdc_ar a _s‘; e>t<E>err]i_enci?j, Ipara_ .E|
10. | Logisticos /PUNTO Nro. 1 / Recursos que el proveedor tenga que proveerlos a su costo , asi mismo aclarar si los cumplimiento de las especlticaciones I_ec Icas de s_e_rwc:o
humanos, técnicos y logisticos recursos requeridos son de manera temporal o permanente de .mgnte_r]|m|ento Y ob]etlvos_, _d’e calidad de servicio, la
4 ) optimizacion de recursos es tuicion del proveedor.
4,5.- Recursos Humanos, Técnicos y 32 Especificar las caracteristicas técnicas del teléfono movil para cumplir las | El teléfono mévil deberd cumplir con caracteristicas
11 Logisticos /PUNTO Nro. 9 / Medios de pruebas de servicio de Drive Test que solicitan , asi mismo aclarar que para | técnicas que le permitan realizar drive test en GSM, UMTS,
* | comunicacion/ Telefonia Mdvil dichas pruebas se requieren de softwares especificos los mismos seran | LTE y Futuras Tecnologias. ENTEL S.A. no proporcionara
provistos por Entel. software especifico.
4'5',_ _Recursos Humanos, Tgcnl_cos_,y 32 Las reubicaciones solicitadas tienen un costo adicional para las empresas Se: cpnﬁrma el’ |_Junto 4.5.- Recurst_)s _Hun?a’mos,
Logisticos /PUNTO Nro. 11 / Redistribucion h L . ; Técnicos y Logisticos, numeral 11 Redistribucion de
12. . proveedoras, alquileres de vivienda, viaticos, etc., favor considerar estos .
de Grupos de Trabajo, Centros vy costos de traslado en las tablas de precios Grupos de Trabajo, Centros y Subcentros de
Subcentros de Mantenimiento. P Mantenimiento.
4.13 Multas/Punto 5/ Incumplimiento en la 51-52
provision de recursos técnicos, humanos y ¢Cual es el tiempo de implementacién que otorgara ENTEL para la Refi | to 5.1 Ti del . I
13. | logisticos en los centros y subcentros de implementacion de todos los recursos solicitados? ¢Antes de ese plazo 1e ierase al punto 5.2 Tiempo del servicio, numera
mantenimiento. estaran los proveedores exentos de multas por esta razén? ’
71-89 Referirse al anexo 4 tabla N° 4 TRABAJOS
) ) ) . _ | EXTRAORDINARIOS EN TRANSMISION Yy tabla N°
No se consideran material e insumos, como también los trabajos|7 PRECIOS UNITARIOS DE MATERIALES DE
14, | ANEXO Nro. 4 - L L .
extraordinarios de Fibra Optica e Infraestructura de Fibra Optica. TRANSMISION
71-89 ) ) Se debera proceder de acuerdo al punto 4.3 SERVICIO
15. | ANEXO Nro 4 No se con5|_dera el tra_slad_o de Combustible para los Grupos Generadores DE TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, numeral 1 del
como trabajo extraordinario. . =
pliego de condiciones.
71-89 Favor aclarar a que se refiere el “desglose de los items”, ya que en el Anexo . ,
16. | ANEXO Nro. 4 4 A, estan los formatos requeridos para la presentacion de la oferta Re.:ferlrse al punto 5.1 TIE.MPO DEL SERVICIO, asi
L mismo, se mantiene lo requerido en el Anexo 4.
economica.
ANEXO. .Nro. /B /Per|od|C|d.ad. .dEI 107-128 La Tabla Nro. 1 Sitios Red Movil — Periodicidad de mantenimiento Se a;!ara, en el anexo 7.B.Ia tabla N°1.ref!eja la cantidad
17 mantenimiento / Punto 4.1 Periodicidad Preventivo. no coincide con la tabla Nro. 2 del Anexo 7D en la cantidad de de sitios para el mantenimiento preventivo area rural. Y en
* | del Servicio de Mantenimiento / Tabla Nro. it | ;'n ntos de red. favor | | r. 4n la tabla N°2 del anexo 7D refleja la cantidad de sitios del
1y2 Sitios y €lementos de red, tavor la aclaracio area urbana y rural para el mantenimiento correctivo.
ANEXO Nro. 7C / MANTENIMIENTO 129-145 Aclarar con que personal se realizaran los trabajos solicitados, | Se mantiene el requerimiento de grupos de trabajo. Se
18. | CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA considerando la magnitud de los mismos y los grupos de trabajo solo | aclara que para trabajos que superen la capacidad del
DE LA RED DE FIBRA OPTICA cuenta con dos técnicos de mantenimiento. Asi mismo indicar los indices | grupo de emergencia, se considerara la contratacion de
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estadisticos mensuales de los eventos para poder incluirlos en analisis
dentro del canon.

RESPUESTAS DE ENTEL S.A.

personal de apoyo y carguio, previa autorizacion de ENTEL
S.A. Especificado en el Anexo 4.

19.

ANEXO Nro. 7C / MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EN LA INFRAESTRUCTURA
DE LA RED DE FIBRA OPTICA

129-145

En la tabla de items de actividades consideradas dentro de canon,
solicitamos evaluar cuales de ellas pueden ser realizadas por un grupo de
trabajo de dos personas, ya que existen items que requieren la
participacion de mas personas de apoyo por lo que esas actividades deben
ser consideradas fuera de canon

Todos los trabajos contemplados en la tabla han sido
dimensionados para dos personas, en caso de que una
actividad especifica supere la capacidad del grupo de
emergencia, se considerara la contratacion de personal de
apoyo y carguio, previa autorizacion de ENTEL S.A.
Especificado en el Anexo 4.
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