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PUNTO / (N°) DE

N° DE PAGINA

REFERENCIA DEL PLIEGO DE e CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTA ENTEL S.A.
CONDICIONES DE
CONDICIONES
7 La Garantia de Seriedad de Propuesta, debe ser
Punto 8 / Presentacion de ofertas / Acdaar s bolta de garantia también puede ser presentada | FUEb A RO SRR TR ot LB RECEE
8.1.9 Garantia de seriedad de en su equivalente en Dolares Americanos, asi mismo ) . . . ’
confirmar el monto de la misma. eguwalente en Dolares Americanos, a!I, tipo de cambio
Propuesta vigente a la fecha de presentacion de ofertas,
establecido por el Banco Central de Bolivia (BCB)
16 La cantidad referencial de nodos de Internet Fijo (Cobre
y Fibra), Telefonia, se encuentran en el Anexo 7B en
4.-caracteristicas Generales / PUNTO Especificar cuantos nodos de acceso de datos & IP de la tabla N° 2. Respecto a los nodos de Acceso, se ienen
Nro 1/ Equipos y sistemas Internet Fijo (Cobre y Fibra), Telefonia, routers y routers de acceso en la mayoria de los gabinetes de
involucrados agregacion existen dentro de la red y cual seria su alcance radio bases, el alcance comprende limpieza,
dentro del contrato, el cual no especifica en el Anexo 7A reetiquetado y reordenamiento de patchcord§ (si
! corresponde). Respecto a los nodos de agregacion se
coordinara las tareas de mantenimiento con O&M-
Regional (Datos-IP).
4.-Caracteristicas Técnicas Generales 19 ) o .
/PUNTO Nro 8 / Adicion de nuevos Especificar que informacion y/o Documentacion tecnica serd | o, oniregarg documentacion de ATP del nuevo sitio,
sitios en la red mévil y adicion de entregada para la adicion de nuevos sitios en la red movil y correspondientes a la Red Mévil y Red de Fibra Optica
secciones de la red de fibra Gptica de adicion de secciones de la red de fibra optica '
acceso.
20 O&M-Regional establecera y coordinara los sitios que
#.1.-Servicio de Mantenimiento Se menciona la aplicacion del mantenimiento basado en | serdn sometidos a cualquier tipo de mantenimiento
Preventivo / PUNTO Nro 1 / condicidn, sin embargo, en el Anexo 7A no se especifican | preventivo, de acuerdo a pliego de condiciones y a lo
Mantenimiento preventivo los lineamientos para la aplicacion del mismo. establecido en el Procedimiento de Mantenimiento
Preventivo del Anexo 7B.
4.1.- Servido de Mantenimiento 21 Especificar si la tabla de distribucion de los sitios que se
Preventivo / PUNTO Nro 3 / encuentra en el Anexo 7B punto 4.1 es la cantidad con la Si, se iniciara con el nimero establecido en el Anexo
Periodicidad mantenimiento - ’ 7B punto 4.1. Y periédicamente se actualizara.
’ que se iniciara el contrato.
preventivo
22 El requerimiento de este punto tiene dos puntos que

4.1.- Servicio de Mantenimiento
Preventivo / PUNTO Nro 4 /
Limpieza de maleza dentro y fuera
del cerco perimetral

impactan directamente en el canon del servicio solicitado:
o El uso de personal adicional al especificado en el
pliego de condiciones que incluye la logistica y
herramientas necesarias para ejecutar el servicio.
o La periodicidad independiente del mantenimiento
preventivo.
Solicitamos y sugerimos acotar con mayor precision el
alcance de este punto, de manera que los proveedores
podamos dimensionar el impacto del mismo en los costos
del servicio y también ENTEL tenga una referencia concreta
de control de la ejecucion del trabajo de desmalezado.

Aproximadamente 35% de los sitios
desmalezado.
El proveedor debe dimensionar la cantidad de personal

que se requiera.

requieren
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7. | 4.1.- Servicio de Mantenimiento 22
Preventivo / PUNTO Nro 4 / Favor la aclaracion de que la aplicacion de herbicida y Lo .

Limpieza de maleza dentro y fuera desmalezado se debe realizar en todos los sitios (Urbano / No, esta ta,r casera e]eCL_Jta_da en los sitios que presentan
: la caracteristica de crecimiento de maleza.
del cerco perimetral Rural)

8. 4.1.- Servicio de Mantenimiento 22 Al trat_ars_e de pe’rso_nal adicior)al_ a los grupos de trabajo, _ B _
Preventivo / PUNTO Nro 4 / fa!vor indicar los indices estadisticos de dgsmglezados Aproximadamente 35% de los sitios requieren
Limpieza de maleza dentro y fuera ejecutados al mes para que pueda estar incluida dentro del | desmalezado. _ _ _
del cerco perimetral canon. El proveedor debe dimensionar la cantidad de personal

Aclarar la cantidad de personal adicional que se requiere que se requiera.
para esta actividad que sera incluida en canon.

9. 22 De acuerdo a la solicitud de considerar los mecanismos
4.1.- Servicio de Mantenimiento nece_sarios para mantener limpios Ios_sitic_>s, estos seran
Preventivo / PUNTO Nro 4 / con_sndg:ados como trabajos extr_aordlnarlqs con una _ o
Limpieza de maleza dentro y fuera cotl_zac_lc_m especifica ya que son |ndeper_1d|entemente ala Se mantiene el requerimiento.
del cerco perimetral periodicidad del mantenimiento preventivo el cual se

encuentra dentro del canon o se requiere de mayor
cantidad de personal adicional.

10. | 4.4.- Insumos y Materiales para el 28 -29
Mantenimiento Preventivo, Correctivo El rembolso de insumos y materiales no establecidos en
y Trabajos Extraordinarios/PUNTO Aclarar si todo insumo y material que no se encuentre en la la lista, serd autorizado previamente por O&M-Regional
Nro 1 / Materiales e insumos para el lista sera rembolsado y O&M’ Nacional
mantenimiento preventivo y ’
correctivo (CANON)

11. 4.5.- Recursos Humanos, Técnicos y 30-31 Aclarar cuales serian los casos posibles a requerirse otros Para. e] cumplimientg dg las especi.ficgaciones técqicas del
Lc'>g.|'sticos JPUNTO Nro 1’ / Recursos recursos para que el provgedor tenga que provgerlos asu | servicio de mar}te'nlm.lgnto y objetivos de cqllq’ad de
humanos, técnicos y logisticos costo , asi mismo aclarar si los recursos requeridos son de | servicio, la optimizacion de recursos es tuicion del

! manera temporal 0 permanente. proveedor.

12. | 4.5.- Recursos Humanos. Técnicos Y 34 Especificar ]as caracteristicas técpipas del 'Feléfono movil ) . ) . -
Lc'>g.|'sticos JPUNTO Nro 9’ / Medios de para cumpllrllas. pruebas de servicio de'Drlve Test que E! tglefono movil dgbera cympllr. con caracteristicas
comunicacién/ Telefonia Mévil solicitan , asi mismo aclarar que para dichas prueb,as se técnicas que le Qermltan realizar firlve test. ENTEL S.A.

requieren de softwares especificos los mismos seran no proporcionara software especifico.
provistos por Entel.
13. E[')Sg'i_st}ilfg:;SP(ETNq.Lémﬁpooi’lT/ecmcos Y 3 :_as reubicaciones sogcitadasltie!?en ur(:I costp agicior_lgtl_ para
SR . as empresas proveedoras, alquileres de vivienda, viaticos, . -
Eggiing;cslggciitfg:%%s de Trabajo, etc., fa\{or considerar estos costos de traslado en las tablas Se mantiene el requerimiento.
Mantenimiento. de preclos
14, 36-37 En el Anexo 7D se aclara las tareas de cada

4.6.- Experiencia del Oferente /
PUNTO Nro 3 / EXPERIENCIA DEL
OFERENTE

Aclarar la cantidad de especialistas debido a que existen
discrepancias en tabla de distribucion de recursos humanos
de la Zona 2 y el Anexo 7D y lo indicado en este punto.

especialista. Se confirma que se tiene un especialista
movil RBS por departamento, y adicionalmente un
especialista de mantenimiento de sistemas de
transporte y un especialista mantenimiento de equipos
y sistemas de energia y climatizacion.

Se modifica en el pliego de condiciones 4.6.- Experiencia
del Oferente / PUNTO Nro 3 / EXPERIENCIA DEL
OFERENTE a:

* Especialista en Mantenimiento de equipos y sistemas
de energia y climatizacién (3).
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15. 40 En el Anexo N° 2 — Declaracion de Integridad del o los
Representante(s) Legal(es) de la Empresa Oferente /
¢Favor aclarar que documento debe ser presentado en la PUNTO Ne° I De las Condiciones del Proceso / inciso b).
4.5.- Experiencia del Oferente / oferta técnica? Asi mismo solicitamos un ejemplo del Donde la empresa indica: “Declaramos la veracidad de
PUNTO Nro 14 mismo, porque es la primera vez que se requiere este tipo | foda la informacion y documentacion proporcionada...”.
de documento ENTEL S.A. considera que todo documento entregado
forma parte de esta declaracion de integridad, y se
constituye una declaracién jurada.
16. - 55-56 La implementacién debe ser inmediata a la firma del
:ﬁlfaMlilcEsiss/igﬁndtz Sr(/_: Cl:é%?rt’ggigtso ¢éCual es el tiempo de implementacion que otorgara ENTEL | contrato.
humar?os logisticos en los centros ! para la implementacion de todos los recursos solicitados? Se aplicara lo establecido en: 4.13 Multas/Punto 5/
subcentroz degmantenimiento Y ¢Antes de ese plazo estaran los proveedores exentos de Incumplimiento en la provision de recursos técnicos,
’ multas por esta razén? humanos vy logisticos en los centros y subcentros de
mantenimiento.
17. 1-23 No se consideran material e insumos, como también los Esta informacion se encuentra en el Anexo 4A tablas
ANEXO Nro 4 trabajos extraordinarios de Fibra Optica e Infraestructura ° °
s N° 4y N° 7.
de Fibra Optica.
18. 1-23 En caso de emergencia ENTEL S.A. autorizard el
ANEXO Nro 4 No se considera el traslado de Combustible para los Grupos | transporte de combustible de acuerdo al item 5,74 y
Generadores como trabajo extraordinario. haciendo uso del vehiculo de transporte del grupo de
emergencia.
19. 1-23 Favor aclarar a que se refiere el “desglose de los items”, ya
ANEXO Nro 4 que en el Anexo 4 A, estan los formatos requeridos para la | Se refiere al Anexo 4A.
presentacién de la oferta econdmica.
20. | ANEXO Nro 7B /Periodicidad del 21-22 L
mantenimiento / Punto 4.1 El'detalle de CW.SCM o coincide con Igs declarado en el Se verificd el detalle CM/SCM en el Anexo 7B y en el
S . Pliego de Condiciones, favor la aclaracion que Tabla es la - . . -
Periodicidad del Servicio de correcta pliego de condiciones, no presentan diferencias.
Mantenimiento / Tabla Nro 1y 2 ’
21. | ANEXO Nro 7B / VERIFICACION 6 . By Nq se realizard mantenimiento preyeqtivo periédico de
INFRAESTRUCTURA ACCESO DE La infraestructura del cable de FO como la postacion y la la infraestructura de cable de fibra 6ptica. Sin embargo,
FIBRA OPTICA canalizacion subterranea, no forma parte de las actividades | podra realizarse tareas de mantenimiento correctivo a
’ de este punto? requerimiento de ENTEL S.A. en funcion al estado de la
infraestructura de fibra.
22. 1-15 Se aclara que la tabla N° 3 del Anexo 7D corresponde
ANEXO 7D El detalle de CM/SCM no coincide con lo declarado en el a la cantidad de nodos y distancia promedio entre nodos
Pliego de Condiciones, favor la aclaracion. de fibra dptica a ser mantenidos. No se pide centro de
mantenimiento en esas localidades.
— - Pr— 5
23. | ANEXO 7D/Punto 4 / Reqll.ler!mlento 10-11 Aclarar la Cantidad de Lote de Equipos y herramientas por §e verifico la Tabla N° 1 _dt3| Am‘a‘xo 7D, las coI_umnas
de Recursos Humanos, Técnicos y GT. debido a que no coinciden con la cantidad de GT Total Grupos de Trabajo” y “Lote de Equipos y
Logisticos/ Tabla Nro 1 ! q Herramientas GT” coinciden.
24. 7-22 Aclarar con que personal se realizaran los trabajos Se mantiene el requerimiento de arupos de trabaio. Se
ANEXO Nro 7C / MANTENIMIENTO solicitados, considerando la magnitud de los mismos y los quert grup 0ajo.
. - aclara que para trabajos que superen la capacidad del
CORRECTIVO EN LA grupos de trabajo solo cuenta con dos técnicos de rupo de emeraencia. se considerara la contratacion de
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE mantenimiento. Asi mismo indicar los indices estadisticos | 9P gencia, ) . arack
S P personal de apoyo y carguio, previa autorizacion de
FIBRA OPTICA mensuales de los eventos para poder incluirlos en analisis e
ENTEL S.A. Especificado en el Anexo 4A.
dentro del canon.
25. 9,10,11 En la tabla de items de actividades consideradas dentro de | Todos los trabajos contemplados en la tabla han sido

ANEXO Nro 7C / MANTENIMIENTO
CORRECTIVO EN LA

canon, solicitamos evaluar cuales de ellas pueden ser
realizadas por un grupo de trabajo de dos personas, ya que

dimensionados para dos personas, en caso de que una
actividad especifica supere la capacidad del grupo de
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INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE
FIBRA OPTICA

existen items que requieren la participacion de mas
personas de apoyo por lo que esas actividades deben ser
consideradas fuera de canon

emergencia, se considerara la contratacion de personal
de apoyo y carguio, previa autorizacion de ENTEL S.A.
Especificado en el Anexo 4A.

26. | ANEXO Nro 7C/ 3.5.
TIEMPOS DE
RESTABLECIMIENTO (SLA)

18

ENTEL S.A. aclara: El Tiempo Maximo de
Restablecimiento del servicio para Edificios Técnicos es
hasta 30 min. a partir de la notificacion de la falla.

NOTA: CONSIDERAR EL PLIEGO DE CONDICIONES MODIFICADO
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