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ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO
REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DE RECURSOS HUMANOS, TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS

1 OBJETIVO
El objetivo del presente anexo es definir los requerimientos de la organización de la empresa contratista y recursos humanos, técnicos y logísticos mínimos para la prestación del servicio de Mantenimiento de la Red de Fibra Óptica en la Región Beni – Pando.
2 ALCANCE
La empresa contratista deberá implementar una estructura organizacional regional que facilite la coordinación, supervisión y control de las actividades de mantenimiento. 

El servicio de mantenimiento abarca a la red de transmisión e infraestructura civil de fibra óptica: Nacional, Regional y Rural, desplegadas en los departamentos: Beni – Pando.
La ejecución de las actividades de mantenimiento estará a cargo de los grupos de trabajo de mantenimiento.

3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA REGIONAL
La estructura organizativa estará constituida de soporte regional y centros de mantenimiento CM. El soporte regional tiene la misión principal de supervisar la prestación del servicio de mantenimiento y prestar apoyo logístico a centros de mantenimiento. 
El Soporte Regional de la empresa contratista coordinará la supervisión y certificación del servicio de mantenimiento con los supervisores regionales de ENTEL S.A. y gestionará el pago en la sede nacional de ENTEL ubicada en la ciudad de La Paz.
El personal de Soporte y Coordinación es exclusivo del contrato, no podrá dar soporte a otros contratos.

El servicio de mantenimiento se prestará con recursos humanos, técnicos y logísticos asignados a centros de mantenimiento.
4 CENTROS DE MANTENIMIENTO 

La empresa contratista deberá implementar centros de mantenimiento equipados con recursos humanos, técnicos, logísticos e infraestructura de oficina. Para ejecutar las actividades de mantenimiento, se implementarán grupos de trabajo.  
· Grupos de trabajo dedicadas al mantenimiento del cable de fibra óptica y equipos de transmisión. 
· Responsable de infraestructura dedicada al mantenimiento de la infraestructura civil del cable de fibra óptica.

La empresa contratista deberá implementar centros de mantenimiento en cada región, en las ciudades y localidades especificadas en la Tabla 1 y Tabla 1a.
	Tabla 1. CENTROS DE MANTENIMIENTO

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO

	1
	BENI
	TRINIDAD

	2
	BENI
	GUAYARAMERÍN

	3
	BENI
	RURRENABAQUE

	4
	BENI
	SANTA ROSA DE YACUMA

	5
	PANDO
	COBIJA

	6
	PANDO
	EL SENA


	Tabla 1a. RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURA

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO

	1
	BENI
	TRINIDAD

	2
	PANDO
	COBIJA


En cada centro de mantenimiento, la empresa contratista deberá contar con infraestructura de oficinas, medios de comunicación, material de escritorio, etc.
4.1 ORGANIZACIÓN DE GRUPOS DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO  

La empresa contratista deberá implementar en los centros de mantenimiento grupos de trabajo especializadas para mantenimiento de equipos de transmisión y cable de fibra óptica.

El grupo de trabajo de fibra óptica, consta mínimamente de: dos técnicos, un lote de herramientas e instrumentos, equipos de comunicación y un vehículo. 

El responsable de Infraestructura: un responsable, ordenador personal, impresora, GPS (Con soporte Micro SD, 24 horas de duración de la batería (pilas AA), Almacena 2000 waypoints, ligero de peso y resistente al agua), equipos de comunicación y un vehículo. 

4.1.1 CANTIDAD DE GRUPO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO
En La Tabla 2 se especifica la cantidad de grupo de trabajo por centro de mantenimiento.

	Tabla 2 GRUPOS DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	CANTIDAD DE GRUPOS DE TRABAJO DE FIBRA ÓPTICA
	RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURA

	1
	BENI
	TRINIDAD
	1
	1

	2
	BENI
	GUAYARAMERÍN
	1
	 

	3
	BENI
	RURRENABAQUE
	1
	

	4
	BENI
	SANTA ROSA DE YACUMA
	1
	

	5
	PANDO
	COBIJA
	1
	1

	6
	PANDO
	EL SENA
	1
	

	 
	6
	2


La cobertura de los grupos de trabajo de mantenimiento estará definida según la ubicación geográfica y facilidades de vías de acceso a las estaciones y secciones de fibra óptica.
Los grupos de trabajo de transmisión y fibra óptica podrán ser reubicadas en otros sitios en la misma región de a acuerdo a la necesidad, eficacia y optimización de los mismo, esto a requerimiento de ENTEL S.A., en casos de modificación del área de cobertura del centro de mantenimiento o para tener acceso con frecuencia en menor tiempo a segmentos de fibra óptica afectados por factores externos (construcción de carreteras o dobles vías).  
4.2 ADICIÓN DE GRUPO DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO  
En caso de ampliaciones mayores de la red de fibra óptica y los recursos de centros de mantenimiento no sean suficientes, se habilitarán grupos de trabajo de fibra óptica adicionales, para lo cual es importante considerar los siguientes aspectos: 

· La tasa de fallas del cable de fibra óptica es mucho mayor que de los equipos de transmisión.

· La tasa de fallas del cable de fibra óptica en zonas tropicales es mucho mayor que en zonas altiplánicas y valles. 
· Asimismo, cabe indicar que la tasa de falla o atención de emergencias del cable fibra óptica es mayor en tramos donde se realizan trabajos civiles en carreteras como: construcción de carreteras, ampliación de carreteras, construcción de dobles vías, etc. 
· El estado de la vía de acceso afecta al tiempo de restablecimiento y atención de emergencia.

Los grupos de trabajo adicionales de fibra óptica se habilitarán tomando en cuenta las siguientes especificaciones:
a) En zonas tropicales (vegetación alta), se habilitará un grupo de trabajo adicional de fibra óptica para mantenimiento de una longitud de fibra óptica entre 200 y 300 Km; cantidad de nodos entre 4 y 10 nodos de transmisión.  

b) En zonas altiplánicas y valles, se habilitará un grupo de trabajo adicional de fibra óptica para mantenimiento de una longitud de fibra óptica entre 300 y 400 Km y cantidad de nodos entre 5 y 20 nodos.

c) En tramos de fibra óptica afectados por trabajos de construcción de carreteras, se habilitará(n) una (dos o más) grupos de trabajo a requerimiento, para trabajos permanentes o temporales.

Para el pago de los grupos de trabajo adicionales se aplicarán los precios unitarios cotizados en el Anexo 4 del Pliego de Condiciones. 
5 PERFIL DEL PERSONAL TECNICO DE MANTENIMIENTIO
La empresa contratista, deberá contar en todo momento, durante la vigencia del contrato con la cantidad suficiente de personal de planta para realizar todas las actividades encomendadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas. 
ENTEL S.A. verificará el cumplimiento de los requisitos exigidos respecto a formación y experiencia, se reserva el derecho de aceptar o rechazar al personal técnico propuesto. 

Solamente será calificables el personal propuesto que cumpla los requisitos de formación y experiencia especificados.
5.1 SOPORTE Y COORDINACION CONTRATO
La empresa contratista deberá contar con un referente de contrato, con quien se evaluará el cumplimiento del contrato de mantenimiento y atenderá a todos los requerimientos de ENTEL S.A. Este responsable se ocupará principalmente de los siguientes aspectos:

· El cumplimiento del contrato en cuanto a provisión de recursos humanos, técnicos, y logísticos (personal técnico, vehículos, instrumentos de medición y herramientas, medios de comunicación e infraestructura de oficina a los centros de mantenimiento).

· La gestión de mantenimiento de vehículos, instrumentos de medición y herramientas.

· La provisión de recursos económicos, insumos y materiales a los centros de mantenimiento.
· La provisión de ropa de trabajo, elementos de protección y seguridad industrial y de bioseguridad.
· La gestión de pagos y conciliación de trabajos extraordinarios.
· Asimismo, el soporte de contrato tiene la función de supervisión de actividades de mantenimiento y de aprobación de informes y reportes de mantenimiento.

Este responsable deberá tener experiencia y formación académica en ramas afines a esta actividad, asimismo deberá contar las aptitudes que la empresa contratista considere necesarios de acuerdo a su experiencia. 
5.2 PERFIL DEL PERSONAL TÉCNICO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO 

El personal técnico de los grupos de trabajo de mantenimiento debe cumplir el siguiente perfil profesional:
Personal técnico de los grupos de trabajo de los centros de mantenimiento: 

Técnico de fibra óptica y transmisión: Nivel de formación mínima requerida egresado Técnico Superior o Ingeniero en Electrónica o Telecomunicaciones o ramas afines; experiencia en mantenimiento correctivo del cable de fibra óptica (infraestructura aérea y subterránea), experiencia mínima en campo de dos años en instalación y fusión de fibra óptica. Asimismo, se requiere experiencia en mantenimiento de equipos de transmisión y mantenimiento básico de equipos de suministro de energía eléctrica (inspección del estado de operación de grupos electrógenos, tableros de transferencia, tableros de distribución, rectificadores, banco de baterías, equipos de climatización).

La empresa oferente, en su propuesta deberá presentar la conformación de grupos de trabajo de los centros de mantenimiento, indicando nombres, apellidos y especialidad de los técnicos postulantes.
Personal Técnico responsable de infraestructura:  
El perfil de formación mínima requerida es ser egresado o titulado en Ingeniero Civil. El responsable de Centro de Mantenimiento tiene la función de coordinación, control y seguimiento permanente en obra de todas las actividades que la Empresa Contratista se encuentre ejecutando en campo, asimismo, es responsable del cumplimiento a las Especificaciones Técnicas establecidas, instrucciones de la Supervisión, Cronograma de Actividades y Calidad de las Obras ejecutadas. Coordinar el uso del derecho de vía con instituciones como ABC (Administradora Boliviana de Carreteras), gobiernos Municipales, etc. Para este cargo se requiere experiencia mínima de 2 años en el rubro de construcción, trabajos en carreteras, supervisión de proyectos y obras de infraestructura civil para fibra óptica y obras similares.

Se considerará para aspectos de calificación de la experiencia del personal, la siguiente definición correspondiente a obras similares:

•
Director y/o Supervisor de Obras, con experiencia en proyectos de infraestructura de telecomunicaciones, mantenimiento y/o construcción de infraestructura de fibra óptica, construcción de caminos, canalizaciones, embovedados, movimientos de tierras en general, tendidos aéreos eléctricos y de telefonía.

Se establece que la principal actividad de este personal, es el de realizar el control y ejecución de todas las obras asignadas mediante OTs por la Supervisión Regional, asimismo, garantizar la calidad de los trabajos y los tiempos de ejecución establecidos.
Una vez adjudicada la empresa oferente, deberá de presentar la hoja de vida respaldada con fotocopias de certificados de estudio y experiencia de cada responsable de infraestructura. La información de formación y experiencia en la hoja de vida que no esté respaldada con los certificados no será considerada y tendrán que cambiar al personal por uno que cumpla los requerido.
La empresa contratista deberá contar en todo momento con la cantidad suficiente de personal de planta para realizar todas las actividades especificadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas. ENTEL S.A. verificará el cumplimiento del perfil de formación y experiencia del personal técnico de los grupos de trabajo de mantenimiento y se reserva el derecho de aceptar ó rechazar al personal técnico propuesto.
Si durante la vigencia del contrato, la empresa contratista tiene la necesidad de reemplazar algún técnico del grupo de trabajo de mantenimiento de fibra óptica, deberá informar a ENTEL S.A. y presentar hoja de vida y certificados de formación y experiencia de la persona reemplazante. El personal propuesto debe cumplir el perfil de formación y experiencia especificado.

El técnico reemplazante antes de ejercer las funciones asignadas, deberá cumplir un plazo de pasantía en el centro de mantenimiento, hasta conocer bien el trazado de fibra óptica, si se cambiara algún técnico de mantenimiento sin tomar estas previsiones y sin informar a ENTEL S.A., el personal propuesto será rechazado y se aplicará la penalización correspondiente.
En todos los centros de mantenimiento, la empresa contratista tiene la obligación de garantizar la exclusividad y disponibilidad de Recursos Humanos asignados para el cumplimiento del contrato de mantenimiento, el incumplimiento de esta especificación será penalizado. 
En el caso de que el personal técnico fuese observado y con la de debida justificación ENTEL S.A. podrá solicitar el cambio del personal observado, para lo cual debe considerar los puntos indicados anteriormente.
6 SECCIONES DE FIBRA ÓPTICA Y ESTACIONES DE TRANSMISIÓN POR CENTRO DE MANTENIMIENTO
La información de secciones de fibra óptica y estaciones de transmisión por centro de mantenimiento se proveerá a la empresa adjudicada.

6.1 CANTIDAD DE ESTACIONES Y DISTANCIA PROMEDIO ENTRE ESTACIONES O NODOS
En la Tabla 3 y Table 3a está la información de la cantidad de estaciones y la distancia promedio entre estaciones y distancia de infraestructura civil subterránea a ser mantenida.
	Tabla 3.  CANTIDAD DE ESTACIONES O NODOS Y DISTANCIA PROMEDIO ENTRE ESTACIONES

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	CANTIDAD TOTAL ESTACIONES
	DISTANCIA PROMEDIO ENTRE ESTACIONES, EN Km

	1
	BENI
	TRINIDAD
	11
	82

	2
	BENI
	GUAYARAMERÍN
	4
	115

	3
	BENI
	RURRENABAQUE
	4
	70

	4
	BENI
	SANTA ROSA DE YACUMA
	3
	101

	5
	PANDO
	COBIJA
	4
	85

	6
	PANDO
	EL SENA
	2
	141


	Tabla 3a. LONGITUD DE KILOMETROS DE INFRAESTRUCTURA

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	LONGITUD DE FO KM

	1
	BENI
	TRINIDAD
	1975

	3
	PANDO
	COBIJA
	513


La información de la Tabla 3 se puede utilizar para estimar costos de logística de mantenimiento preventivo.
6.2 DISTANCIA PROMEDIO DE LA ESTACIÓN AL CENTRO DE MANTENIMIENTO Y CANTIDAD ESTIMADA DE CORTES DE FIBRA ÓPTICA 
En la Tabla 4 está la información de distancia promedio de la estación al centro de mantenimiento y cantidad estimada de cortes de fibra óptica y fallas de equipos por mes.

	Tabla 4. DISTANCIA PROMEDIO DE LA ESTACION O NODO AL CENTRO DE MANTENIMIENTO Y TASA DE FALLAS

	No
	DEPARTAMENTO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	DISTANCIA PROMEDIO DE LA ESTACIÓN AL CM, EN Km.
	 EMERGENCIAS FIBRA ÓPTICA/MES
	FALLAS EQUIPOS TRANSMISION/MES
	TOTAL, TASA DE FALLAS/MES

	1
	BENI
	TRINIDAD
	192
	9
	1
	10

	2
	BENI
	GUAYARAMERÍN
	203
	11
	1
	12

	3
	BENI
	RURRENABAQUE
	101
	5
	1
	6

	4
	BENI
	SANTA ROSA DE YACUMA
	132
	6
	1
	7

	5
	PANDO
	COBIJA
	97
	6
	1
	7

	6
	PANDO
	EL SENA
	141
	9
	1
	10


La cantidad estimada de fallas es para un escenario más desfavorable. Según los registros históricos, la tasa de falla de equipos de fibra óptica es mucho menor. Los datos de la Tabla 4, pueden ser utilizados para tomar previsiones en la estimación de costos de la logística de mantenimiento correctivo.

Para que la tasa de falla sea baja, es sumamente importante que los equipos de transmisión estén en operación en condiciones ambientales especificados por el fabricante.
7 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL TÉCNICO
Los técnicos de los grupos de trabajo de mantenimiento tienen funciones y responsabilidades asignadas, las más importantes están descritas a continuación.

7.1 RESPONSABLE DEL CENTRO DE MANTENIMIENTO
El responsable del centro de mantenimiento será uno de los técnicos del grupo de trabajo de mantenimiento y las funciones adicionales serán las siguientes:

· Control del movimiento de repuestos y partes asignados al centro de mantenimiento y presentar el reporte correspondiente al supervisor regional de ENTEL.

· Realizar el control de recursos logísticos y provisión de insumos

· Realizar el control del estado de instrumentos de medición, herramientas y equipos de comunicación.

· Presentar informes y reportes de mantenimiento preventivo al supervisor regional de ENTEL para su aprobación según el avance de trabajos programados.

· Presentar el reporte de mantenimiento correctivo al supervisor regional de ENTEL S.A. para la revisión, aprobación, y cierre del ticket de falla.

· Realizar las gestiones para la aprobación y certificación de calidad de ejecución de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo ante el supervisor regional de ENTEL S.A.

· Coordinar con el supervisor regional de ENTEL, NOC y supervisión nacional para la programación de mantenimiento preventivo y correctivo de alto riesgo.

· Coordinar con el supervisor regional de ENTEL S.A. para la ejecución de las actividades de mantenimiento. 
7.2 FUNCIONES DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO Y RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURA
En la Tabla 6 está la especificación de la especialidad del personal técnico y la función principal de los grupos de trabajo de mantenimiento y responsable de infraestructura.

	Tabla 6 ESPECIALIDAD Y FUNCIÓN PRINCIPAL DE LOS GRUPOS DE TRABAJO  

	
	ESPECIALIDAD PERSONAL TÉCNICO
	FUNCIÓN PRINCIPAL

	Grupo de Trabajo de Mantenimiento
	Transmisión y Fibra Óptica 
	Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del cable de fibra óptica y equipos de transmisión

	Responsable de Infraestructura
	Infraestructura aérea y subterránea de fibra óptica
	Se establece que la principal actividad de este personal, es el de realizar el control y ejecución de todas las obras asignadas mediante OTs por la Supervisión Regional de ENTEL S.A., asimismo, garantizar la calidad de los trabajos y los tiempos de ejecución establecidos


a) Funciones de los Grupos de Trabajo de Mantenimiento 

En todas las secciones y estaciones asignadas al centro de mantenimiento, los Grupos de Trabajo de Mantenimiento realizará las siguientes actividades, cumpliendo las especificaciones técnicas y procedimientos: 
· Mantenimiento preventivo y correctivo del cable de fibra óptica

· Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de transmisión
· Inspección del estado de operación de equipos de energía y climatización

· Limpieza del ambiente de equipos de transmisión
· Limpieza del área de la estación limitada por el cerco perimetral

· Inspección de la infraestructura de la estación 
En los centros de mantenimiento los Grupos de Trabajo de Mantenimiento también realizará el mantenimiento de enlaces de fibra óptica de interconexión con otros operadores y enlaces de acceso asignados, según la disponibilidad del tiempo, es decir, cuando no exista actividad de mantenimiento en la Red Nacional de Fibra Óptica, en caso de fallas simultáneas, tiene mayor prioridad la Red Nacional de Fibra Óptica. La información técnica de los enlaces, estaciones y nodos será provista por ENTEL en la fase de implementación del servicio de mantenimiento. 
En las ciudades en donde se tiene el tendido de fibra óptica de rad nacional, con frecuencia semanal (a excepción de emergencias ó trabajos programados), los Grupos de Trabajo de Mantenimiento realizará la visita al trazado de fibra óptica del Red Nacional, dentro del radio urbano, según la necesidad podrá extender esta visita hasta unos kilómetros más allá del límite de radio urbano; ante cualquier presencia de trabajos civiles en áreas cercanas al tendido de fibra óptica de la Red Nacional, informará inmediatamente al supervisor regional y al supervisor nacional de ENTEL S.A. y con el fin de evitar cortes del cable de fibra óptica, coordinará con los responsables de la empresa que realiza  trabajos civiles. 

Para cumplir los tiempos de restablecimiento y alta disponibilidad de la Red Nacional de Fibra Óptica, el vehículo, los instrumentos de medición, equipos y las  herramientas  asignados a los Grupos de Trabajo de Mantenimiento son dedicados, es decir, no serán utilizados por otros grupos de trabajo; el vehículo asignado debe estar en todo momento en óptimas condiciones de funcionamiento y con su tanque lleno de combustible y equipado con sus elementos de auxilio; asimismo, los instrumentos de medición y fusión de fibra óptica deben estar probados y en perfecto estado de funcionamiento. Los técnicos de los grupos de trabajo de Mantenimiento son los responsables de verificar el estado de los recursos logísticos y técnicos asignados. 
En casos de contingencia como tener dos fallas simultáneas en el área de cobertura de un centro de mantenimiento, los Grupos de Trabajo de Mantenimiento del centro de mantenimiento más cercano podrá prestar el servicio de mantenimiento correctivo, de acuerdo a las coordinaciones realizadas por los supervisores de ENTEL S.A. y la empresa contratista. 
Los Grupos de Trabajo de Mantenimiento deberá mantener los ambientes o contenedores de equipos de transmisión en óptimas condiciones de limpieza. Para evitar el acceso de tierra o polvo al ambiente de equipos de fibra óptica, el personal de los grupos de trabajo deberá limpiarse los calzados antes de ingresar al ambiente de equipos de transmisión. 

Concluido el trabajo de mantenimiento correctivo o atención de emergencia o medidas ópticas, los grupos de trabajo deberá realizar la limpieza del piso de manera apropiada.

Los Grupos de Trabajo de Mantenimiento deberá realizar inspección rigurosa del estado de funcionamiento de equipos de aire acondicionado y sistemas de ventilación, para garantizar el funcionamiento de equipos de transmisión a temperatura del ambiente especificado por el fabricante. En caso de detección de algún defecto de funcionamiento, que no puede ser solucionado con los recursos disponibles en sitio, los Grupos de Trabajo de Mantenimiento deberá comunicar inmediatamente al supervisor de ENTEL S.A., para que se gestione de manera oportuna el mantenimiento correctivo.

Los Grupos de Trabajo de Mantenimiento deberá realizar inspección exhaustiva del funcionamiento de sistemas de ventilación de los racks de equipos de transmisión. Asimismo, este grupo de trabajo deberá realizar la limpieza de filtros de aire de los racks de equipos de transmisión.

Los reportes e informes de mantenimiento de los Grupos de Trabajo de Mantenimiento serán presentados al supervisor regional de transmisión de ENTEL S.A., para su revisión y aprobación.  
b) Funciones del Responsable de Mantenimiento
Dentro de la denominada Visita al Trazado, el Contratista identificará distintos puntos y situaciones de riesgo. A continuación, con carácter referencial y no limitativo, establecemos las actividades que deben ser llevadas a cabo dentro la Visita al Trazado, como responsabilidad del Contratista:

· Cinta de señalización descubierta. 

· Identificar y registrar el punto en el formulario (Progresiva, No. de Cámara).

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario.

· Ductos de PVC o HG descubiertos.

· Identificar y registrar el punto en el formulario.

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario

· En caso se considerar el problema de alto riesgo (EMERGENCIA), se debe comunicar esta situación a la Supervisión Regional de forma inmediata vía telefónica y en función a lo instruido, los grupos de trabajo de mantenimiento correctivo debe iniciar la ejecución de los trabajos de aseguramiento.

· Mojón de señalización caído o no visible.

· Identificar y Registrar el dato en el formulario.

· Cámaras descubiertas o destapadas.

· Identificar y registrar el punto en el formulario (Progresiva, No. de Cámara).

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario.

· En caso se considerar el problema de alto riesgo (EMERGENCIA), se debe comunicar esta situación a la Supervisión Regional de forma inmediata vía telefónica y en función a lo instruido los grupos de trabajo de mantenimiento correctivo debe iniciar la ejecución de los trabajos de aseguramiento.

· Cable de F.O. o mensajero destesado.

· Identificar y registrar el punto en el formulario (Progresiva, No. Poste.)

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario.

· En caso de considerar el problema de alto riesgo (EMERGENCIA), se debe comunicar esta situación a la Supervisión Regional de forma inmediata vía telefónica y en función a lo instruido, los grupos de trabajo de mantenimiento correctivo debe iniciar la ejecución de los trabajos de aseguramiento.

· Poste inclinado o dañado

· Identificar y registrar el punto en el formulario (Progresiva, No. Poste.)

· Evaluar y proceder de la misma manera con los postes adyacentes.

· Asegurar el cable de F.O. y la ferretería existente.

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario.

· En caso de considerar el problema de alto riesgo (EMERGENCIA), se debe comunicar esta situación a la Supervisión Regional de forma inmediata vía telefónica y en función a lo instruido, los grupos de trabajo de mantenimiento correctivo debe iniciar la ejecución de los trabajos de aseguramiento.

· Erosión lateral de cause de alcantarilla o canal. 
· Identificar y registrar el punto en el formulario (Progresiva, No. de Cámara, Puente, Alcantarilla).

· Evaluar posible causa.

· Plantear posibles alternativas de solución en el formulario.

· En caso de considerar el problema de alto riesgo (EMERGENCIA), se debe comunicar esta situación a la Supervisión Regional de forma inmediata vía telefónica y en función a lo instruido los grupos de trabajo de mantenimiento correctivo debe iniciar los trabajos de reparación.

· Actividades de mantenimiento vial o construcción de nuevos proyectos carreteros, que afectan la infraestructura de F.O.

· Mantener contacto permanente con las Empresas, Supervisión y Personal responsable de las distintas actividades de campo.

· Mantener contacto permanente con personal de la Administradora Boliviana de Carreteras (ABC), tanto a nivel del responsable regional de cada ciudad como de los Supervisores de tramo.

· Mantener actualizada, la agenda de contactos con los siguientes datos en cada uno de los tramos bajo su responsabilidad: Empresa, Nombre del Gerente, Nombre de su residente de campo, Teléfonos y Celulares de Contacto, correos electrónicos Dirección de sus oficinas en la ciudad y en el campo.

· Reportar las fechas, nombres, cargos y temas tratados en las reuniones de coordinación sostenidas con empresas, instituciones y/o personas. Esta información será validada por ENTEL S.A. mensualmente.

· Solicitar semanalmente una programación de sus actividades y evaluar si estas afectan la infraestructura de fibra óptica.
· Coordinar actividades de reubicación o traslado de la infraestructura de fibra óptica para viabilizar los trabajos de mantenimiento o construcción vial.

· Ejecución de Proyectos de servicios básicos como ser agua potable, alcantarillado, gas, riego, etc., que afectan la infraestructura de F.O.

· Al inicio de servicio el Oferente adjudicado, deberá relevar la información pertinente sobre la existencia de Alcaldías, Gobernaciones, Corregimientos (municipales) u otro tipo de institución pública a lo largo del desarrollo de la red de ENTEL S.A., que pueda ejecutar trabajos de infraestructura de servicios en proximidades de la zona lateral carretera, con la finalidad mantener contacto con las jefaturas de proyectos u oficialías de obras, a fin de identificar sus posibles planes y/o proyectos, además de intercambiar los datos de contacto.

· Las visitas a estas instituciones deben ser periódicas y estar respaldadas mediante la elaboración de un acta de reunión en campo y/o constancia de notas entregadas estableciendo todos los datos para que se pueda contactar al personal de ENTEL S.A. para coordinar oportunamente cualquier trabajo en proximidades de la zona lateral carretera.

Todos los costos asociados a las actividades señaladas anteriormente, serán cubiertos por el precio unitario asociado a CANON mensual ofertado y aceptado por ENTEL S.A. 
Los trabajos de reparación y mantenimiento de los diferentes elementos de la infraestructura de fibra óptica serán cubiertos mediante la aplicación de los Precios Unitarios ofertados y aceptados por ENTEL S.A., a los volúmenes de obra ejecutados y certificados.

Cada Supervisor Regional de ENTEL S.A. y en función a su mejor criterio técnico y condiciones de cada tramo, podrá complementar la información de la tabla de trabajos ejecutados, considerando para tal efecto la logística y personal establecido en la especificación Técnica, así como el tiempo requerido para la ejecución de las actividades priorizadas, complementadas o adicionales a las ya descritas.

El personal y logística asignados al Grupo de Supervisión y Coordinación Permanente, luego de concluida la VAT y procesada la información, estará a disposición de ENTEL S.A. para realizar actividades de Supervisión, identificación de alternativas de solución, Coordinación Técnica, reuniones con empresas, instituciones, etc. abocadas a la prevención de cortes y/o daños a la infraestructura de fibra óptica.
El personal de los Grupos de Trabajo de Mantenimiento y Responsable de Infraestructura, en todo momento deberá tener el teléfono celular de servicio encendido y disponible para su localización, para atención de emergencias deberá contar con línea celular de otro operador. El vehículo, los equipos, los instrumentos de medición y las herramientas asignados deberán estar en instalaciones de la empresa contratista preparados para uso inmediato al igual que el material de limpieza necesario para atender la emergencia.
El personal técnico asignado a los grupos de trabajo tiene la responsabilidad de revisar los instrumentos de medición, equipos, herramientas y materiales, también tienen la responsabilidad de verificar el estado del vehículo y la disponibilidad del combustible. 

8 RECURSOS LOGÍSTICOS, HUMANOS Y TÉCNICOS DE LOS CENTROS DE MANTENIMIENTO
Cada centro de mantenimiento deberá contar con suficientes recursos humanos, técnicos y logísticos para cumplir los requerimientos del presente pliego.

· Cantidad de vehículos 

· Instrumentos, equipos de medición y herramientas

· Infraestructura de oficina

· Cantidad de personal técnico

Los recursos humanos, técnicos y logísticos asignados a cada centro de mantenimiento son exclusivos y dedicados al mantenimiento de Red Nacional de Fibra Óptica (estaciones y secciones de fibra óptica asignadas). 
8.1 VEHÍCULOS
Para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, la cantidad requerida de vehículos está especificada en la Tabla 7. Las características de vehículos son las siguientes:

· Modelo 2020 o mejor 

· Camioneta 4X4
Todos los vehículos deben estar equipados con todo lo necesario para viajes de larga distancia (con equipo de seguridad antivuelco destinado a proteger a los ocupantes del vehículo, extinguidor, triangulo, maletín de herramientas, botiquín de primeros auxilios, llanta de auxilio, etc.).
Los Grupos de Trabajo de Mantenimiento de fibra óptica en todo momento debe contar con el vehículo equipado con todos los instrumentos, equipos de medición y herramientas. El vehículo debe estar siempre con gasolina suficiente para la atención de cualquier emergencia. 

El Responsable de Infraestructura deberá realizarse la visita al trazado hasta el día 15 de cada mes, durante este periodo la camioneta del proveedor está asignada exclusivamente a esta actividad. En los días restantes del mes, la camioneta puede ser utilizada para otras actividades de mantenimiento a la infraestructura civil de fibra óptica. 

La empresa contratista deberá proveer al inicio del servicio de mantenimiento la información de las características de los vehículos (marca, modelo, placa, etc.).  

Si por razones de mantenimiento o por fallas mecánicas el vehículo asignado tuviera que ser retirado temporalmente del centro de mantenimiento, la empresa contratista deberá asignar ó rentar otro vehículo de las mismas características para no dejar el centro de mantenimiento sin este recurso. Si no se cumple este punto la empresa contratista será penalizada por incumplimiento en la provisión de vehículo.

8.2 CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS, TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS 
Las cantidades mínimas de recursos de mantenimiento están en la Tabla 7.

	Tabla 7   CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS, TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS 

	ESPECIALIDAD
	CANTIDAD DE CENTROS DE MANTENIMIENTO
	CANTIDAD DE GRUPOS DE TRABAJO
	CANTIDAD DE PERSONAL TÉCNICO
	CANTIDAD LOTES DE INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS
	CANTIDAD DE VEHÍCULOS

	Transmisión y fibra óptica
	6
	6
	12
	6
	6

	Responsable de Infraestructura
	2
	2
	2
	2
	2

	Total
	
	8
	14
	8
	8


La empresa contratista deberá proveer mínimamente todos los instrumentos, equipos de medición y herramientas necesarios para la prestación de servicio de mantenimiento. Los instrumentos, equipos de medición y herramientas asignados son dedicados, es decir, los mismos no podrán utilizarse para otros contratos. 
Los instrumentos, equipos de medición y herramientas se especifican en las Tablas 8 y 9, el proponente deberá de considerar adicionalmente lo necesario de acuerdo a su experiencia.
	Tabla 8 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA UNO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA ÓPTICA 

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	OTDR: Doble ventana (1310/1550 nm), Tipo de fibra monomodo, 40 db de rango dinámico, Zona Muerta de 3 a 5 m. 
	Pza.
	1

	2
	FUSIONADORA: Alineación automática por núcleo, Tiempo de fusión 3 a 5 seg, Atenuación típica en SM de 0.02 dB. MM 0.01 dB; DS y NZDS: 0.04 dB. Cantidad Hilos para Fusión: 1 Hilo. Diámetros de la fibra: Cladding 80-150 um, La fusionadora debe de contar con 2 electrodos de repuesto.
	Pza.
	1

	3
	CORTADORA DE FIBRA ÓPTICA: Cortadora automática de fibra óptica de 2 pasos, Movimiento y ajuste de la cortadora hasta 16 posiciones, Cubiertas: 250 µm 900 µm 2 mm 3 mm, Tiempo de vida de la navaja: 48000 cortes totales 3000 cortes por posición 16 posiciones, Longitud de corte: 10 mm 
	Pza.
	1

	4
	Bobina de lanzamiento de 1 Km de longitud
	Pza.
	1

	5
	MICROSCOPIO ÓPTICA: Captura automática de imagen, Indicador de Aprobar/Rechazar, Función automática de centrado de imagen de fibra y ajuste de enfoque. 
	Pza.
	1

	6
	FUENTE LASER: Longitud de Onda (nm): 1310-1550-1625, Potencia de salida: ≥1/≥ −3/≥ −5
	Pza.
	1

	7
	MEDIDOR DE POTENCIA ÓPTICA: Rango(dBm): 10 a -70, Rango de longitud de onda: 800 a 1650
	
	1

	8
	Generador eléctrico
	
	1

	9
	Maleta de herramientas especializada para fibra óptica y comunes
	Juego
	1

	10
	Limpiador de conectores FO: Tipo lápiz, Limpieza con un solo click 2.5 mm Tool SC, FC, ST (UPC/APC).
	Pza.
	2

	11
	Limpiador de conectores FO: Tipo lápiz, Limpieza con un solo click 1.25 mm LC, LC Secure, MU
	Pza.
	2

	12
	Escalera de 12 peldaños
	Pza.
	1

	13
	Herramientas: pala, picota, barreta, machete, combo.
	Juego
	1

	14
	Herramientas de seguridad: cinturones de seguridad, casco, guantes, etc.
	Juego
	2

	15
	Empalmes mecánicos de fibra óptica de tipo reutilizable (Ultrasplice)
	Pza.
	6

	16
	Motosierra
	Pza
	1

	17
	Medidor de temperatura (convencional y termómetro con infrarrojo)
	Pza
	1

	18
	Multímetro Digital
	Pza
	1

	19
	Material de limpieza de ambiente de equipos
	Gobal
	1

	20
	Aspiradora tipo industrial
	Pza
	1

	21
	Etiquetador
	Pza 
	1

	22
	Botiquín, conos de seguridad
	Juego
	1

	Tabla 9 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA EL RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURA

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	Ordenador personal PC
	Pza.
	1

	2
	Impresora
	Pza.
	1

	3
	GPS (Con soporte Micro SD, 24 horas de duración de la batería (pilas AA), Almacena 2000 waypoints, ligero de peso y resistente al agua)
	Pza.
	1

	4
	Teléfono fijo o teléfono móvil de contacto
	Pza.
	1

	5
	Acceso a Internet
	Pza.
	1


El estado de instrumentos, equipos de medición y herramientas será verificado por personal especialista de ENTEL. Aquellos instrumentos, equipos de medición y herramientas que no cumplan las especificaciones del fabricante no serán aceptados por ENTEL, además la empresa contratista será penalizada por incumplimiento de las especificaciones.
Para garantizar la calidad de los empalmes y las medidas ópticas, se especifican marcas y modelos de instrumentos para referencia de características técnicas requeridas, para garantizar alta calidad de empalmes (fusiones) y mediciones ópticas. En los enlaces de la red nacional es muy importante mantener las características de atenuación de fibra óptica dentro de los márgenes de operación de equipos, por lo que necesitamos mantener los niveles de atenuación de una sección de fibra óptica, minimizando la atenuación adicional de las fusiones de fibra óptica, correspondiente a los trabajos de emergencia (cortes de cable de fibra óptica).
9 SEGURO DE VIDA, DOTACIÓN DE ROPA DE TRABAJO, ELEMENTOS DE PROTECCIÓN Y DE BIOSEGURIDADA
La empresa contratista, deberá proveer a su personal técnico seguro de vida, ropa de trabajo y Equipos de Protección Personal de acuerdo a la actividad a desarrollar y según el tipo de trabajo. Presentará a ENTEL S.A. la documentación de entrega de los siguientes ítems:

· Póliza de seguro de vida vigente de cada persona

· Plan de dotación de ropa de trabajo

· Uniforme de trabajo (Overol)

· Uniforme de estar (Camisa y Pantalón Jean)

· Uniforme de lluvia (pantalón y saco)

· Casco de seguridad

· Botas de seguridad

· Guantes de seguridad

· Gafas

· Protector Auditivo

· Cinturones de seguridad

· Fotocopias de credenciales expedidos
· Elementos de BIOSEGURIDAD
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