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ACTA DE RESPUESTA A CONSULTAS 
 

LICITACIÓN PÚBLICA N°048/2023  
"SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PLATAFORMA IP-NGN 

BACKBONE IP" 
 

FECHA: 11/09/2023 
 
PARTICIPANTES: 

 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO 

Francisco Peredo Torrico Subgerente de Operación y 
Mantenimiento 

Rommel Gustavo Rudon 
Sanchez 

Jefe Core 

Edgar Martin Guzman Alarcon Profesional Core 

Claudia Nilda Gonzales 
Maldonado 

Profesional Core 

Guadalupe Daneiba Gutierrez 
Averanga 

Profesional de Adquisiciones 

 
 

 
 

N° PUNTO DE REFERENCIA DEL 
PLIEGO DE CONDICIONES 

N° DE 
PAGINA CONSULTAS DEL OFERENTE RESPUESTA ENTEL S.A. 

1 

41 REQUERIMIENTO DE 
SERVICIOS TECNICOS 
PROFESIONALES 
PUNTO 4, INSISO B. 
RELACIONADO TAMBIEN: 
4. CARACTERISTICAS 
TÉCNICAS GENERALES Y/O 
ESPECIFICAS, PUNTOS 21 
(WAE), 22 (NSO), 23 (EPNM) Y 
24 (XTC) 
  

24 y 17 Indican que se debe realizar 
soporte, mantenimiento y 
actualización de los sistemas de 
gestión y orquestación (NSO, 
EPNM), que se reflejan también en 
la lista del punto 4 con soporte por 
18 meses, entendemos que este 
soporte del fabricante debe 
considerarse para todos los 
equipos de la red IP-NGN CISCO 
que está en ENTEL S.A. y no solo 
para el equipamiento mencionado 
en el punto 4 (4. Características 
técnicas generales y/o específicas, 
tabla 1) de este requerimiento ¿Es 
correcto? Al igual que el sistema 
de automatización (WAE/XTC) para 

Si es correcto, se aclara que 
adicionalmente al soporte, 
mantenimiento y actualización 
de los sistemas de Gestion y 
Orquestación (EPNM, NSO y 
WAE/XTC), debe incluirse el 
soporte de fabricante de todos 
los equipos de la red de ENTEL 
que se encuentren 
gestionados por lo sistemas de 
gestión y orquestación 
mencionados y no solo el 
equipamiento indicado en el 
punto 4 (4. Características 
técnicas generales y/o 
específicas, tabla 1). Así 
mismo el nuevo equipamiento 
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todos los grupos de equipos que 
cuentan con este licenciamiento de 
toda la red IP-NGN ¿Es Correcto? 

que ingrese con nuevo 
licenciamiento debe ser 
atendido sin discriminación. 

2 4. CARACTERISTICAS 
TÉCNICAS GENERALES 

16 Entendemos que la “tabla” de 
requerimiento de este punto con la 
lista de equipos, es la “tabla 1”, 
que se menciona en los puntos de 
los requerimientos. ¿Es correcto? 

Si es correcto, la Tabla 1 hace 
referencia al listado de todo el 
equipamiento, incluyendo las 
características generales del 
punto 4. 

 


