Gntel

Bolivia

LICITACION PUBLICA N° 006/2021
“SERVICIO DE COBRANZA EN VENTANILLAS DE ENTEL S.A.”

ACTA DE CONSULTAS ESCRITAS REFERENTES AL PROCESO

FECHA: 09/03/2021 HORA: 09:00 a.m.

COMISION DE CALIFICACION.

Nro. NOMBRE CARGO
. | ’

1. Vil RERanR Alares Subgerente Tesoreria
Lafuente
Rosemery Baina . .

2 Coordinador Recaudaciones
Morales .
Maria Luisa Callisaya ) )

3 Profesional recaudaciones
Charca

4. |Hugo Moscoso Sejas Subgerente Adquisicione

A
/ 7 ,
Albert el .

5. Sro Loran Profesional Adquisiciories

Choque

ASESOR LEGAL:

Nro. NOMBRE CARGO

Giovanni Freddy Mallo | Profesional Asuntos Legales,
Gemio jud. Y soc.
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PROPONENTES. ﬁ /
Nro.| EMPRESA NOMBRE TELEFONO-CORREO A FIRl#A 1’
i BANCO Dieter Hugo dhhaez?ébzbz Of:;om bo ! ’
'| GANADERO | Haenke Villegas ehg.com.
72031684
> Banco pre | Marcelo Walter | b celo. melgarejo@bancofie.com.bo 4

Melgarejo Duran
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CONSULTAS DEL PROPONENTE

RESPUESTAS DE ENTEL S.A.

La fotocopia simple del testimonio de
Constitucion, ésolo se debe presentar el | Entel S.A. aclara que la solicitud se refiere al testimonio de
L 8.1.2 7 testimoniq'de constitucion y la Gltima constitucién y la ultima modificacion ambos resellados ante
o modificacion? O todas las modificaciones | FUNDEMPRESA (sello rectangular).
realizadas desde el testimonio de Solo los dos documentos.
constitucion.
Enviara el reemplazo en un tiempo maximo de:
s En el drea urbana de una hora maximo.
¢En caso de fuerza mayor que el cajero e En el drea rural de una hora y media maximo.
2 1 22 tenga que dejar el puesto de trabajo,
' cuanto tiempo tenemos para enviar el Este tiempo maximo de envio del reemplazo, no excluye al Banco
reemplazo? el pago de la respectiva multa por retraso, estipulado en el
contrato.

Para el inicio de operaciones todo cajero nuevo debera pasar una
¢Cudles serdn los criterios para evaluar si | prueba de conocimientos con el Jefe de tienda del Multicentro al
se incurrid en una falta que sea que sera asignado. Esta prueba sera de conocimiento de los

3, 4 2 susceptible de penalidad? Qué puntos sistemas de cobranza _de ENTEL S.A. pero sobre de la habilidad de
seran evaluados. conteo y manejo de billetaje.
éla prueba lo daran todos los cajeros? La prueba lo daran todos los cajeros nuevos.
¢Cudles seran los criterios para evaluar si . . . .
: " Cuando el cajero no cuente con el material de escritorio necesario
4. 6 22 REFIEMTID £f) U8 fallta gue-cen para realizar sus tareas, especialmente no cuente con su sello de
susceptible de penalidad? Qué puntos ; v A
i cancelado con su identificacion.
seran evaluados.
En caso de fallas o cambio de equipo
5. 7 22 cuanto tiempo tenemos para realizar Se estima como maximo un dia para el reemplazo del equipo.
dicho cambio de equipo.
1. ¢El ambiente asignado contard | Nuestros Multicentros tienen respaldo de energia UPS todas las
con energia regulada?, esto por | computadoras y el RAC de la sala de equipos donde se encuentra
( temas de proteccion a los los Router, Switch y equipos de seguridad corporativa.
6. 8 23 equipos de comunicacion, éla
. misma sera asumida por ENTEL? | En cuanto a la segunda pregunta, no hay inconveniente en
2. ¢Nos proporcionaran un espacio | cuanto al espacio, la misma sera proporcionada.
i A - y ubicacién para los equipos de
{ ¥
/
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comunicacién y seguridad que
se instale?
- - Entel S.A. si puede determinar el abono a otros bancos, sin
7 2 3 Lo dtepodSItoi puet;jenn seedrgidesa embargo, para mejor conciliacion se abrira cuantas en el banco
cuentas de otros bancos adjudicado
8 (814 7 Aque:se refiere el vy de Se modificara el TBC
telecomunicaciones.
Si,
9 8.1.10 8 Se trata de una carta de validez Debe tener expresamente en la carta de presentacion o una
carta por separado.
Si los cajeros de cuarenta horas ; . : -
: De acuerdo al horario de atencion de los multicentros se requiere
semanales trabajaran de lunes a . L :
10. 1.2 17 iar saroe de 20 K cajeros de 40 horas y adicionalmente de cajeros de 20 horas
we nz_as Y. 2 O? < oras_ para completar la totalidad de la atencion.
trabajaran los sabados y domingo.
Se trata de estados financieros de la ,
L i ’
! i ’ gestion 2019 S

W
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