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OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE CENTROS DE DESPACHOS DE TELEVISION

1. OBJETIVO

Este documento tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas y condiciones a ser adoptadas para la provisión del servicio de operación y mantenimiento de los Centros de Despachos de Televisión de ENTEL S.A. 

2. COBERTURA DE SERVICIOS Y CENTROS DE DESPACHOS

Las actividades de operación y mantenimiento deberán realizarse en los siguientes centros de despachos de televisión:

	CENTRO DE DESPACHOS
	REQUERIMIENTO DE PERSONAL
	HORARIOS PROPUESTOS
	SERVICIOS

	LA PAZ
	SI
	LUNES A VIERNES: 7:00 A 14:00 Y 15:30 A 22:30

SABADO: 10:30 A 12:30 Y 14:30 A 20:30

DOMINGO : 10:30 A 12:30 Y 14:30 A  21:30

Estos horarios deben ser coordinados con los responsables regionales


	Despachos Programados

Despachos Ocasionales

	SANTA CRUZ
	SI
	LUNES A VIERNES: 7:00 a 14:30 y 15:00 a 22:00

SABADO: 10:00 a 22:00

DOMINGO: 10:00 a 22:00

Estos horarios deben ser coordinados con los responsables regionales


	Despachos Programados

Despachos Ocasionales

	COCHABAMBA
	SI
	LUNES A VIERNES: 7:00 a 14:30 y 15:00 a 22:00

Estos horarios deben ser coordinados con los responsables regionales

 
	Despachos Programados

Despachos Ocasionales


3. Actividades operativas

Las actividades operativas que se desarrollan en los centros de despachos de televisión de manera general consisten en:

· Coordinar con el cliente y las áreas de Operación y Mantenimiento (cuando es necesario tomar una decisión) para crear uno o varios circuitos de video y audio unidireccionales entre dos o mas puntos de la red con el fin de que el cliente pueda enviar y/o recibir señales de video y audio de su interés.

· Monitorear la calidad de la señal durante el despacho.

· Medir el tiempo utilizado por el cliente para efectuar su despacho y registrar el mismo sobre un formulario, este tiempo deberá ser validado con el cliente a fin de no originar reclamos posteriores.

Para el desarrollo de estas actividades ENTEL S. A. cuenta en sus centros de despachos de TV conmutadores de canales de TV/ audio que permiten efectuar las mismas con mayor eficiencia. 

El centro de despachos de TV de la ciudad de La Paz es el nodo maestro para el desarrollo de las actividades. 

En los centros detallados a continuación y que no requieren personal, los elementos de conexión están al alcance del cliente en salas destinadas para este fin y a su disposición se encuentran teléfonos para poder coordinar con el Centro de Despachos de TV de la ciudad de La Paz.
	CENTRO DE DESPACHOS
	REQUERIMIENTO DE PERSONAL
	SERVICIOS

	ORURO
	NO
	Despachos Ocasionales

	POTOSI
	NO
	Despachos Ocasionales

	SUCRE
	NO
	Despachos Ocasionales

	TARIJA
	NO
	Despachos Ocasionales

	La Paz
	SI
	Despachos Ocasionales

	Cochabamba
	SI
	Despachos Ocasionales

	Santa Cruz
	Si
	Despachos Ocasionales


En caso de ser necesario ajustes en estos centros ENTEL S.A. designará, quitará o redistribuirá el/los técnicos(s) con el cual la contratista podrá efectuar los mismos.

Las actividades operativas se clasifican en tres clases:

· Despachos de TV programados con contratos en horarios específicos.

· Despachos de TV ocasionales con Contrato Marco.

· Despachos de TV ocasionales con Orden de Trabajo.

3.1. Despachos de Televisión programados

Las actividades están basadas en una programación de días, horas, origen y destino fijos en los que se debe efectuar los despachos de TV para lo cual ENTEL S.A. notificara a la contratista con la anticipación necesaria la programación mencionada

3.2. Despachos de TV ocasionales con Contrato Marco

Los clientes que cuentan con un contrato para este tipo de despachos, solicitan a los centros de despachos de TV la factibilidad de realizar un envió en un horario determinado, si no existe compromisos en el horario solicitado se autoriza y el operador deberá controlar el tiempo de duración del servicio prestado al cliente. ENTEL S.A. proporcionara la lista de clientes y las personas facultadas de los clientes para el requerimiento de este tipo de servicio. 

3.3. Despachos de TV ocasionales con Orden de Trabajo

Los clientes que no cuentan con un contrato para realizar despachos de TV, deben solicitar al área comercial la autorización correspondiente. Esta última generará la Orden de Trabajo correspondiente con copia a operaciones y mantenimiento de las regionales involucradas, donde se especifica la duración, origen y destino del servicio solicitado. El operador deberá efectuar las coordinaciones necesarias para cumplir con la Orden de Trabajo controlando durante su ejecución el tiempo para no superar el especificado. En  caso de dudas de autorización el operador deberá dirigirse al Responsable de Operaciones y Mantenimiento de la regional involucrada.

4. ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

El objetivo principal de las actividades de mantenimiento es reducir al mínimo el número de fallas y también sus consecuencias; esto implica hacer que los equipos instalados en los Centros de Despachos tengan una alta disponibilidad y confiabilidad. 

El control de las actividades de mantenimiento, se realizará a través de indicadores de calidad y productividad.

El mantenimiento correctivo de los equipos estará a cargo de ENTEL S. A., por lo que en caso de fallas estas deberán ser notificadas indicando el problema y diagnóstico realizado, al Centro de Gestión Nacional de Transmisión (NOC). Resuelta la misma deberá exigir al NOC una justificación y registrar la misma.

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Es el mantenimiento efectuado a intervalos predeterminados con el fin de reducir la probabilidad de falla ó la degradación de la calidad de funcionamiento de un elemento, equipo ó enlace. 

4.1.1. PLANIFICACIÓN

La empresa contratista, asumirá entera responsabilidad en la planificación y ejecución de las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo bimestral en cada centro de despachos. Dicha planificación deberá ser entregada a ENTEL S.A. cinco días hábiles antes de la finalización de cada trimestre, para su respectiva aprobación por parte de ENTEL S.A. 

4.1.2. EJECUCIÓN del mantenimiento preventivo

Durante el desarrollo de las actividades de mantenimiento preventivo, se deberá revisar todos y cada uno de los elementos que componen las instalaciones en el sitio. Asimismo, se deberán tomar todas las precauciones para evitar daños y adoptar las acciones necesarias, a fin de prevenir problemas que ocasionen la interrupción del servicio o la degradación del mismo. 

Antes de iniciar las actividades de mantenimiento preventivo, obligatoriamente el Contratista debe comunicarse con el Centro de Nacional de Operaciones Transmisión para efectos de coordinación y control.

La regional involucrada de ENTEL S.A. supervisara la actividad, en la medida de lo posible. 

Las tareas deberán ser organizadas de acuerdo a lo siguiente:

Energía

· Verificación y corrección de tomas.

· Limpieza y orden

· Medidas

Equipos de telecomunicaciones

· Verificación y corrección

· Verificación corrección y/o reemplazo de cables, conectores y cables de datos. 

· Limpieza

· Medidas

· Ajustes

Relevamiento de información para actualización de diagramas de conexión

Se debe relevar la información referida a la disposición de los equipos.

· Ubicación respecto a la disposición en el ambiente.

· Inventario de equipos instalados en cada centro.

Las actividades programadas deberán ejecutarse en horarios donde no se encuentren programados servicios.

Eventuales situaciones anómalas y de peligro deberán ser inmediatamente comunicadas a ENTEL S.A. para tomar las previsiones del caso.

La empresa contratista será responsable de cualquier daño en las instalaciones de la estructura por una deficiente ejecución de estos trabajos, y deberá asumir todos los gastos para que se reparen los daños en un plazo máximo de 24 horas.

4.1.3.  INFORMES
Los resultados de las actividades de mantenimiento preventivo deberán registrarse en los formularios respectivos (creados para este fin), de manera que estos datos se utilicen para llevar el historial de equipos, instalaciones, inventarios, etc. 

Una vez cumplida la actividad en cada centro, la empresa contratista, obligatoriamente deberá emitir el informe sobre las actividades desarrolladas, en las que se deberá incluir la siguiente información por cada uno de los centros intervenidos:

· Los controles ejecutados y las previsiones adoptadas o por adoptarse.

· Los valores de las medidas efectuadas (iniciales y finales), de los sistemas de televisión, energía y sistemas de protección.

· Desperfectos reparados.

· Información de relevamiento.

· Fotografías de situaciones relevantes

· El gasto efectuado para solucionar problemas menores, con la documentación correspondiente. A solicitud de ENTEL S.A. se deberán presentar las partes reemplazadas y sustituidas, para lo cual la empresa contratista siempre deberá tomar los recaudos correspondientes.
· Lista de número de despachos realizados mensualmente

En casos en que la totalidad o parte de los trabajos de mantenimiento de un centro no pueda ser concluida, esta se registrará en el reporte de actividad, la naturaleza y la gravedad de los pendientes, definiendo también las acciones a ser tomadas indicando el tiempo para su solución.

La evaluación conjunta entre ENTEL S.A. y el contratista de los trabajos realizados, criticidades y planes de acción debe ser realizada en reuniones mensuales. 

4.2. MATERIALES PARA LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Para las actividades de mantenimiento descritas, los siguientes materiales serán provistos por  ENTEL S.A. a la empresa contratista:

· Cable de Coaxiales

· Conectores

· Cable multipar.

El resto de los materiales e insumos a utilizarse deberán ser considerados dentro los costos de cada actividad.

Todo el material utilizado provisto por la empresa contratista se constituye en propiedad de ENTEL S. A. 

Todos los materiales provistos a la empresa contratista son de propiedad de ENTEL S.A., por lo tanto se reserva el derecho de debitar a la empresa contratada, el costo de los materiales que resulten faltantes, deteriorados, o no reutilizables por culpa del descuido de la misma.

5. CONTROL DE LAS ACTIVIDADES Operativas y DE MANTENIMIENTO
ENTEL S.A. realizará inspecciones (sin aviso alguno) durante o después de la ejecución de las actividades operativas o de mantenimiento en la que se evaluará la atención de los servicios, el estado del centro de despachos inspeccionado, las condiciones de funcionamiento y las actividades de mantenimiento ejecutadas con anterioridad. Al finalizar se firmará un acta con aspectos importantes, observaciones y evaluación. 

La información de estas visitas será utilizada para la valoración de metas e incumplimientos.

6. ENTREGA DE INFORMe MENSUAL

La contratista deberá entregar la siguiente información a ENTEL S.A. en los plazos establecidos:

6.1. FORMULARIO DE DESPACHOS EFECTUADOS

La contratista debe entregar el Formulario de Despachos Efectuados el último día de cada mes, el informe debe incluir todos los servicios prestados hasta el penúltimo día hábil de cada mes y los efectuados en el último día del mes anterior. 

6.2. Actividades Operativas

· Fallas en los centros de TV que perjudicaron la prestación del servicio indicando fecha y hora, dentro las 48 horas ocurrida la falla.

· Fallas de red que perjudicaron a las actividades indicando fecha, hora e informe o justificación emitido por el Centro de Gestión Nacional de Transmisión (NOC), dentro las 48 horas ocurrida la falla

6.3. Mantenimiento Preventivo

· Cuadro resumen de las intervenciones de mantenimiento preventivo realizadas en el mes, con las observaciones y/o sugerencias por cada intervención.

· Lista de estaciones pendientes de intervención 

Este informe debe ser presentado en el mes que se ejecuto la actividad y en formato definido por ENTEL S.A. todos los cuadros, resúmenes y análisis deberán estar adjuntos a la información fuente y deberán ser entregados en medio impreso y magnético.

7. ORGANIZACIÓN DE LA CONTRATISTA

La empresa contratista deberá cumplir con los siguientes requisitos en la organización de su estructura administrativa y operativa.

7.1. RESponsable

Será el referente técnico - comercial, con el cual se evaluará el cumplimiento contractual y atenderá todos los requerimientos de ENTEL S.A. 

Además, será quién vele por la calidad de servicio que se presta a ENTEL S.A. y emitirá informes de control, avances de los trabajos y compromisos asumidos por la empresa contratista.

Este responsable deberá tener un grado académico de licenciatura y una maestría en ramas afines a esta actividad y deberá contar con una experiencia mínima de 3 años en trabajos similares.

7.2. personal operativo

La empresa contratista debe contar con el suficiente personal operativo en cada uno de los centros de Despachos de Televisión, para cumplir el objetivo y las metas requeridas en este pliego. 

Este personal deberá tener un grado académico por lo menos de técnico medio en electrónica o telecomunicaciones.

	CANTIDAD MÍNIMA DE TÉCNICOS  POR CENTROS DE DESPACHOS DE TELEVISIÓN

	No
	CENTRO DE DESPACHO
	RESPECIALIDAD DEL TÉCNICO
	CANTIDAD

	1
	La Paz
	Técnico de Operación 
	2

	2
	Cochabamba
	Técnico de Operación 
	1

	3
	Santa Cruz
	Técnico de Operación 
	1


7.3. RECURSOS HUMANOS

La empresa contratista deberá presentar a ENTEL S.A. la hoja de vida de todo el personal administrativo y operativo involucrado en las actividades objeto de este documento.

Si ENTEL S.A. tuviese observaciones y ante un requerimiento formal, la empresa contratista deberá realizar los cambios correspondientes.

Además, deberá presentar cada inicio de año la siguiente documentación:

· Plan de capacitación técnica para todo el personal

· Plan de capacitación de seguridad industrial, cuidado del medio ambiente y otros.  

· Póliza de seguro contra accidente vigente para cada persona

· Dotación de ropa de trabajo

· Uniforme de estar (camisa, corbata y pantalón)

· Fotocopias de credenciales 

· El personal de la contratista deberá portar obligatoriamente su credencial. 

El retiro de cualquier persona de la empresa contratista, deberá ser notificado y aceptado por ENTEL S. A. antes de su ejecución.

La cantidad de personal de planta de la empresa contratista, deberá ser en todo momento la suficiente para realizar todas las actividades encomendadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas o personas durante la vigencia del contrato. 

8. Disponibilidad de servicio

La Disponibilidad de Servicio es definida como la siguiente relación:

Suma de los minutos de todos los despachos del mes –  suma de los minutos en los que no se pudo efectuar despachos en el mes

Suma de los minutos de todos los despachos del mes
Este indicador refleja la calidad de las actividades operativas y trabajo de mantenimiento preventivo realizado por el contratista
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