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ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA CONTRATISTA
REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DE RECURSOS HUMANOS, TÉCNICOS Y LOGÍSTICOS

1 Objetivo

El objetivo del presente anexo es definir los requerimientos de organización de la empresa contratista y recursos humanos, técnicos y logísticos mínimos para la prestación del servicio de mantenimiento de Red de Fibra Óptica Trinidad-Magdalena en el departamento del Beni.
2 alcance

La empresa contratista deberá implementar una estructura organizacional regional que facilite la coordinación, supervisión y control de las actividades de mantenimiento. 
Las actividades de planificación y supervisión  del servicio de mantenimiento y provisión de recursos  estarán a cargo de la estructura organizativa regional.

La ejecución de las actividades de mantenimiento estará a cargo de las caudrillas de mantenimiento.

3 estructura Organizativa regional
La estructura organizativa estará constituida por soporte  regional y  centro de mantenimiento. El soporte regional tiene la misión principal de supervisar la prestación del servicio de mantenimiento y prestar apoyo logístico al  centro de mantenimiento y gestión de pago.
El Soporte Regional de la empresa contratista puede estar ubicada en la ciudad de La Paz para facilitar la gestión de pagos. 
El servicio de mantenimiento se prestará con los recursos humanos, técnicos y logísticos asignados al centro de mantenimiento.
4   centro de mantenimiento 
La empresa contratista deberá implementar un centro de mantenimiento equipado con recursos humanos, técnicos, logísticos e infraestructura de oficina. Para prestar el servicio de mantenimiento y cumplir las actividades especificadas, la empresa contratista deberá implementar una cuadrilla de de mantenimiento.
El centro de mantenimiento de la empresa contratista deberá contar con infraestructura de oficinas, medios de comunicación, material de escritorio, etc.
El centro de mantenimiento estará ubicado en la localidad de San Ramon.

4.1 CUADRILLA  DE  MANTENIMIENTO  
La empresa contratista deberá implementar en el centro de mantenimiento una cuadrilla especializada para mantenimiento de cable de fibra òptica y equipos de transmisión y suministro de energía eléctrica, dotadas de herramientas, instrumentos, vehículos, medios de comunicación e infraestructura de oficina. 
5 perfil DEl personal  tecnico de mantenimiento

La empresa contratista, deberá contar en todo momento con la cantidad suficiente de personal de planta para realizar todas las actividades encomendadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas. ENTEL S.A. verificará el cumplimiento de los requisitos exigidos respecto a formación y experiencia, y se reserva el derecho de aceptar ó rechazar al personal técnico propuesto. 

Solamente, serán aceptados por ENTEL el personal propuesto que cumpla todos los requisitos de formación y experiencia.

5.1 soporte REGIONAL
La empresa contratista deberá contar con un referente regional, con quien se evaluará el cumplimiento del contrato de mantenimiento y atenderá a todos los requerimientos de ENTEL S.A. Este responsable se ocupará pricipalmente de los siguientes aspectos:

· El cumplimiento del contrato en cuanto a provisión de  recursos humanos, técnicos , y logísticos (personal técnico, vehículo, instrumentos de medición y herramientas, medios de comunicación e infraestructura de oficina a los centros de mantenimiento).

· La gestión de mantenimiento de vehículo, instrumentos de medición y herramientas.
· La provisiòn de recursos económicos, insumos y materiales  a los centros de mantenimiento

La  provisión de ropa de trabajo, elementos de protección y seguridad industrial

· La gestiòn de pagos y conciliación de trabajos extraordinarios
· Asimismo, el soporte regional tiene la función de supervisión de actividades de mantenimiento y  gestión de aprobación  de informes y reportes de mantenimiento.
Este responsable deberá tener experiencia y formación académica  en ramas afines a esta actividad. 
5.2 perfil del personal técnico de la cuadrilla de mantenimiento 
El personal técnico de la cuadrilla de mantenimiento debe cumplir el siguiente perfil profesional:
Técnico de fibra óptica y transmisión: Formación mínima Técnico Superior en Electrónica o Telecomunicaciones; experiencia en mantenimiento correctivo del cable de fibra óptica (infraestructura aérea y subterránea), experiencia mínima en campo de tres años en instalación y fusión de fibra óptica. Asimismo se requiere experiencia en mantenimiento en equipos de transmisión por fibra óptica.
Técnico de Fibra Óptica y energía: Formación mínima Tecnico Superior en Eléctrica, Electrónica o Electromecánica; experiencia en operación y mantenimiento de equipos de suministro de energía electríca (grupos electrógenos, tableros de transferencia, banco de baterías, etc.), experiencia  en mantenimiento  de sistemas y equipos  de transmisión por fibra óptica y cable de fibra óptica;  experiencia mínima  de tres años. 

La empresa contratista deberá contar en todo momento con la cantidad suficiente de personal de planta para realizar todas las actividades encomendadas en el pliego, por ello no podrá subcontratar servicios de otras empresas. ENTEL S.A. verificará el cumplimiento  de los requisitos exigidos respecto al perfil de formación y experiencia del personal técnico de las cuadrillas de mantenimiento y se reserva el derecho de aceptar ó rechazar al personal técnico propuesto. Solamente, será calificable el personal propuesto que cumpla todos los requisitos de formación y experiencia.

Si durante la vigencia del contrato, la empresa contratista tiene la necesidad de reemplazar algún técnico de mantenimiento, deberá informar a ENTEL S.A. y presentar el curriculum y cerfificados de formación y experiencia de la persona reemplazante, quien  debe cumplir el perfil especificado y experiencia en campo, es decir:
· Perfil de formación especificado 
· Experiencia requerida
· Conocimiento del trazado del cable de fibra óptica de las secciones asignadas al centro de mantenimiento

El técnico reemplazante antes de ejercer las funciones asignadas, deberá  cumplir un plazo de pasantía en el centro de mantenimiento, hasta conocer bien el trazado de fibra optica, si se cambiara algún técnico de mantenimiento sin tomar estas previsiones y sin informar a ENTEL S.A., el personal propuesto será rechazado y se aplicará la penalización correspondiente.
El recurso humano asignado al centro de mantenimiento es dedicado, el incumplimiento de esta especificación será penalizado. 
6 asignación de  secciones y estaciones  al centro de mantenimiento
	Tabla 1   ASIGNACIÓN DE SECCIONES  DE FIBRA ÓPTICA  

	No
	RED
	SECCIÓN
	CENTRO DE MANTENIMIENTO

	
	
	
	

	1
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	Trinidad-San Javier
	San Ramon

	2
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Javier-San Pedro
	San Ramon

	3
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Pedro-San Miguel
	San Ramon

	4
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Miguel-San Ramon
	San Ramon

	5
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Ramon-San Joaquín
	San Ramon

	6
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Ramon-Magdalena
	San Ramon


Durante la vigencia del contrato de mantenimiento, en función a la reubicación de cuadrillas y tiempos menores de atención de emergencias, la asignación de secciones y estaciones  será actualizada

	Tabla 2   ASIGNACIÓN DE ESTACIONES O NODOS

	No
	RED
	ESTACIÓN/NODO
	CENTRO DE MANTENIMIENTO

	
	
	
	

	1
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Javier
	San Ramon

	2
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Pedro
	San Ramon

	3
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Miguel
	San Ramon

	4
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Ramon
	San Ramon

	5
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	San Joaquín
	San Ramon

	6
	Red de Fibra Óptica Trinidad- San Ramon
	Magdalena
	San Ramon


7 organización deL PERSONAL TÉCNICO PARA CONFORMACIÓN DE LA cuadrilla  Y FUNCIONES PRINCIPALES  
7.1 responsable del centro de mantenimiento

El responsable del centro de mantenimiento será uno de los técnicos de la cuadrilla de mantenimiento y las funciones adicionales serán las siguientes:

· Control del  movimiento de repuestos y partes  asignados al centro de mantenimiento  y presentar el reporte correspondiente al supervisor regional de ENTEL.

· Realizar el control de recursos logísticos y provisión de insumos

· Realizar el control del estado de instrumentos de medición, herramientas y equipos de comunicación.

· Presentar informes y reportes de mantenimiento preventivo al supervisor regional de ENTEL para su aprobación según el avance de trabajos programados.

· Presentar el reporte de mantenimiento correctivo al supervisor regional de ENTEL S.A. para la revisión, aprobación, y cierre del ticket de falla.

· Realizar las gestiones para la aprobación y certificación de calidad de ejecución de trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo ante el supervisor regional de ENTEL S.A.

· Coordinar con el supervisor regional de ENTEL, NOC y supervisión nacional para la programación de mantenimiento preventivo y correctivo de alto riesgo.

· Coordinar con el supervisor regional de ENTEL S.A. para la ejecución de las actividades de mantenimiento. 

7.2 cuadrilla de mantenimiento
En la Tabla 3 se especifica la cantidad de las cuadrillas de mantenimiento. Las cuadrillas tienen la función principal de atender los trabajos de mantenimiento preventivo, correctivo y atención de emergencias.
	TABLA 3   ORGANIZACIÓN DE CUADRILLAS DE MANTENIMIENTO   
	

	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	CUADRILLA
	ESPECIALIDAD PERSONAL TÉCNICO
	CANTIDAD 
	ACTIVIDAD PRINCIPAL

	San Ramon
	Cuadrilla 
	Técnico Fibra Óptica y Transmisión
	1
	Mantenimiento preventivo y correctivo

	
	
	Técnico Fibra Óptica  y Energía
	1
	


Funciones principales de la Cuadrilla  
La cuadrilla, realizará las siguientes actividades,cumpliendo las especificaciones técnicas y procedimientos:

· Matenimiento  correctivo  y preventivo de cable de fibra óptica
· Mantenimiento correctivo básico de equipos de transmisión, energía y climatización.

· Mantenimiento preventivo básico de equipos de transmisión, climatización, energía e infraestructura de estación.
Para cumplir los tiempos de restablecimiento y alta disponibilidad de la Red de Fibra Óptica Trinidad-San Ramon, el vehículo, los instrumentos de medición, equipos y las herramientas  asignados a la Cuadrilla son dedicados. El vehículo asignado debe estar en todo momento en óptimas condiciones de funcionamiento y con su tanque lleno de combustible, asimismo, los instrumentos de medición y fusión de fibra óptica deben estar probados y en perfecto estado de funcionamiento.
En casos de contingencia, como ser dos fallas simultáneas en el área de cobertura del centro de mantenimiento, la cuadrilla deberá atender los trabajos según la ubicación de la falla y el impacto, de manera que  la reparación del enlace troncal tiene alta prioridad.

En caso de falla compleja de equipo de transmisión, energía y climatización, cuya solución no es posible con los recursos disponibles en sitio, la cuadrilla deberá informar inmediatamente a la supervisión Regional de ENTEL y al NOC Transmisión, para gestión de reparación.
El personal de la Cuadrilla en todo momento deberá tener el teléfono celular de servicio encendido y disponible para su localización; para atención de emergencias deberá contar con línea celular de otro operador. El vehículo, los equipos, los instrumentos de medición y las herramientas asignados deberán estar en las instalaciones de la empresa contratista preparados para uso inmediato. El vehículo deberá estar equipado con todo sus elementos de auxilio.
El personal técnico asignado a la cuadrilla  tiene la responsabilidad de revisar los instrumentos de medición, equipos, herramientas y materiales, también tiene la responsabilidad de verificar el estado del vehículo y la disponibilidad del combustible.

8 recursos   logÍsticos, humanos  y tÉcnicos deL centro de mantenimiento

El centro de mantenimiento deberá contar con suficientes recursos logísticos y técnicos para cumplir los requerimientos del presente pliego.

· Vehículos 

· Instrumentos, equipos de medición y herramientas.

· Infraestructura de oficina

· Cantidad de personal técnico

Los recursos humanos, técnicos y logísticos asignados a cada centro de mantenimiento son exclusivos y dedicados al mantenimiento de Red de Fibra Óptica (estaciones y secciones asignadas) 
8.1 VEHICULO
Para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, la cantidad requerida de vehículos está especificada en la Tabla 4. Las características del vehículo son las siguientes:

· Modelo 2015 ó mejor, 
· Camioneta 4X4.

El vehículo debe estar equipado con todo lo necesario para viajes de larga distancia (extinguidor, triangulo, maletin de herramientas, botiquin de primeros auxilios, llanta de auxilio, etc.)

La Cuadrilla de mantenimiento de fibra óptica en todo momento debe contar con el vehículo equipado con todos los instrumentos, equipos de medición y herramientas. El vehículo debe estar siempre con combustible suficiente para atención de cualquier emergencia. 
La empresa contratista deberá proveer al inicio del servicio de mantenimiento la información de las características del vehículo (marca, modelo, placa, etc.).  
Si por razones de mantenimiento ó por fallas mecánicas el vehículo asignado tuviera que ser retirado temporalmente del centro de mantenimiento, la empresa contratista deberá asignar ó alquilar otro vehículo de las mismas características para no dejar el centro de mantenimiento sin este recurso. Si no se cumple este punto, la empresa contratista será penalizada por incumplimiento en la provisión de vehículo.
8.2 cantidad de personal y vehículo 
Las cantidades de personal y vehículo por centro de mantenimiento están especificadas en la Tabla 4.
	TABLA 4   CANTIDAD DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y VEHÍCULOS

	CENTRO DE MANTENIMIENTO
	CUADRILLA
	CANTIDAD DE PERSONAL TÉCNICO
	CANTIDAD DE VEHÍCULO

	San Ramon
	Cuadrilla 
	2
	1


8.3 INSTRUMENTOS, EQUIPOS DE MEDICIÓN Y HERRAMIENTAS
La empresa contratista deberá proveer mínimamente instrumentos, equipos de medición y herramientas necesarios para la prestación de servicio de mantenimiento. Los instrumentos, equipos de medición y herramientas asignados son dedicados, es decir, los mismos no podrán utilizarse para otros contratos. 
Los instrumentos, equipos de medición y herramientas se especifican en la Tabla 5.
      Tabla 5  INSTRUMENTOS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANT/CM
	CANT

	
	
	
	SAN RAMON
	TOTAL

	1
	Medidor de potencia óptica EXFO FOT 20A o equivalente
	Pza.
	1
	1

	2
	Bobina de lanzamiento de  1 Km de longitud
	Pza.
	1
	1

	3
	Fuente de láser EXFO FLS 300, o equivalente
	Pza.
	1
	1

	4
	Fusionadora Fujikura FSM 60S o equivalente
	Pza.
	1
	1

	5
	Cortadora Fujikura CT-30 o equivalente
	Pza.
	1
	1

	6
	Generador eléctrico
	Pza.
	1
	1

	7
	Microscopio Óptico EXFO FIP-400 o equivalente
	Pza.
	1
	1

	8
	OTDR doble ventana (1310/1550 nm) EXFO FTB-200-LH con 40 db de rango dinámico ó equivalente
	Pza.
	1
	1

	9
	Cámara fotográfica
	Pza.
	1
	1

	10
	GPS
	Pza.
	1
	1

	11
	Maleta de herramientas especializada para fibra óptica y comunes
	Juego
	1
	1

	12
	Material de limpieza de fibra óptica 9392 US CONEC 2.5 mm IBC Brand Cleaning Tool SC, FC, ST (UPC/APC).
	Juego
	2
	2

	13
	Material de limpieza de fibra óptica 9393 US CONEC 1.25 mm IBC Brand Cleaning Tool - LC, LC Secure, MU
	Pza.
	2
	2

	14
	Escalera de 12 peldaños
	Pza.
	1
	1

	15
	Herramientas: pala, picota, barreta, machete, combo.
	Pza.
	1
	1

	16
	Herramientas de seguridad: cinturones de seguridad, casco, guantes, , etc.
	Pza.
	2
	2

	17
	Empalmes mecánicos de fibra óptica  de tipo reutilizable (Ultrasplice)
	Juego
	6
	6

	18
	Motosierra
	Juego
	1
	

	19
	Medidor de temperatura (convencional y termómetro con infrarrojo)
	Juego
	1
	1

	20
	Multímetro Digital
	Pza.
	1
	1

	21
	Material de limpieza de ambiente de equipos
	Pza.
	1
	1

	22
	Aspiradora tipo industrial
	Pza.
	1
	1

	23
	Botiquín, conos de seguridad
	Pza.
	1
	1

	24
	Teléfonos Inteligentes, (espec. Mínima) OS: IOS 8.4; Android 4.4.4., RAM 2G, ROM 16G (Ej. Iphone 5S, Samsung Galaxy  S5, o mejor)
	Pza.
	1
	1

	25
	Medidor de temperatura (convencional y termómetro con infrarrojo)
	Pza.
	1
	1

	26
	Pinza amperimétrica
	Pza.
	1
	1


El estado de los instrumentos, equipos de medición y herramientas será verificado por personal especialista de ENTEL. Aquellos instrumentos, equipos de medición y herramientas que no cumplan las especificaciones del fabricante no serán aceptados por ENTEL, además la empresa contratista será penalizada por incumplimiento de las especificaciones. 

Para garantizar la calidad de los empalmes y las medidas ópticas, se especifican marcas y  modelos de instrumentos para referencia de características técnicas requeridas para garantizar alta calidad de empalmes (fusiones) y mediciones ópticas. En los enlaces de larga distancia es muy importante mantener las características de atenuación de fibra óptica dentro de los márgenes de operación de equipos, por lo que necesitamos mantener los niveles de atenuación de una sección de fibra óptica, minimizando la atenuación adicional de las fusiones de fibra óptica, correspondiente a los trabajos de emergencia (cortes de cable de fibra óptica ).
9 seguro de vida, dotación de ropa de trabajo y elementos de proteción

La empresa contratista, deberá proveer a su personal técnico  seguro de vida y ropa de trabajo según el tipo de trabajo. Presentará a ENTEL la documentación de entrega de los siguientes ítems:

· Póliza de seguro de vida vigente de cada persona

· Plan de dotación de ropa de trabajo

· Uniforme de trabajo (Overol)

· Uniforme de estar (Camisa y Pantalón Jean)

· Uniforme de lluvia (pantalón y saco)

· Casco de seguridad

· Botas de seguridad

· Guantes de seguridad

· Gafas

· Protector Auditivo

· Cinturones de seguridad

· Fotocopias de credenciales expedidos
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