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Preguntas oferentes

POSTULANTE CONSULTA COMITE RESPUES

1. Clausula 1.18, acerca de las documentaciones para la firma del contrato: La lista de
documentacion requerida para la firma del contrato, y mas especificamente para el caso
de Asociacion Accidental, requiere de algun tipo de certificacion oficial? Especificamente
para los casos del testimonio de la asociacion accidental, Poderes de los representantes
y Certificado de tradicién comercial.

2. Clausula 1.8.2.1, con respeto a la informacion a presentarse en el Sobre A
“Documentos Legales y Administrativos”, favor aclarar a que se refieren los puntos :

o Poliza (general o especifica) de responsabilidad civil general y operacional,
responsabilidad contractual, extracontractual, dafios a la propiedad y dafios humanos. A
que se refiere ? Que caracteristicas debe tener este documento?

o Poliza de seguro contra accidentes personales. A que se refiere ? Que caracteristicas
debe tener este documento?

3. General. Cudl es el plazo del contrato para el servicio de Soporte y Mantenimiento ?

4. Clausula 2.9, en cuanto a la experiencia del oferente, aclarar que sistemas estarian
contemplados dentro la denominacion “Sistema de Provisionamiento de alta
transaccionabilidad para el servicio movil”.

5. General: Con referencia a los requerimientos de alta disponibilidad, nos gustaria
podrian esclarecer los diferentes esquemas y el alcance que se requiere por lado del
vendedor en funcién a la infraestructura de soporte que se requiere adicionar a la oferta,
tales como infraestructura edilicia, UPS, Generador, aislacion, etc. Esta informacién nos
permitird dimensionar la inversion requerida para complementar (o adecuar) el sitio
determinado por la comisién donde sera instalada la solucién.

6. General: Para los casos de notificaciones, tanto durante los procesos de portabilidad
(como rechazos notificados al cliente final), asi como también notificaciones de gestiones
y de alarmas del sistema, que se realicen a través de SMSs, es necesario que el
vendedor contrate servicios de SMSs de los operadores? O estos vendran a ser provistos
por los mismos de manera gratuita? Favor confirmar que la conexion a las diversas
plataformas de SMS de los diferentes operadores sera dada a través de interfaces

PP.

7. Clausula 2.1.1.3. Infraestructura de conexion entre el SCP y los operadores y
proveedores. Podrian aclarar y listar efectivamente cuales son los puntos de conexiéon.
Entendemos que deben estar los 3 operadores que contempla la comision de evaluacion,
asi como también la entidad de regulacion (la ATT), favor listar y describir, de existir,
otras entidades a las cuales es requerida esta conectividad. Aclarar también si la
propuesta debe incluir los costos de instalacion de los puntos de conexion entre los
operadores y el regulador.

8. Clausula 2.6, Gestion de Reportes. Podrian aclarar cual seria la metodologia de
acceso que se espera para la gestion de reportes descripta en esta clausula. Asi mismo,
cual seria el esquema de seguridad de acceso a los mismos. De ser posible también
describir si es necesaria la disponibilidad de datos para ser exportados o requerira de
reportes especificos de gestion, de ser este ultimo, favor de describir cuales serian los
reportes esperados de manera a evaluar el esfuerzo requerido en caso que existan
reportes no estandares.

9. General: Aclarar si el vendedor debe proveer el o los sitios de instalacion finales que
alojaran el hardware de la solucion?
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La Asociacién Accidental o de cuentas por
participacion (entre una empresa boliviana
y una extranjera) requiere de un contrato
privado protocolizado ante Notario de Fe
Publica conforme los Arts. 128, 365 y
siguientes del Codigo de Comercio de
Bolivia. El testimonio de constitucion,
poderes de los representantes y el
certificado de tradicion comercial deben
contener la certificacion oficial de la
autoridad competente en el pais de origen.

No corresponde la presentacion de dichas
pdlizas al momento de la presentacion de
propuesta en el sobre A. Estas polizas
seran requeridas al proponente adjudicado
para la elaboracion del contrato. La poliza
de responsabilidad civil cubre
minimamente los riesgos mencionados. La
pdliza contra accidentes personales
debera cubrir, muerte accidental, invalidez
total o parcial, gastos médicos, etc. del
personal de la empresa adjudicada.
Dichas pdlizas deberan ser contratadas a
una empresa aseguradora.

3 0 4 afios dependiendo la propuesta
adjudicada

Refiere a cualquier sistema o plataforma
de obtencién, gestion y provisionamiento
de informacion y datos de alta
transaccionabilidad y que esté o hubiese
operado con una empresa de
telecomunicaciones

La Autoridad de Transportes y
Telecomunicaciones ATT proveera todos
los elementos requeridos necesarios como
parte del data center a disponer para alojar
los equipos de la solucién

El costo de SMS sera cubierto por los
operadores de telefonia movil, la
conectividad podria ser via SMPP o Web
service

Inicialmente, se contempla la integracion
con los 3 operadores de telefonia mévil y
la ATT. Otras conexiones seran
consideradas solo con la extraccion de
archivos de portacion via FTP. No existen
costos adicionales para el oferente. Las
operadoras cubriran los costos de otras
conexiones.

El esquema de acceso a reportes debe ir
por roles, la disponibilidad de datos debe
considerar todas las transacciones y logs
generados durante el periodo de contrato.
Los reportes se definiran durante la
implementacién. Se consideran reportes
transaccionales e histoéricos

El datacenter donde estara ubicada la
solucion sera en oficinas de la ATT
ubicadas en Calacoto calle 13, La Paz -
Bolivia.
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10. Clausula 2.2.1, En caso que uno de los operadores tenga algtin problema en sus
sistemas, cudl sera la politica a aplicar en el proceso de portaciones y la afectacion a los
SLAs. Por otro lado el tiempo para aplicar para los SLAs es anual o por la duracion total
del contrato?

11. Clausula 2.1.1.4, En el caso que se oferte un sitio alternativo, es necesario duplicar el
ambiente de reproduccion?

12. Clausula 2.1.1.4, Se tiene algun parametro de cantidad de usuarios a considerar?

13. Clausula 2.1.1.7 ; Cual seria el tiempo minimo/maximo considerado para un esquema
de recuperacion ante desastres?

14. General. En algin momento se tiene pensado implementar la comunicacion de las
portaciones en linea entre los operadores?

15. General. Se requiere contar con interfaces web o aplicaciones moviles para que los
usuarios finales puedan consultar el estado de sus portaciones?

Por ultimo solicitamos humildemente la extensién de las fechas de entrega de la
propuesta. Esto permitira, a todos los participantes, evaluar con mayor precision los
costos necesarios del proyecto, lo cual redituara en beneficio de los precios finales,
evitando riesgos y/o sobre costos innecesarios del proyecto.

1. En el punto 1.8.2.1 Sobre A “Documentos Legales y Administrativos”, en los
documentos adicionales. Se pide:

« Fotocopia simple de la pdliza (general o especifica) de responsabilidad civil general y
operacional, responsabilidad contractual, extracontractual, dafos a la propiedad y danos
humanos.

« Fotocopia simple de la pdliza de seguro contra accidentes personales.

¢No es un requerimiento exclusivo para el Adjudicatario? ;Se debe obtener estas
pdlizas? De ser positiva la respuesta, ;cual debe ser el alcance de estas polizas? ¢La
pdliza de seguro contra accidentes personales a quién debe cubrir?

2. En el Anexo G de la propuesta econdmica se solicita que se incluya las opciones:
. Con Administracién de la Solucion

. Sin Administracion de la Solucion, en caso de ocurrencia de lo previsto en la
Clausula décimo segunda del contrato.

¢ Estos valores se aplicaran también en el caso de Cesion de la administracion del SCP
por cualquier otro motivo que no sea lo previsto en la Clausula Décimo Segunda y que
obligue al Proveedor a lo estipulado en la clausula Novena, numeral 9.22?

3. En el modelo del contrato se habla de Anexo Il (Clausula Décimo Novena, Vigésima
Primera y Vigésima Segunda) y Anexo Il (Clausula Vigésima Segunda), ¢ cuales son
estos anexos?

4. En el punto: 1.3 OBJETO DE LA LICITACION

« ¢ Los equipos (hardware) seran propiedad de los operadores?

De ser afirmativa la respuesta. Como funcionaria la propiedad entre los tres operadores?
« ¢ Se podria utilizar un modelo de SaaS (Software as a Service) donde se incluye el
Hardware y donde el proveedor tiene toda la responsabilidad sobre el hardware?

« ¢ Ya se tiene decidido la ubicacion del data center en Bolivia, o debe ser sugerido por el
proveedor?

5. En el punto: 1.5 DEFINICIONES, con respecto al PMO (Project Management
Office/Oficina de Gestién de Proyectos)

« ¢ Es obligatorio que el PMO esté localizado en Bolivia?
6. En el punto: 1.6 PRESENTACION DE PROPUESTAS

« ¢ Las copias escaneadas de la oferta seran entregadas sélo de forma digital?
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Cualquier problema de disponibilidad que
en su reporte técnico determine la
responsabilidad por parte de algun
operador de telefonia movil, no afectara al
SLA suscrito con el oferente de la
solucidn.. La aplicacion de los SLA's es
anual

No se considera un sitio alterno de forma
inicial.

En referencia a usuarios del sistema, se
estima contar no mas de 500 usuarios

Los tiempos de recuperacion estan
considerados en el anexto D del pliego de
especificaciones

Por el momento no
Por el momento no

Se amplia hasta el 18/12/2017
impostergablemente. Manteniéndose el
lugar y hora fijados en el Pliego.

No corresponde la presentacion de dichas
pdlizas al momento de la presentacion de
propuesta en el sobre A. Estas polizas
seran requeridas al proponente adjudicado
para la elaboracion del contrato. La poliza
de responsabilidad civil cubre
minimamente los riesgos responsabilidad
civil general y operacional, contractual,
extracontractual, dafios a la propiedad y
darios a las personas. La poliza contra
accidentes personales debera cubrir,
muerte accidental, invalidez total o parcial,
gastos médicos, etc. del personal de la
empresa adjudicada. Dichas pdlizas
deberan ser contratadas a una empresa
aseguradora.

Los valores presentados se aplicaran en el
caso de cesion de administracion del SCP
por cualquier otro motivo que no sea la
clausula Décimo Segunda.

De acuerdo a la clausula sexta del modelo
de contrato, el anexo Il corresponde al
Pliego de Condiciones de la Licitacion, sus
anexos y sus aclaraciones; el Anexo Il del
contrato es la oferta técnica y econémica
adjudicada mas sus aclaraciones.

1.- Los equipos dejaran de ser de
propiedad del proveedor a partir de la
instalacion.

2.- No se podra utilizar el modelo SaaS de
acuerdo a la normativa.

3.- Si, en oficinas de la ATT ubicadas en
Calacoto calle 13, La Paz - Bolivia.

Correcto, debe estar localizado en Bolivia
Se requeriran 3 copias en formato digital e

impreso de toda la documentacion a
entregar
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7. En el ANEXO C ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION
« ¢ No se requiere sitio de recuperacion de desastres?

1. En el pliego se hace referencia a “Operadores y proveedores de servicios de telefonia
movil”, los operadores estan claramente identificados como: Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Andnima - ENTEL S.A., Empresa de Telecomunicaciones
Nuevatel PCS de Bolivia S.A., y Telefénica Celular de Bolivia S.A., el documento sin
embargo no identifica ni cuantifica a los “proveedores de servicio” aunque se solicita que
el SCP se dimensione técnicamente tomando en cuenta el acceso de dichos
proveedores, se les incluya en las pruebas y se firme un contrato con ellos. Pregunta:

¢ Pueden proveer mas informacion sobre el tipo de empresas que representan los
“Proveedores de servicios de telefonia moévil” y de ser posible un nimero estimado?

2. Con relacion a la seccién 2.7.6 CAPACITACION. Pregunta: ;Quién es el responsable
de proveer el lugar y los recursos fisicos para proveer la capacitacion?

3. En el requerimiento 2.1.1.3 INFRAESTRUCTURA DE CONEXION ENTRE EL SCP Y
LOS OPERADORES Y PROVEEDORES. “Todos los equipos de red de datos necesarios
del lado del SCP para la implementacion de la interconexion con los operadores y
proveedores de acuerdo a los medios fisicos soportados haran parte integral de la
solucion del SCP y deberan ser provistos por el Adjudicatario”. Pregunta: Entendemos
que el pago de las lineas dedicadas, conexiones de Internet y equipos de red que los
operadores requieran para establecer la VPN no seran responsabilidad del adjudicatario
¢Jes correcta la interpretacion?.

4. DIMA Ltda. es una empresa boliviana y vemos por conveniente que, con el fin de
facilitar el manejo administrativo de los diferentes requerimientos de esta invitacion,
solicitar la autorizacién para que la empresa local se presente con el respaldo de la
representacion, experiencia y soluciones de la empresa Mediafon, empresa especializada
en Portabilidad. Pregunta: ;Es posible que nos presentemos en esa modalidad? En caso
de ser aceptada esta solicitud presentariamos la documentacion que acredita la relacion
y la documentacion que respalda la experiencia de Mediafon.

5. En el punto 1.8.2.1 Como adicional en el sobre A se solicita: “Tres Boletas de Garantia
de Seriedad de Propuesta cada una por un valor de Bs 50.000,00.- (Cincuenta mil 00/100
Bolivianos) con las caracteristicas de renovable, irrevocable, de ejecucion inmediata y a
primer requerimiento a favor de cada una de las siguientes empresas:...” Pregunta:
Confirmar que el requerimiento es para una garantia de seriedad de oferta y proporcionar
la condiciones requerida para la misma y la informacién necesaria del beneficiario para
emitirla.

6. En el punto 1.8.2.3 SOBRE C “OFERTA ECONOMICA” Indican lo siguiente: "Toda la
propuesta econdémica, el proceso de contratacion, incluyendo los pagos a realizar, deben
expresarse y efectuarse en moneda nacional (boliviano), incluyendo los impuestos de
ley". Pregunta: Considerando que este proyecto es un servicio a largo plazo (3 a 4 afos)
y que nos obliga a realizar pagos al exterior en ddlares, les solicitamos que acepten que
las propuestas puedan estar expresadas en dolares americanos, aceptando que los
pagos se puedan realizar en bolivianos al tipo de cambio del dia de pago.

7. En el punto 1.22 MULTAS, 1.22.1 IMPLEMENTACION, Indican lo siguiente: “Si
existiesen atrasos en los plazos acordados en el cronograma establecido para la
implementacion por el Adjudicatario imputables al mismo, este sera sujeto a una multa
equivalente al cero cinco por ciento (0,5%) del Monto Total del Contrato por cada dia
calendario de retraso, independientemente del pago de dafios y perjuicios que generen
los retrasos” Pregunta: En el caso que los atrasos sean a causa de que los operadores
no estén listos para ir cumpliendo su parte en el cronograma definido, ¢ Cémo se
contabilizara el tiempo de manera que como proveedores no nos veamos afectados y
multados?

8. En el Anexo A, en la Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DJ-RAR-TL LP
583/2017 al final del numeral 1.5 literalmente dice “Al ser una funcionalidad del Servicio
Movil de Telecomunicaciones, ésta deberia ser ubicada en las instalaciones de ésta
Autoridad y deba ser supervisada en su totalidad por la ATT", en el Reglamento Técnico
de Portabilidad Numérica del Servicio Movil en el Articulo 9, literal f) se lee “El Sistema
Central de Portabilidad debe estar localizado en el territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia. La ATT conjuntamente el ETCP determinaran su ubicacién de acuerdo a criterios
técnicos.”. Preguntas: Por favor aclarar 1. ¢ Si el SCP debe estar ubicado dentro de las
instalaciones de la ATT? o 2. ; Si el SCP puede ser instalado en una ubicacién propuesta
por el oferente pero limitada al territorio de La Paz? Y 3. ; Si considerando la mayor oferta
de data centers con caracteristicas de Alta Disponibilidad en la ciudad de Santa Cruz se
podria evaluar esta posibilidad como una opcion para el nodo principal o para el DRP?

Exportado el 13 de noviembre de 2017 06:53:17 PM BOT

Técnico

Legal, Regulatorio

Regulatorio

Técnico

Legal, Adquisiciones

Legal, Adquisiciones

Legal, Regulatorio

Legal, Técnico, Regulatorio

Legal, Regulatorio

Por el momento no esta requerido..

Conforme el Art. 6 de la Ley 164 los
operadores mdviles son las personas
naturales o juridicas autorizadas para
operar una red y prestar servicios de
telecomunicaciones moviles. Hasta la
fecha son 3 operadores moviles. Los
proveedores son las personas naturales o
juridicas autorizadas para prestar servicios
de telecomunicaciones moviles. Hasta la
fecha ninguin proveedor suscribira el
contrato de provisiéon de equipos y
prestacion de servicios para la portabilidad
numérica.

Los operadores moviles proveeran el lugar
fisico para efectuar las capacitaciones. El
adjudicado sera responsable de proveer
los demas recursos necesarios para
efectuar dichas capacitaciones mismas
que deberan ser consideradas en su
oferta.

Correcto

Si, debiendo DIMA acreditar la
representacion comercial debidamente
registrada en Fundempresa, experiencia y
soluciones para Bolivia de Imcard-
Mediafon. Dicha documentacion debera
ser adjuntada en el sobre A.

Se confirma lo sefialado en el 1.8.2.1

Se mantiene lo establecido en el Pliego

Se contabilizara mediante procesos de
PMO y seguimiento a la ejecucion del
cronograma.
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9. "Poderes de los Representantes Legales de cada uno de los asociados, resellados en
FUNDEMPRESA (vigentes) mencionando las facultades otorgadas al apoderado para
participar en procesos de licitacion, presentacion de propuestas y suscripcion de
contratos para la provision/prestacion de bienes o servicios. En el caso de empresas
extranjeras, la documentacion equivalente.” Pregunta: Por favor aclarar ¢ si el poder del
representante de la empresa extranjera debe estar registrado en su pais de origen y
también en Bolivia y si el mismo documento debe ser sometido también al tramite de
Fundempresa?

10. Fecha de presentacion de la propuesta “1 de diciembre 2017” por favor considerar
que el tomando en cuenta el tiempo para la tramitologia de los documentos requeridos, la
traduccion del pliego de condiciones y de los documentos a presentar en la propuesta
puede que la fecha definida sea muy proxima. Pregunta: ¢ Pueden evaluar una prorroga
de 2 semanas?

11. El sobre B PROPUESTA TECNICA debe contener “1 Original + 3 Copias Digitales
escaneadas del original y una copia en formato “pdf” exportado desde un procesador de
texto”. Consulta: Entendemos que las 3 copias digitales deben presentarse en 3 medios
distintos (ej. 3 memorias USB o discos CD) cada medio conteniendo 1 copia escaneada
del original y 1 copia PDF exportada desde el procesador de texto (texto seleccionable).
Por favor confirmar lo anterior.

12. En el numeral 2.9 "EXPERIENCIA DEL OFERENTE dice: "Debera presentar
minimamente una (1) referencia documentada donde su solucién ha sido implementada y
haya operado al menos un afio durante los Ultimos 2 afios. Especificar por referencia:
Pais, Empresas Operadoras o Proveedoras del Servicio Movil, Fecha de implementacion,
Capacidad transacciones de portaciones por dia" Preguntas: 1.;,Qué tipo de
documentacion se considerara aceptable como "referencia documentada" en este caso?,
2. Por favor explicar el significado de “Capacidad transacciones de portaciones por dia"

¢ Se refiere a la capacidad del sistema instalado o al promedio de portaciones diarias en
el pais de referencia? Adicionalmente tomando en cuenta que el regulador puede no
conocer la informacion sobre la capacidad del sistema instalado o puede haber
limitaciones de confidencialidad para revelar el numero de portaciones diarias ¢ Se
considerara aceptable una carta firmada por el oferente con las especificaciones de pais
en los que ha realizado proyectos, fecha y capacidad? 3. ; Una copia simple de la
referencia se considera aceptable o debe ser provista en original?

13. En el ANEXO E MODELO DE CONTRATO; El pliego de condiciones no establece el
plazo para la contratacion del servicio. Pregunta: ;Cual es el plazo del contrato? Esta
informacioén es de suma importancia ya que define el caso de negocios de los oferentes y
tiene un impacto importante en la propuesta econémica.

14. 5.- En la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: TRANSFERENCIA O SUBROGACION
Indican lo siguiente: “En caso de existir un acto de Gobierno se establece la cesion del
servicio de la Administracion del SCP (item 4) a una entidad del estado, LOS
OPERADORES MOVILES notificaran con nota expresa al PROVEEDOR, lo cual no
implica causal de resolucién del contrato, obligandose el PROVEEDOR a la provision de
los servicios de los items restantes y al estricto cumplimiento del numeral 9.22 de la
Clausula novena del presente contrato” Pregunta: ¢ En el caso que se dé la situacion
mencionada, esta contemplada la posibilidad de compensar al proveedor del servicio
debido a las inversiones que se hara para la provision del servicio?. Esta pregunta va en
el sentido de que la solicitud de prestacion de servicios es de 3 a 4 afios.

15. Con relacién al ANEXO G PROPUESTA ECONOMICA. En la nota se solicita al
proveedor incluir las opciones a) con administracion de la solucién y b) sin la
administracion de la solucion. Consultas: 1) La Clausula Décima segunda del modelo del
contrato hace referencia a un “Item 4” del cual no hay mas informacién en el pliego, por
favor proveer el detalle.

2). Ampliar sobre cuales serian las responsabilidades del proveedor en caso de proveer
la solucion sin administracion.

3) Confirmar si es necesario entregar en la oferta dos juegos de cuadros de los diferentes
modelos de los ltem 1y ltem 2; un juego para cada propuesta con y sin administracion.
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El poder de representante legal de una
empresa extranjera debe estar registrado
en el pais de origen y no es necesario su
registro en Fundempresa (Bolivia)

Se amplia hasta el 18/12/2017
impostergablemente. Manteniéndose el
lugar y hora fijados en el Pliego.

Su interpretacion es correcta

1.- Cartas de certificacion de operadores o
reguladores.

2.- Refierase a la cantidad promedio de
transacciones por dia, similares a los
descritos en los flujos del Pliego.
Asimismo, sera aceptable una carta
suscrita por el oferente con las
especificaciones del (los) pais (es) en el
(los) que ha realizado proyectos de
portabilidad, con fecha y capacidad
instalada. La carta debe incluir datos de un
contacto o referencia , a efectos de la
verifiacion que corresponda.

3.- En la presentacion de propuestas se
aceptara copia simple de las refrencias.
Sin embargo, a momento de la
adjudicacion debera presentar las mismas
referencias en original o copias
legalizadas.

El plazo del contrato podra ser de 3 0 4
afios, dependiendo la adjudicacion.

No corresponde compensar debido a que
la cesion del servicios de administracion
sera transferido del modelo de retribucion
con Administracién al modelo de
retribucion sin administraciéon conforme a
lo previsto en el Anexo G del Pliego.

1) El Item 4 corresponde a los servicios de
Administracion de la Solucién.

De acuerdo a lo establecido en el Anexo G
del Pliego, el oferente debera presentar
todos los modelos de retribucion
establecidos. En cada uno de ellos se
debera presentar considerando las dos (2)
opciones: con administracién y sin
administracion.

2) La responsabilidad se mantiene en
cuando a la provision del Hardware,
soporte y mantenimiento de la solucién,
garantias, derecho de usol/licencias de la
solucién y toda licencia que permita el
funcionamiento del sistema de
portabilidad, capacitaciones.

3) Si. Asimismo se aclara que en la
provision del Hardware no se requiere
administracion pues se prevé el Soporte.
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Telco Village PREGUNTA 1 Tecnico No aplica.

La implementacion de la Portabilidad numérica mévil (MNP) en Bolivia no estara activa
hasta que las redes centrales de todos los operadores de red movil (MNO) estén
completamente interconectadas a la solucion.

En el Anexo C de la RFP observamos que las Unicas interfaces provistas para acceder al
SCP son SOAP, HTTPS y SFTP, y no se especifica nada de las interfaces SS7 (ISUP,
SCCP, MAP, TCAP, INAP, CAMEL) que son esenciales para la integracién con los
operadores moviles de la red.

Dado que la portabilidad numérica mévil afecta a los servicios de telecomunicaciones,

39 donde las llamadas y los SMS necesitan llegar a los suscriptores utilizando la red
conmutada de telecomunicaciones publicas (PSTN), creemos que es mandatorio que se
incluya al menos una interfaz de protocolo estandarizado como SS7 (ISUP, SCCP, MAP,
TCAP, INAP, CAMEL) en el RFP.

Con estas interfaces se acelerara el tiempo de implementacion del MNP y se reduciran
los costos de implementaciéon. También se reduciran los errores y fallas que pueden
surgir cuando se lleven a cabo integraciones de protocolos estandar que no son de
telecomunicaciones como SOAP y HTTPS.

¢Es posible que un requisito obligatorio en la RFP sea la implementacion de protocolos
de telecomunicaciones como SS7 (ISUP, SCCP, MAP, TCAP, INAP, CAMEL) para
respaldar la integracion con los MNO y que la implementacion sea rapida, confiable y
escalable? ademas de otros beneficios asociados?

Telco Village PREGUNTA 2 Técnico El reglamento no considera portaciones en
linea. Cada operador es responsable de
En la seccion 2.3 de la RFP se menciona una ventana de cambio llamada "Black Out" en los procesos de portacion internos.

la cual el suscriptor no tendra servicio. La duracién del "Black Out" no solo se ve afectada
por el SCP, sino también por el MNO del donante y el MNO receptor, ya que las 3 partes
deberan sincronizar el "hand over".

40
Este "Black Out" puede durar de horas a dias. Conocemos casos del mundo real en los
que durd incluso 3 semanas debido a la mala comunicacion entre los MNO.

¢ Podrian especificar el tiempo que se tiene contemplado para este “Black Out”
considerando que con los interfaces SS7 (ISUP, SCCP, MAP, TCAP, INAP, CAMEL) el
tiempo de “Black Out es cero y la portabilidad es inmediata?

Telco Village PREGUNTA 3 Técnico, Comercial La portacion considera el cambio de SIM
de forma obligatoria
Cuando un suscriptor cambia de operador, puede conservar su nimero, que es el
41 objetivo de una Portadibilidad de numero mdvil, pero debe cambiar su tarjeta SIM.

¢ Podria aclarar en la RFP si es obligatorio que no se requiera el cambio de SIM, teniendo
en cuenta que con la tecnologia OTA (Over the Air) esto es posible sin ninglin costo
adicional?

Telco Village PREGUNTA 4 Técnico La portacién considera el cambio de SIM
de forma obligatoria

El proceso de intercambio de Identidades de la tarjeta SIM deberia ser automatizado y
gestionado por el SCP con el uso de la tecnologia OTA (Over the Air).
Esto daria como resultado una solucién de portabilidad instantanea que ademas
ahorraria los costos de las nuevas tarjetas SIM cada vez que un suscriptor cambia de

42 proveedor.
También aumentaria la seguridad de los recursos moviles (IMSI + Ki), ya que
permanecerian en Bolivia y no se enviarian al exterior a los fabricantes de SIM y sus
asociados.

En la RFP, no se menciona nada sobre estos aspectos, ¢podria especificar o definir
estos puntos teniendo en cuenta que la tecnologia OTA (Over the Air) es posible sin
ningun costo adicional?

DIMA 1.- Nuestra empresa, que no tiene experiencia en servicios de portabilidad numérica, Legal Si, debiendo DIMA acreditar la
pero cuenta con amplia experiencia como integradora de soluciones en el campo de la representacion comercial debidamente
tecnologia de la informacion, con mas de 35 anos de presencia en el mercado de nuestro registrada en Fundempresa, experiencia y
pais, desea participar en este proceso integrando la solucién de una empresa con amplia soluciones para Bolivia de la empresa que
43 experiencia en servicios de portabilidad numérica. Considerando los requisitos del pliego respalde su oferta. Dicha documentacion
con relacion a la experiencia ¢ se aceptaria esta experiencia, la de la empresa cuya debera ser adjuntada en el sobre A.

solucion pensamos integrar, como experiencia valida del proponente?, cabe aclarar que
bajo este esquema nuestra empresa podria adjuntar notas especificas de esta empresa
que respalden la oferta que presentariamos y en la que comprometeria su participacion y
experiencia.
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2.- Enel punto 1.8.2.3 SOBRE C “OFERTA ECONOMICA” Indican lo siguiente: "Toda la
propuesta econdémica, el proceso de contratacion, incluyendo los pagos a realizar, deben
expresarse y efectuarse en moneda nacional (boliviano), incluyendo los impuestos de
ley". Considerando que este proyecto incluye un servicio a largo plazo (3 a 4 afos) y que
nos obligaria a realizar pagos periédicos al exterior en dolares americanos, les
solicitamos que acepten que las propuestas puedan estar expresadas en dolares
americanos, aceptando que los pagos se puedan realizar en bolivianos al tipo de cambio
del dia de pago.

3. En la pagina 7 del pliego se indica que la fecha de presentacion de propuestas es el 1
de diciembre de 2017 4 es posible considerar una ampliacion de plazo de al menos dos
semanas?

4.- En la pagina 31, en el punto correspondiente al plazo de entrega se indica “La
entrega de todos los requerimientos y los servicios de instalacién, implementacién y
pruebas funcionales deben realizarse en un tiempo maximo de 160 dias calendario a
partir de la adjudicacion”. Les solicitamos que todos los plazos se puedan contabilizar a
partir de la firma de contrato.

5.- En la pagina 142, al final de las instrucciones para la presentacion de la propuesta
economica se indica que el proveedor debe incluir las opciones:

a) Con administracion de la solucion

b) Sin administracion de la solucion, en caso de ocurrencia de lo previsto en la clausula
segunda del Modelo de Contrato

La administracion de la solucion propuesta es un componente muy importante de la
oferta que no deberia prescindirse. Ante la eventualidad de que ocurra lo previsto en la
clausula segunda del Modelo de Contrato sugerimos se negocie esta opcion con la
empresa adjudicada y que se permita la participacion de los diferentes oferentes
presentando la propuesta econdémica considerando solo la opcién a) de este
requerimiento.

Favor de indicar los RUA de las tres empresas para poder solicitar las boletas bancarias

Favor de aclarar el plazo de evaluacion y fecha estimada de adjudicacion

¢ Existe alguna restriccion en los Data Centers en cuanto a ubicacion, sitio de
recuperacion de desastres, certificaciones, etc.?

Se solicita una version inicial con:

« Descripcion del modelo de datos

« Descripcion especifica de todos los campos de las tablas.

« Detallar en el manual operativo todos los métodos expuestos de los web services.
(Funcionalidades mandatorias y opcionales), indicando los valores y formatos.

« Detallar en el manual de usuario de todos los métodos expuestos de los web
services.(Funcionalidades mandatorias y opcionales).

« Explicacion de cédigos de error y resolucién sugerida.

« Explicacion de los archivos generados para los distintos flujos.

Lo solicitado no es posible hacerlo con la calidad que requiere sin existir una fase previa
de analisis, toma de requerimientos y disefio, ¢ seria posible presentar documentacion del
proyecto de portabilidad de otro Pais como muestra de la calidad de los entregables por
parte de Informatica El Corte Inglés?

Favor de especificar la duracion del contrato y la vigencia del servicio (si ésta Ultima
empieza a contar desde la firma del contrato o desde la puesta en servicio) , si bien se
solicita incluir en la oferta econdmica diferentes escenarios para diferentes duraciones del
contrato, seria requerido conocer la duracion total final con el objeto de conocer los
costes incurridos mediante economia de escala

Se observa que solo califica el cronograma de implementacion y la cantidad de
horas/hombre sin costo adicional.

¢No se ha asignado criterio de calificacion a la arquitectura técnica, el modelo de
implantacion y de soporte asi como al resto de requerimientos técnicos solicitados?
Entendiendo que debe cumplirse con todos los requerimientos, no todas las propuestas
que cumplan con dichos requerimientos tienen la misma calidad y garantia y seria
importante que también se tuviera en cuenta el resto de aspectos técnicos para la
calificacion final de la propuesta técnica

Por otro lado consideramos que la cantidad de horas/hombre deberia ser mas un criterio
de calificacion en la propuesta econémica que en la propuesta técnica

Favor de aclarar el puntaje que va a tener cada uno de los modelos de retribucion para
obtener la calificacion final
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Legal, Adquisiciones
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Técnico

Técnico
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Se mantiene lo establecido en el Pliego

Se amplia hasta el 18/12/2017
impostergablemente. Manteniéndose el
lugar y hora fijados en el Pliego.

Se mantiene lo establecido en el Pliego

Los proponentes deben presentar ambas
opciones.

Para la emisién de Boletas Bancarias de
Garantia sélo se requiere el nombre de la
razon social del beneficiario y la referencia
de la Licitacion a garantizarse.

Se solicita aclarar a qué se refiere el RUA

Informacién reservada

El datacenter donde estara ubicada la
solucion sera en oficinas de la ATT
ubicadas en Calacoto calle 13, La Paz -
Bolivia.

De acuerdo. Considerandose que estos
entregables seran actualizados durante la
implementacién del proyecto.

La vigencia de la provision y del servicio
abarca desde la aceptacion de la
adjudicacion hasta el tiempo adjudicado de
3 a 4 afios segun corresponda incluyendo
el periodo de transicion en caso de darse
el caso. El plazo del contrato abarcara
este periodo, estableciéndose las fechas
especificas.

Se mantienen los criterios calificables
requeridos en el pliego de
especificaciones.

El Oferente debera presentar cada uno de
los modelos solicitados, los cuales seran
comparados con sus equivalentes.
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¢ Es requisito indispensable que las plataformas residan en Bolivia? ¢, Si localizandolos Legal, Regulatorio
fuera se obtuviese una mejor cotizacién econémica y de prestaciones se tomaria en
consideracion esta propuesta?

Exponemos este caso aunque pueda resultar favorable a otros competidores, si
tuviésemos la posibilidad de ubicar la plataforma fuera de Bolivia y la misma tuviera un
coste mensual de 10.000 €, dicho coste permaneceria inalterable. Mientras que ubicar
con el mismo coste los datacenters en Bolivia, por el solo hecho de tratarse de una
empresa local que factura con IVA en sus facturas, dichos impuestos (supongamos un
10%) encareceria la propuesta econémica de esta partida presupuestaria en 1.000 € /
mes.

Solicitamos analizar la posibilidad de ubicar los centros de procesos de datos fuera de
Bolivia.

Se indica que las aclaraciones se realizaran en las oficinas de la ATT, en caso de no
poder asistir, ¢ se remitiran las respuestas a las dudas por correo electrénico a todos los
participantes implicados en el proceso?

Legal, Adquisiciones

En caso de solicitar aplazamiento se indica que la solicitud debe de dirigirse via e-mail. Legal, Adquisiciones
¢ Podrian indicar a qué cuenta de correo electronico debe de remitirse la solicitud de
ampliacion de entrega de ofertas?

Entendemos puede existir una discrepancia entre este apartado y su correspondiente en = Técnico, Regulatorio
la oferta econdémica.

Conocido es que al dia de la fecha para este tipo de servicio (Portabilidad), y otros
similares, ya no se opta por la adquisicién / compra de elementos Hardware (servidores,
cabinas de disco, routers, switches, etc.) sino que se suele contratar todos dichos
componentes como servicios prestados por Datacenters. Algunos hasta incluso utilizan
con independencia de la ubicacion fisica final del servicio los llamados servicios en la
nube.

De la redaccion de todo el pliego de condiciones, entendemos que se permite ofertar la
plataforma en modalidad “as a service” o bien como un servicio en la nube. ¢ Es este
entendimiento correcto?

En caso de ser correcto, existe cierta discrepancia con el detalle a aportar en la oferta
econdmica en relacion a los apartados “Adquisicion del Hardware” y “Adquisicion del
Software” Favor detallar el entendimiento que se debe dar a cada apartado en cuestién

Si bien se indica que las localidades seran definidas por las partes, con la intencion de Técnico, Comercial
ajustar nuestro presupuesto econémico seria de nuestro agrado conocer al menos las

distintas localizaciones donde se efectuaria la capacitacion y la cantidad estimada de

asistentes a cada sitio para no incurrir en errores no deseados.

Asi como se define el plazo para realizacion del pago (60 dias) en ningun sitio se indica/ Legal, Regulatorio
detalla el proceder ante caso de impago de algun Prestador. En ese sentido, ¢ existe

alglin mecanismo para en caso de impago desconectar al Prestador de la Plataforma de

Portabilidad? ¢ Existe la entrega de algun aval a favor del adjudicatario que avale un

monto predeterminado y acordado entre las partes con ejecucion ante casos de

impagos? O bien ¢,qué otro mecanismo se tiene contemplado? Favor detallar ;Ante caso

de desaparicion de algun Prestador, como se actia en ese hipotético caso? Favor

detallar.

Alo largo de todo el documento no se especifica la duracion / plazo del contrato, requisito  Legal, Regulatorio
indispensable para realizar una optima cotizacion del servicio.

En la oferta econdmica se menciona 3, 4 y 5 afios en base a diversos criterios.

¢ Puede facilitarse el periodo de contratacion del servicio?
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La RAR 5832017 establece que lla
solucién y las plataformas residan en
Bolivia

De acuerdo a lo establecido en el Pliego,
todas las aclaraciones seran publicadas en
las paginas web de los operadores y la
ATT teniendo calidad de documento
modificatorio y aclaratorio del Pliego
vinculante a todos los proponentes

Se amplia hasta el 18/12/2017
impostergablemente. Manteniéndose el
lugar y hora fijados en el Pliego.

No es correcto, el modelo regulatorio
actual no permite el uso de servicios en la
nube para este tipo de implementacién

Los aspectos de capacitacion estan
descritos en el punto 2.7.6 del pliego de
especificaciones. Aclaramos que los
espacios fisicos seran provistos por los
operadores en las ciudades de La Paz o
Cochabamba o Santa Cruz.

El incumplimiento en el pago de alguno de
los operadores se considera una falta
regulatoria misma que se rigen conforme
al reglamento de sanciones de la ATT
vigente.

Se debe cotizar para 3 y 4 afios.
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Con independencia de que nuestra empresa presente propuesta segun lo solicitado en
cada apartado, a continuacién ponemos bajo vuestro conocimiento algunos aspectos que

podrian ocasionar que de la forma en que se solicitan las valoraciones econdémicas, no se

recibieran las mejores propuestas de parte de los oferentes.

Estas consideraciones se presentan fruto de nuestros mas de 17 afios de experiencia en
este tipo de proyecto, sin por ello considerar que cada pliego solicite lo que se entienda y
estime mas conveniente para los intereses de los actores involucrados en el mismo.

1 - Considerando la palabra adquisiciéon del Hardware, como compra del hardware

necesario para operar las plataformas, la practica mas extendida a nivel mundial al dia de

la fecha consiste en contratar un servicio que involucre una serie de servidores y demas
elementos. El hecho de adquirir implica implicitamente subir los costes de cada elemento
asi como el de su mantenimiento y soporte, y mucho mas si no se establece un periodo
concreto del proyecto (el mas extendido es de 5 afios). Para concluir se debe considerar
costes adicionales de ubicacion fisica acorde de los elementos, costes de dicha
ubicacion, y otros servicios como operacion, monitorizacion, que no se solicitan en el
apartado en cuestion.

2 - Considerando la palabra adquisicion del Software, como compra de todo software
necesario junto a sus mantenimiento se produce una situacion similar a la redactada en
el punto anterior, sumado al tener que mantener el versionado y la operativa propia del
mismo, cuando lo mas extendido es dejar toda esa problematica en el fabricante
oportuno y solamente adquirir un servicio por el cual se brinda el total del mismo a los
actores finales.

3 - Para el resto de modelos (principalmente los centrados en cobros por variables)
solicitamos se analice la posibilidad de trabajar mediante el modelo mixto. Este modelo
permite la existencia de facturar un recurrente fijo mensual durante toda la duracion del
proyecto, lo que conlleva que el coste transaccion sea menor al esperado. De esta
manera y con este modelo, el coste a trasladar al usuario por concepto de portabilidad
resulta sustancialmente menor y propicia que el mercado se “agite”, favoreciendo de esta
manera el uso de la portabilidad.

Esto supone que el adjudicatario ha estado trabajando durante 160 dias sin facturar los
servicios de implantacion.

En caso de cancelacion del contrato por Conveniencia por parte del cliente (cancelacion
por causas no atribuibles al adjudicatario), se solicita aclaracion de si se admite la
facturacién de los costes incurridos durante la etapa de implantacion, asi como de las
inversiones realizadas en HW / SW para dar el servicio

Se solicita aclaracion en relacion a si seria aceptable un modelo en el que el propietario
del HW y los derechos de uso fuera el proveedor y la oferta a presentar fura un servicio
100% con unas cuotas de salida en caso de cancelacion por conveniencia por parte del
cliente.

Por favor confirmar que dado que "All Call Query" es un método de enrutamiento a nivel
de red, es entonces responsabilidad de cada operador implementarlo de manera
apropiada en base a la informacién que el ASCP administrara como parte del proceso de
portabilidad.

Por favor confirmar que es correcto asumir que la conexioén al punto de presencia que
proporcionara el ASCP es de responsabilidad de cada operador de servicio movil
participante.

En un proceso de portabilidad en 24 horas, el estado de la Solicitud de Portabilidad
basicamente implicara mostrar que la Solicitud esta agendada; sin embargo, podria
implicar una herramienta para que los Donantes conozcan qué clientes han iniciado el
proceso y pudieran iniciar acciones de retencion. En el caso que haya que indicarlo,
¢Jquiénes tendran acceso al estado del proceso?

Qué acciones especificas debera realizar el SCP en caso de la deteccion de una
violacién de un temporizador.

¢ Existira una fecha limite durante la implementacién en la cual ya no se puedan introducir

cambios? Por ejemplo, ¢ 15 dias antes del inicio de las pruebas Inter operadores?

Se entiende entonces para un minimo total de 40 personas. Por favor especificar un
maximo para ambitos de coordinacion y definicion de la logistica requerida.
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Técnico, Legal
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Acusamos recibo de sus consideraciones

El anexo G del pliego preve como uno de
los modelos de retribucion el modelo de
retribuciéon mixto. Sin embargo los
proponentes tienen la obligacion de
presentar todos los modelos de retribuciéon
solicitados en el Pliego

Es correcto, no se facturaran de forma
independiente los servicios de
implementacién (implantacion). En caso de
cancelacion del contrato por conveniencia
de los operadores (cancelacién por causas
no atribuibles al adjudicatario), en el
transcurso de los 160 dias, se
reconoceran los costos fijos demostrables,
previa conciliacion y facturacion de los
msmos.

De acuerdo a lo establecido por el pliego,
el HW y los derechos de uso no seran
propiedad del proveedor.

De acuerdo. es responsabilidad de cada
operador.

De acuerdo. Es responsabilidad de cada
operador.

De acuerdo a la normativa, el donante no
puede realizar acciones de retencion. El
operdaor donante no tendra acceso a
estados intermedios del proceso de
portacion, hasta la finalizacion del mismo.

Generar notificaciones inmediatas y
reportes mensuales para su conciliacién

Se entiende que el desarrollo y las
pruebas de cada entregable sera
progresivo. esta metodologia sera
coordinada con la PMO asignada al
proyecto.

Referirse al punto 2.7.6 del pliego de
especificaciones.
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Solutions for Tellecom

2.11 ENTREGABLES. Técnico
Por favor que la seccion 1.8.1 de las bases es aplicable a estos entregables y, por lo

tanto, pueden considerarse como folletos técnicos y/o manuales de usuario para efectos

de la evaluacion de la propuesta presentada.

"1.8.1 FORMA DE PRESENTACION.

Los Oferentes deberan presentar su propuesta por escrito en idioma castellano, sin
tachaduras

ni enmendaduras, debidamente foliada y suscrita por el representante legal del Oferente
en

cada folio hasta la fecha sefialada en el presente Pliego de Condiciones.

Los documentos en idioma distinto al castellano deberan ser acompafiados por su
correspondiente traduccién simple.

Los folletos técnicos y/o manuales de usuario podran ser entregados en inglés, sin
requerir de

traduccion."

3 Integraciéon SCP, En este punto se debe detallar todo el procedimiento realizado para Técnico
poner en funcionamiento la solucién, es decir detallar todas las configuraciones

realizadas.

Se entiende que el detalle requerido esta asociado a la interconexién con los operadores,

¢ es correcto?

"1.2 Técnico, Comercial
El oferente debera describir los mecanismos, forma y procedimientos para la

transferencia de informacién de enrutamiento, que debera ser puesto a disposicion de los

operadores y proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que utilicen el recurso de

numeracion.”

¢ Esto quiere decir que otros participantes tales como operadores de telefonia fija también

se deberan integrar para obtener los archivos diarios? De ser eso correcto, ¢ quiénes y

cuantos otros operadores y proveedores se integraran?

"1.8 Técnico, Comercial
El oferente debe proveer un monitor de transacciones en linea que permita visualizar el

desempefio de todas las transacciones definidas en los flujos comerciales de Portabilidad

Numérica descritos en el Anexo B."

¢ Quiénes tendran acceso a esta informacion? Por favor proporcionar detalles respecto

de qué se entiende por desempefio de todas las transacciones.

"3.2 Técnico
El oferente debera describir una arquitectura, la misma que debera estar orientada a
servicios, publicando minimamente servicios WEB para integrarse con los operadores y
proveedores."

¢, Cuantos Operadores y Proveedores se deben considerar?

Considerando que las HH de desarrollo para los posibles cambios depende de la Técnico
complejidad de éstos, y que solo se sabra en el momento que éstos surjan, no
comprendemos la manera en que este item sera evaluado, se agradecera una
explicacién mas detallada.

Si un nimero de teléfono se ha portado varias veces, por ejemplo,de AaBaC,yel Comercial
Suscriptor desea iniciar una Devolucién de Numero (Eliminar Nimero / Dar de baja la
linea), ¢ se envia la solicitud de verificacion de deuda al Ultimo Donante o al titular del
bloque original?

¢El proceso de Dar de baja la linea continta si el Donante indica que el suscriptor tiene Comercial
deudas?

En un caso para Dar de baja la linea, se verifica con el donante para ver si el suscriptor
tiene deudas. Pero en un Cambio de nimero verificamos si hay una Solicitud de corte
pendiente debido a una deuda. ¢ No deberian los dos escenarios realizar el mismo
control, que es consultar con el Donante para ver si el Suscriptor tiene deudas? Por favor
aclarar.

Técnico, Comercial

¢ Cual es el proposito de tener las opciones de adquisicion de hw y sw por periodos de 3 = Legal
y 4 afos versus el modelo de tarifa mixta con un plazo de 5 afios? Para efectos de

consistencia con el modelo de tarifa mixta, ¢ seria posible proporcionar un modelo de 5

afios también para la adquisicion de HW y SW?

Nos llama la atencion que la RFP sélo solicita opciones de adquisicion HW y SW.
¢Donde deberiamos considerar incluir los costos de los diferentes servicios requeridos
(por ejemplo, para la implementacion y los servicios administrados)?

Legal, Regulatorio,
Adquisiciones

Legal, Adquisiciones

1. Es la entidad juridica debera estar construido antes de la presentacién, o puede ser
construido después de su presentacion y antes de la implantacion?
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Los folletos técnicos y manuales
considerados como entregables son los
que su solucion cuenta al momento de la
presentacion de la propuesta, mismos que
deberan ser actualizados durante la
implementacion del proyecto.

Si es correcto.

Los operadores que lo requieran
obtendran los archivos de portacién diarios
via ftp.

Los operadores moviles contratantes y la
ATT de acuerdo a los roles definidos.

Al menos 3 operadores de telefonia movil.

Se evaluara la mayor cantidad de horas
hombre incluidas en su propuesta

La consulta se envia a todos los
involucrados.

Si, es correcto

Para cambio de nimero existe la regla de
negocio de esperar 135 dias (flujos del
Pliego). En caso de solicitud de baja, no se
puede aplicar esta regla, corresponde la
notificacion al donante e inicial.

Se aclara que los modelos de retribucion
solicitados deben ser cotizados por 3y 4
afos

En los casos de HW y SW, los costos de
implementacion deberan ser
considerados en el precio del mismo.

Al momento de la presentacién de las
propuestas la persona juridica o
asociacion accidental debe estar
legalmente constituida, documentacion
que debe ser presentada en el sobre A.
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POSTULANTE CONSULTA COMITE RESPUESTA

84 Solutions for Tellecom 2. Es posible que una empresa extranjera entrar por si mismo o debe haber un consorcio

que contiene una entidad boliviana?

85 Solutions for Tellecom 3. Podemos reemplazar las boletas de garantia de cheques certificados?
86 Solutions for Tellecom 4. Deben presentarse todos los modelos comerciales?
87 Solutions for Tellecom 5. Hay un modelo comercial preferida(variable,fijo,Mixta)?
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Legal, Adquisiciones

Legal, Adquisiciones

Legal, Adquisiciones

Legal, Adquisiciones

Debe asociarse con una empresa
boliviana o, en su caso, constituirse en
Bolivia.

No. Debe presentase Boletas Bancarias
de Garantia

SI
NO
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