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PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS, PRESTACION DE
SERVICIOS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA
DEL SERVICIO MOVIL

PARTE |
INFORMACION GENERAL
1.1 INTRODUCCION

La Ley 164 General de telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de 08
de agosto de 2011 y el decreto supremo N° 2498 del 26 de agosto de 2015 establecen los
mecanismos para la implementacion de la Portabilidad Numérica de los servicios de
telecomunicaciones en Bolivia. Asi mismo, la resolucién administrativa regulatoria ATT-DJ-RATL LP
1525/2015 y sus modificaciones establecen la normativa y el reglamento para la implementacion del
Sistema Central de Portabilidad como su administracion y la integracién con las bases de datos de
portabilidad operativas de los operadores y proveedores de servicios de telefonia movil.

1.2 CONVOCATORIA

Los operadores del servicio mévil en Bolivia convocan a Licitaciéon Publica Internacional para
seleccionar a la persona juridica que se encargara de la provisién de equipos, prestacion de servicios
e implementacion del Sistema Central de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil.

La presente convocatoria serd publicada en las paginas web de la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) (www.att.gob.bo); Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Anénima - ENTEL S.A. (www.entel.bo); Empresa de
Telecomunicaciones Nuevatel PCS de Bolivia S.A. (www.viva.com.bo/viva) y Telefonica Celular de
Bolivia S.A. (TELECELS.A.) (www.tigo.com.bo) y por una sola vez en un diario de circulacién
nacional y/o a través de un medio de alcance internacional.

1.3 OBJETO DE LA LICITACION.

El objeto de la Licitacidn es contratar una Persona Juridica, responsable de la provision,
implementacion, administracion, operacion, soporte, mantenimiento y seguridad del Sistema Central
de Portabilidad Numérica del Servicio MAvil, solucion técnica "All Call Query" (en adelante la
Solucion), conforme a los siguientes items:

1) Adquisicion de equipos (Hardware) conforme a las especificaciones Técnicas requeridas
en el presente documento.

2) Derecho de uso (licencia) de software (Gestor de Portabilidad, plataforma, Motor de Bases
de Datos y toda licencia que permita el funcionamiento del SCP).

3) Implementacién, pruebas de aceptacion y puesta en marcha de la solucion.
4) Administracion del Hardware y Software de la Solucion.

5) Mantenimiento, soporte y capacitacion del hardware y software de la Solucion.


http://www.att.gob.bo/
http://www.entel.bo/
http://www.viva.com.bo/
http://www.tigo.com.bo/

El Sistema Central de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil debera estar localizado en el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, en la ciudad de La Paz, de acuerdo a las condiciones
establecidas en el presente documento.

1.4 ANTECEDENTES

En el marco de lo dispuesto por el paragrafo V del Articulo 52 de la Ley N° 164 que determina que
se establecera mediante norma expresa que las usuarias o0 usuarios de los servicios de
telecomunicaciones puedan conservar los nimeros que les hayan sido asignados por el operador
inicial, es que el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia promulgé el Decreto Supremo 2498 de
fecha 26 de Agosto de 2015 que establece los mecanismos para la implementacion de la portabilidad
numeérica.

El citado Decreto Supremo dispone que la portabilidad numérica en los servicios de
telecomunicaciones es de cumplimiento obligatorio de todos los operadores y proveedores, los
cuales deberan acatar lo establecido en los reglamentos técnicos de portabilidad numérica que se
aprueben para este fin.

En virtud a los preceptos antes mencionados, la ATT emiti6 la Resolucién Administrativa Regulatoria
ATT-DJ-RA TL LP 1525/2015 de fecha 26 de Noviembre de 2015 (en adelante RAR 1525/2015),
resolviendo aprobar el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil, modificado
con posterioridad mediante la RAR ATT-DJ-RAR- TL LP 583/2017 de fecha 19 de julio de 2017(en
adelante RAR 583/2017)

La normativa precedentemente citada, definid la solucién técnica denominada "All Call Query' -
Consulta de Todas las Llamadas—asi como que el Sistema Central de Portabilidad Numérica — SCP
esta compuesto por infraestructura de hardware y software.

De conformidad con los articulos 7 y 8 del Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del servicio
movil se conformé el Equipo Técnico Consultivo de Portabilidad Numérica (ETCP) que elabor6 y
propuso a la ATT, el Pliego de Condiciones, el mecanismo del proceso de seleccién del ASCP y el
modelo de contrato, los cuales fueron aprobados en todo su contenido por la ATT.

1.5 DEFINICIONES

Ademas de las definiciones establecidas en la Ley N°164, el D.S. 1391, el D.S. 2498, RAR 1525/2015
y la RAR 583/2017, que aprueban el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio
Mévil, los términos que se definen en el presente numeral y que se emplean en el transcurso del
documento, tendran los significados que a continuacion se les atribuye:

e ATT (Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes):
Ente regulador y fiscalizador delos sectores de Telecomunicaciones, Transportes y Postal

en el Estado Plurinacional de Bolivia.

e Adjudicatario: Es el oferente ganador de la presente Licitacion



Administrador del Sistema Central de Portabilidad Numérica - ASCP: Es la persona
juridica contratada que es responsable de la implementacién, administracién, operacién,
gestién y seguridad del Sistema Central de Portabilidad Numérica.

Asociacion Accidental: Es el contrato de cuentas en participacion cuando dos o mas
personas toman interés en una 0 mas operaciones determinadas y transitorias, a cumplirse
mediante aportaciones comunes, llevandose a cabo las operaciones por uno o mas o todos
los asociados, seguin se convenga en el contrato, conforme a las formalidades establecidas.
Para la presente Licitacién uno de los asociados necesariamente debera ser una persona
juridica constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Base de Datos Central de Portabilidad Numérica - BDCP.- Base de datos que contiene
toda la informacion necesaria para viabilizar todo el proceso de Portabilidad Numérica, que
entre otras, posee una base de datos de informacién de nimeros portados, base de datos
de informacién necesaria de orden administrativa, base de datos de informacion histérica,
bases de datos de trazabilidad (registros de eventos, auditoria y otros relacionados), que es
actualizada, gestionada y administrada por el ASCP de acuerdo al proceso de Portabilidad
Numeérica.

Base de Datos de Portabilidad Numérica Operativa (BDPO): Base de datos que contiene
la informacion necesaria para el proceso de Portabilidad Numérica, misma que se encuentra
en la red del operador del servicio mavil y es administrada por éste, la misma se actualiza
periédicamente con informacién de la Base de Datos Central de Portabilidad Numérica del
SCP.

Comisién de Calificacién: Es aquel grupo de trabajo conformado por personal acreditado
por cada uno de los Operadores y proveedores para la evaluacion y calificacion de
propuestas.

Consulta de toda llamada (All Call Query): Solucién técnica basada en el enrutamiento
de llamadas previa consulta a una base de datos.

Contrato: Acuerdo entre partes que, empleando el Modelo de Contrato, suscribira el
Adjudicatario con los Operadores y proveedores, para la provision de equipos y prestacion
de sus servicios, en el marco de la portabilidad numérica del servicio movil.

Help Desk: Es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con
la posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral,
junto con la atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC).

Licitacién: Es el proceso de contratacion convocado por los operadores del servicio movil
en Bolivia para elegir a la persona juridica, que proveera el equipamiento y prestara servicios
de Portabilidad Numérica del servicio mévil.

Modelo de Contrato: Texto base a ser utilizado para la suscripcién del Contrato,
determinado en el Anexo E del Pliego de Condiciones.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n

e Oferente: Participante en el proceso de Licitacion Publica Internacional de seleccion del
Proveedor.

e Pliego de Condiciones: Es el documento que incluye especificaciones técnicas, términos
de referencia, Service Level Agreement (SLA), metodologia de evaluacion, procedimientos,
condiciones, formatos, anexos y modificaciones, que fija los términos bajo los cuales se
desarrollara la Licitacion Publica Internacional del proceso de contratacion.

e PMO (Project Management Office/Oficina de Gestion de Proyectos): Unidad del
Adjudicatario para centralizar y coordinar la direccién de proyectos a su cargo.

e Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica de Servicio Mévil: Reglamento aprobado
mediante RAR 1525/2015 y modificado por la RAR 583/2017, que establecen el marco
reglamentario de los aspectos técnicos, econdmicos Yy administrativos para la
implementacién de la Portabilidad Numérica del servicio mévil en aplicacién de la Ley N°
164 General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién del 8 de
agosto de 2011 y del Decreto Supremo N° 2498 de 26 de agosto de 2015.

e Sistema Central de Portabilidad SCP: Compuesto por infraestructura de hardware y
Software que permite a los Operadores o Proveedores del Servicio Moévil el intercambio de
informaciéon para todo el proceso de Portabilidad Numérica, como ser: el Gestor de
Portabilidad Numérica, Base de Datos Central de Portabilidad Numérica [BDCP] y otros
relacionados, y es administrado por el ASCP.

e SLA: (Service Level Agreement/Acuerdo de Nivel de Servicio): Documento técnico donde
se indica los niveles de servicio requeridos.

e Huso Horario Aplicado al Presente Documento: Corresponde al huso horario GMT -4
(hora en Bolivia).

Los términos no definidos en el presente numeral, se deberdn entender conforme al significado que
tienen segin el Reglamento de Portabilidad Numérica y, en defecto de éste, de las normas
aplicables.

1.6 PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan presentarse en las oficinas de la ATT ubicadas en la Calle 13 de Calacoto
Nro. 8260 de la ciudad de La Paz, dirigido al Presidente de la Comision de Calificacion, hasta el dia:

1 de diciembre de 2017
10:00 am

No seran aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro
lugar, aunque fueran dependencias de la ATT diferente al domicilio sefialado en el pérrafo
precedente y tampoco seran consideradas las propuestas entregadas pasados el dia y hora limite,
sefalados.

Las propuestas de los oferentes deberan estructurarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:



SOBRE “A” — DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS (Un ejemplar).

SOBRE “B” - PROPUESTA TECNICA (10riginal + 3 Copias Digitales escaneadas del original
y una copia en formato “pdf’ exportado desde un procesador de texto).

SOBRE “C” — PROPUESTA ECONOMICA (1 Original + 3 Copias Digitales escaneadas del
original y una copia en formato “pdf” exportado desde un procesador de texto)

Cada uno de los sobres seran presentados cerrados de manera separada; la Parte Técnica y la Parte
Econdmica deberan contener las copias digitales de los documentos correspondientes; los originales
deberan ser foliados, sellados y presentados con la siguiente inscripcion:

COMISION DE CALIFICACION

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

“‘“ADQUISICION DE EQUIPOS, PRESTACION DE SERVICIOS E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD
NUMERICA DEL SERVICIO MOVIL”

RAZON SOCIAL DEL OFERENTE

TELEFONO - EMAIL

PERSONA DE CONTACTO:

SOBRE “...x..."

La apertura de sobres se efectuard en un acto publico, en las oficinas de la ATT ubicado en la calle
13 de Calacoto Nro. 8260 de la ciudad de La Paz, el dia:

Fecha 1 de Diciembre de 2017
Hora: 10:30 Sobre A
Fecha 4 de diciembre de 2017
Hora: 10:30 Sobre B

1.7 CONSULTAS Y ACLARACIONES.

Los Oferentes podran efectuar consultas respecto al Pliego de Condiciones de la Licitacién
Unicamente por las siguientes vias:

a.) E-mail dirigido a_portabilidadbolivia@att.gob.bo en formato digital editable
(Word).

b.) Consultas escritas dirigidas a LA COMISION DE CALIFICACION en la direccion:
Calle 13 No. 8260 Calacoto, entre Av. los Sauces y Av. Costanera. La Paz —
BOLIVIA y formato digital editable (Word)

Estas consultas deberan ser formuladas en idioma castellano hasta horas 17:00 del 10 de noviembre
del 2017.


mailto:%20portabilidadbolivia@att.gob.bo

En fecha 14 de noviembre de 2017se llevara a cabo la Reunién de Aclaracion en las oficinas de la
ATT, ubicadas en la calle 13 de Calacoto Nro. 8260 de la ciudad de La Paz a horas 09:00 a.m., en
la que se absolveran todas las consultas realizadas por los Oferentes.

Cualquier consulta adicional realizada y/o que se presenten en la Reunién de Aclaracion sera
respondida por la Comisién de Calificacién, hasta tres (3) dias habiles posteriores a la conclusion de
la reunion, mediante publicacién en las paginas web antes mencionadas.

1.8 PROPUESTAS.

18.1

1.8.2

FORMA DE PRESENTACION.
Los Oferentes deberan presentar su propuesta por escrito en idioma castellano, sin tachaduras
ni enmendaduras, debidamente foliada y suscrita por el representante legal del Oferente en

cada folio hasta la fecha sefialada en el presente Pliego de Condiciones.

Los documentos en idioma distinto al castellano deberdn ser acompafiados por su
correspondiente traduccion simple.

Los folletos técnicos y/o manuales de usuario podran ser entregados en inglés, sin requerir de
traduccion.

CONTENIDO.

El contenido de los tres (3) sobres debe ser el siguiente:

1.8.2.1 Sobre A “Documentos Legales y Administrativos”:

v/ Carta de Presentacion firmada por el representante y/o apoderado legal.

En caso de Empresas nacionales debera presentar los siguientes documentos en fotocopias
simples:

v" Documentos de constitucion de las empresas inscritos y resellados en el
Registro de Comercio (FUNDEMPRESA) de acuerdo a la legislacion nacional.

v' Matricula de Comercio vigente.

v' Poder de Representacion Legal del oferente con facultades para presentar
propuestas y suscribir contratos, inscrito y resellado en el Registro de Comercio.

v Certificado de Identificacién Tributaria del NIT vigente.
Las empresas extranjeras deben presentar fotocopias simples de los documentos vigentes
equivalentes a los solicitados emitidos por la entidad correspondiente en su pais, con una nota

aclaratoria y traducida al castellano para que sean evaluados por la Comision de Calificacién.

En caso de Asociacién Accidental presentar en fotocopia simple:



v' Testimonio de la Asociacion Accidental, que indique el porcentaje de
participacion de los asociados, la designacién de la empresa lider, la empresa
que emitird la nota fiscal, la nominacién del Representante Legal de la
Asociacion y el domicilio legal; asi como fotocopias simples del Testimonio de
Constitucién y la ultima modificacién al mismo de cada Asociado y un certificado
de tradicién comercial vigente o equivalente para el caso de empresas

extranjeras.

v Poderes de los Representantes Legales de cada uno de los asociados,
resellados en FUNDEMPRESA (vigentes) mencionando las facultades
otorgadas al apoderado para participar en procesos de contratacion,
presentacion de propuestas y suscripcion de contratos para la
provision/prestacion de bienes o servicios. En el caso de empresas extranjeras,
la documentacion equivalente.

v' Matriculas de Comercio vigentes de todos los asociados. En el caso de
empresas extranjeras, la documentacion equivalente.

v' Certificado de ldentificacién Tributaria del NIT vigente de las empresas que
conforman la Asociacién Accidental. En el caso de empresas extranjeras, la
documentacién equivalente.

Adicionalmente y para ambos casos:

v' Tres Boletas de Garantia de Seriedad de Propuesta cada una por un valor de
Bs 50.000,00.- (Cincuenta mil 00/100 Bolivianos) con las caracteristicas de
renovable, irrevocable, de ejecucién inmediata y a primer requerimiento a favor
de cada una de las siguientes empresas: Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Andénima - ENTEL S.A.; Empresa de
Telecomunicaciones Nuevatel PCS de Bolivia S.A. y Telefénica Celular de
Bolivia S.A. (TELECEL S.A.) emitida por una institucion bancaria legalmente
constituida en el Estado Plurinacional de Bolivia con una validez de 120 dias
calendario, a partir de la fecha de presentacion de propuesta.

v' Fotocopia simple de la péliza (general o especifica) de responsabilidad civil
general y operacional, responsabilidad contractual, extracontractual, dafios a la
propiedad y dafios humanos.

v" Fotocopia simple de la péliza de seguro contra accidentes personales.

v Fotocopias simple de la Cédula de Identidad o Pasaporte vigentes de cada
Representante legal, segun corresponda.

v' Fotocopia simple de los Estados Financieros auditados de la Gltima gestion de
cada asociado y en caso de empresas extranjeras documento equivalente.
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v' Declaracién del oferente sobre el periodo de validez de la propuesta equivalente
a ciento veinte (120) dias calendario, a partir de la fecha de presentacion de la
propuesta.

v Declaracion de Integridad firmada por el representante legal de cada proponente
segln Anexo J.

1.8.2.2 Sobre B “OFERTA TECNICA” conteniendo todos los requisitos y disposiciones solicitadas

en las especificaciones técnicas (Parte Il “Informacion Técnica de la Contratacion”). No debe
contener precios totales, parciales o referenciales de ningun tipo. La columna de respuestas
debe ser llenada obligatoriamente con las referencias precisas y exactas (documento,
pagina, referencia) y sin afiadir comentario y/o condiciones adicionales.

La inclusion de precios totales, parciales o referenciales dara lugar a la descalificacion de la
oferta.

1.8.2.3 Sobre C “OFERTA ECONOMICA” conteniendo su propuesta de acuerdo a lo especificado

1.9

en el Anexo G.

Toda la propuesta econdémica, el proceso de contratacién, incluyendo los pagos a realizar,
deben expresarse y efectuarse en moneda nacional (boliviano), incluyendo los impuestos de

ley.

El proponente puede presentar toda consideracion de indole econémico-financiera que
considere (til y apropiada para la evaluacién de su propuesta.

En caso de discrepancia entre un precio unitario y el total o entre los montos en numeral y
literal, se considerara al precio menor como el correcto.

En caso de ser necesario, la Comisién de Calificacion podra solicitar una mayor desagregacion
de los precios al proponente, quien esta en la obligaciéon de suministrar oportunamente toda
la informacién requerida.

Empresas extranjeras y/o nacionales que consideren en su propuesta econémica pagos al
extranjero que generen impuestos por remesas al exterior ya sea por concepto de servicios,
licencias de software (bienes intangibles) y otros, deben incluirlos en su propuesta econémica
de acuerdo a los porcentajes y/o montos que son establecidos en la normativa vigente en
Bolivia.

REVISION Y MODIFICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Los convocantes se reservan el derecho de revisar y modificar los términos del presente documento
y sus anexos durante cualquier etapa del proceso de contratacion. De producirse esta situacion las
modificaciones seran comunicadas oportunamente mediante las paginas web de los operadores y
de la ATT.

Las modificaciones requeridas no constituiran causal de indemnizacién de ningun tipo por parte de
los proponentes y/o interesados.
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1.10 SOLICITUD DE AMPLIACION DE ENTREGA DE OFERTAS

Los oferentes podran solicitar via e-mail la ampliacién del plazo de presentacién de propuestas, hasta
dos (2) dias habiles antes del plazo de entrega establecido para la presentacién de las ofertas.

Si existiesen solicitudes de ampliacion de plazo de entrega de ofertas, la Comision de Calificacién
podra aceptar previa evaluacion del caso y su decisién sera comunicada dentro de las veinticuatro
(24) horas de recibida la notificacién a través de las paginas web indicadas en el presente
documento.

El tiempo de ampliacion del plazo de entrega de ofertas dependera del analisis que realice la
Comision de Calificacion en cada caso.

1.11 RESPONSABILIDAD DEL OFERENTE

El Oferente sera el Unico responsable ante los convocantes de la oferta que presente, sin perjuicio
de la responsabilidad solidaria que asuman sus asociados, conforme a las condiciones del Pliego de
Condiciones.

Las subcontrataciones en las que pueda incurrir el Adjudicatario para cumplir con las obligaciones
que se deriven del Pliego de Condiciones y el Contrato, no implicara en ningln caso que su
responsabilidad frente a los convocantes sea transferida a los subcontratistas. La subcontratacion
no implicard en ningun caso que los subcontratistas tengan acceso a la informacién de datos
personales de los usuarios. Todos los oferentes deberan basar su decision de presentar su oferta
en sus propias investigaciones, examenes, analisis y conclusiones sobre la informacién disponible y
la que de manera particular hayan procurado, a su propio costo y entero riesgo.

Sera responsabilidad de los Oferentes correr con todos los gastos relacionados a la preparacion y
presentacion de ofertas. Los operadores del servicio mévil no seran responsables en ningin caso
por dichos costos, cualquiera sea su resultado.

El oferente adjudicado debera realizar las acciones que aseguren el funcionamiento éptimo del
Sistema Central de Portabilidad Numérica, de acuerdo a las reglas establecidas en el marco
normativo vigente.

1.12 ERRORES SUBSANABLES Y NO SUBSANABLES
Se consideran las siguientes definiciones:

1.12.1 ERRORES SUBSANABLES: Son los que inciden sobre aspectos no sustanciales, sean
accidentales, accesorios o de forma, sin afectar la legalidad ni la solvencia de las propuestas.
Es susceptible de ser rectificado siempre y cuando no afecte los términos y condiciones de
la propuesta, no conceda ventajas indebidas en detrimento de los otros proponentes y no se
considere omisién de la presentacion de documentos.

Todo error considerado subsanable debera ser enmendado en un plazo perentorio de 2 dias

habiles a partir de su notificacion legal y sera consignado en el Informe Final de la Comision
de Calificacion.
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1.12.2

ERRORES NO SUBSANABLES: Son considerados errores no subsanables, siendo objeto
de descalificacion, los siguientes:

o La ausencia de la carta de presentacion de la propuesta firmada por el
Representante Legal del Oferente.

. La ausencia de la Propuesta Técnica.

. La ausencia de la Propuesta Econémica.

. La ausencia de Testimonio de la Asociacion Accidental o de documentos de
constitucién de la empresa, cuando corresponda.

. La ausencia del Poder del Representante Legal con las facultades respectivas.

o La ausencia de Boleta Bancaria de Garantia de Seriedad de Propuesta y si

presentada esté girada con una variacion numérica superior al 0.05% o plazo de
vigencia menores a los requeridos 0 su emision sea erronea (salvo errores literales
hasta en tres silabas, los que se consideraran subsanables) o no cumpla con alguna
de las caracteristicas requeridas.

. Cuando se omita la presentacion de cualquier documento requerido en el Pliego de
Condiciones de forma obligatoria.

1.13 APERTURA DE SOBRES

La apertura de los sobres seguira el siguiente procedimiento:

1131

1.13.2

1.13.3

Se realizara la apertura del sobre “A” en el Acto Publico de Apertura de Sobres en la fecha
y hora establecidos en el Pliego de Condiciones, salvo el establecido en una comunicacion
oficial emitida por la Comisién de Calificacién.

La Comision de Calificacion procedera a la revision de los documentos administrativos
(sobre “A”) de todos los oferentes y realizara la habilitaciébn (considerando errores
subsanables) o inhabilitacion de los Oferentes que tengan errores no subsanables.

Se realizara la apertura del sobre “B” de los Oferentes habilitados en el sobre “A”, en acto
publico en la fecha y hora indicada en el Pliego de Condiciones. La Comisién de Calificacion
procedera a la revision de la propuesta técnica (sobre “B”) de todos los oferentes y realizara
la habilitacién o inhabilitacion de los Oferentes que no cumplan con los requisitos.

La apertura del sobre “C” de los Oferentes habilitados en el sobre “B”, se realizara en sesién
reservada.

1.14 CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS.

La forma de calificacion esta relacionada al cumplimiento estricto de lo solicitado en las
Especificaciones Técnicas y que ponderado tendra un valor 30%.

La calificacion estara basada en la columna de respuestas (Parte Il Tabla de Cumplimiento de
Requerimientos), misma que debera ser llenada con caracter obligatorio, incluyendo referencias
precisas y exactas (documento, pagina, referencia) y sin afiadir comentario y/o condiciones
adicionales.
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Para los incisos marcados como MANDATORIO, la calificacién sera CUMPLE o NO CUMPLE.
Mientras que los incisos marcados como CALIFICABLE, se basaran en la tabla de calificacion de
Criterios Calificables y las férmulas de calificacion adjuntas a este documento.

A continuacion se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE:

CUMPLE: Define que satisface completamente el requisito técnico requerido, de acuerdo a lo
solicitado en el Pliego de Condiciones y se entiende que esté incluida en la propuesta Técnica del
Oferente.

NO CUMPLE. Define que no satisface los requisitos técnicos establecidos en el Pliego de
Condiciones, lo que dara lugar a la inhabilitacion de la propuesta.

1.14.1

1.14.2

CRITERIOS MANDATORIOS

Estos requisitos deben ser cumplidos por el Oferente para que su propuesta sea
considerada, si alguno de estos puntos no fuera cumplido, la oferta sera excluida.

CRITERIOS CALIFICABLES
Los criterios Calificables, seran evaluados de acuerdo a las siguientes formulas.

Férmula para los puntos CALIFICABLES en los que se requiere menor tiempo/sensibilidad
y otros es: (variables de TIEMPO)

C  Minima ..
—=————- Ponderacia
C _Ofrecida

Donde:

C_Minima = Cantidad minima ofrecida de todas las propuestas.
C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.

Ponderacién = De acuerdo a tabla de Calificacién Técnica

La férmula para la calificacién de items en los que se requiere la mayor cantidad/capacidad
y otros es: (variables de CANTIDAD)

C _Ofrecida
C _Maxima

- Ponderacion

Dénde:

C_Ofrecida = Cantidad ofrecida en la propuesta.

C_Maxima = Cantidad méaxima ofrecida de todas las propuestas. Ponderacién = De acuerdo
a tabla de Calificacion Técnica

La ponderacion esta descrita en la PARTE Il del presente documento.
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1.15 EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

La calificacion de la oferta econdmica considerara todos los requerimientos econémicos solicitados
y que ponderado tendra un valor de 70% en la calificacion final.

Para obtener la calificacion de precios (esto es traducir los precios resultantes de la aplicacion del
modelo en puntos), la puntuacion de cada oferta (i) sera obtenida mediante la siguiente férmula:

Frrg'

e
e or

/P
Donde:
Pmejor = Precio mas bajo de todas las ofertas que hubiesen aprobado la
calificacion del sobre “B”
Pi = Es el precio de la oferta i.
Al resultado obtenido para cada oferta i se le aplicaré la ponderacién correspondiente al precio
(70%), obteniéndose de esta manera el puntaje final obtenido por la oferta econémica i.

1.16 CALIFICACION FINAL

Es el resultado del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas, en las evaluaciones
Técnicas y Econémicas, para tal efecto se considerara la siguiente distribucién:

Aspecto Ponderacion

Técnico 30 %
Econémico 70 %
Total 100%

1.17 ADJUDICACION

Una vez emitido el informe final, se procedera con el envio de la carta de adjudicacion al Oferente
adjudicado y al envio de la comunicacién de no adjudicacion a los demas oferentes.

El Oferente adjudicado contara con un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles para dar respuesta
de Aceptacion/Rechazo a la nota de adjudicacion.

En caso de aceptacion, el adjudicatario tendra un plazo de quince (15) dias hébiles a partir de la
notificacién de adjudicacion para adjuntar toda la documentacidon solicitada en la Carta de
Adjudicacion, plazo que podra ser prorrogado a requerimiento del oferente y aceptaciéon de al menos
dos de los convocantes.

Asimismo, el adjudicatario acepta mediante nota escrita iniciar el cronograma de implementacion a
la aceptacion de la Carta de Adjudicacion, debiendo nombrar en la misma nota a su PMO.

El incumplimiento a estos plazos y la falta de presentacion de la documentacion sera causal para
dejar sin efecto la Carta de Adjudicacién y se procedera con la ejecucion de la Boleta de Garantia
de Seriedad de Propuesta y se adjudicara a la segunda propuesta mejor calificada siempre y cuando
convenga a los intereses de los operadores moviles.
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Si el oferente adjudicado desistiera de suscribir el contrato, se procedera a la ejecucion de la Boleta
de Garantia de Seriedad de Propuesta y se procederd a la adjudicacion de la segunda propuesta
mejor calificada siempre y cuando convenga a los intereses de los convocantes.

1.18 SUSCRIPCION DE LOS CONTRATOS

Para efectos de la suscripcién del Contrato, el Adjudicatario debera presentar la siguiente
documentacion en original o fotocopias debidamente legalizadas en tres (3) ejemplares:

En caso de Empresas nacionales, legalmente constituidas y reconocidas conforme a la legislacién
boliviana:

1. Constitucién de Sociedad y ultima modificacion a la misma (si corresponde)
debidamente inscrita en el Registro de Comercio (FUNDEMPRESA).

2. Certificado de tradicion comercial.

3. Matricula de Comercio actualizada.

4. Poder de Representacion Legal del oferente con facultades para presentar
propuestas y suscribir contratos, inscrito y resellado en el Registro de Comercio
(FUNDEMPRESA).

5. Certificado de Identificacion Tributaria del NIT vigente.

En caso de Asociacion Accidental:

1. Testimonio de la Asociacién Accidental, que indique el porcentaje de participacion
de los asociados, la designacién de la empresa lider, la empresa que emitira la nota
fiscal, la nominacion del Representante Legal de la Asociacién y el domicilio legal
en Bolivia.

2. Poder del representante legal de la asociacién accidental con facultades para
presentar propuestas y suscribir contratos.

3. Fotocopias legalizadas y/u Originales del Testimonio de Constitucién y Ultima
modificacién a la misma, de cada uno de los asociados, debidamente inscrito ante
FUNDEMPRESA.

4. Certificado de tradicion comercial de cada uno de los asociados.

5. Poderes de los Representantes Legales de cada uno de los asociados, resellados
en FUNDEMPRESA (vigentes) mencionando las facultades otorgadas al apoderado
para participar en procesos de licitacién, presentacién de propuestas y suscripcion

de contratos para la provision/prestacion de bienes o servicios.

6. Fotocopias legalizadas de las Matriculas de Comercio ante FUNDEMPRESA
(vigentes) de cada uno de los asociados.

7. Certificado de ldentificacién Tributaria del NIT vigente de las empresas que
conforman la Asociacion Accidental.

Adicionalmente y para ambos casos:
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Tres Boletas Bancarias de Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor de cada
una de las siguientes empresas: - Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Andnima - Entel S.A.; Empresa de Telecomunicaciones Nuevatel PCS de
Bolivia S.A. y Telefénica Celular de Bolivia S.A. (TELECEL S.A.); cada una por un
tercio (1/3) del valor total, que sumadas equivaldran al 10% del monto adjudicado
en caso de retribucion fija, 0 a un monto estimado por los contratantes en caso de
las otras modalidades.

Dichas Boletas deberan consignar las caracteristicas de renovable, irrevocable, de
ejecucién inmediata y a primer requerimiento, emitidas por una entidad bancaria
regulada y autorizada por la ASFI y a satisfaccion de los contratantes.

Las Boletas de Garantia de Cumplimiento de Contrato, deberan estar vigentes
durante el periodo total del contrato mas (60) sesenta dias calendario.

Fotocopia simple de la Cedula de Identidad o Pasaporte vigente de cada
Representante legal segun corresponda.

Las empresas extranjeras deberdn presentar en original o copia legalizada ante autoridad
competente, la documentacion equivalente a la solicitada a las empresas constituidas en el Estado
Plurinacional de Bolivia y traducidas al idioma castellano.

1.19 CANCELACION, ANULACION Y/O SUSPENSION

Sin limitar este derecho, se podré suspender, cancelar o declarar anulada y sin efecto la presente
convocatoria, en cualquier etapa previa a la suscripcion del contrato por las razones siguientes:

a)

b)

c)

Cuando exista un hecho de fuerza mayor y/o caso fortuito irreversible que no permita la
continuidad del proceso, o en su defecto porque la necesidad de contratacién se haya
extinguido.

Cuando se determine incumplimiento o inobservancia al procedimiento para la
adquisicién respectiva y/o desvirtle la legalidad y validez del proceso.

Cuando a juicio de los operadores del servicio movil, las ofertas no se adecuen a sus
intereses y/o a las normas y procedimientos legales vigentes.

Los convocantes no asumiran responsabilidad alguna respecto a los proponentes afectados por esta

decision.

1.20 RECHAZO DE PROPUESTAS

Se podra rechazar las propuestas, de acuerdo a las siguientes causales:

a)
b)
c)

Ofertas presentadas fuera de fecha y hora establecidas en el Pliego de Condiciones.
Ofertas que tengan raspaduras, alteraciones o enmiendas.

Ofertas que no cumplan con cualquiera de las especificaciones descritas en el Pliego
de Condiciones.
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d) Cuando a juicio de los operadores del servicio mévil, los precios ofertados no guarden
relacion con el mercado.

e) Los operadores del servicio moévil se reservan el derecho de desestimar cualquier
propuesta, si a su juicio ésta no satisface sus expectativas y necesidades en el marco
del presente Pliego de Condiciones;

f) Si el Oferente tiene alguna controversia con alguno de los contratantes.

1.21 DECLARATORIA DESIERTA

En caso que la licitacion se declare desierta, los operadores del servicio moévil podran realizar la
contratacion directa del proveedor del SCP.

1.22 MULTAS
1.22.1 IMPLEMENTACION

Si existiesen atrasos en los plazos acordados en el cronograma establecido para la
implementacion por el Adjudicatario imputables al mismo, este sera sujeto a una multa
equivalente al cero cinco por ciento (0,5%) del Monto Total del Contrato por cada dia
calendario de retraso, independientemente del pago de dafios y perjuicios que generen los
retrasos.

Las multas acumuladas por el retraso del Adjudicatario no podran ser superiores al veinte
por ciento (20%) del Monto total del Contrato.

1.22.2 OPERACION

El régimen de multas se halla especificamente establecido en el Anexo “D” (Service Level
Agreement).

Se aclara que el pago de multas (implementacion y/o operacion) no eximira al Adjudicatario de su
obligaciéon de cumplir con las deméas obligaciones y de responder por las emergencias de su
incumplimiento segln lo estipulado en el Contrato, mas dafios y perjuicios que emerjan de tales
incumplimientos.
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PARTE Il
INFORMACION TECNICA

El Oferente debe presentar su oferta técnica para la implementacion de un Sistema Central de
Portabilidad y su Administracién con fines de permitir los procesos de Portabilidad numérica entre
los operadores y proveedores del servicio mévil en el Estado Plurinacional de Bolivia.

El Sistema Central de Portabilidad debe estar localizado en territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.

Se establece que el intercambio de informacién entre los Operadores y Proveedores Donante y
Receptor y el Administrador del Sistema Central de Portabilidad, debe ser automatizado mediante
sistemas informaticos y medios electrénicos, de forma tal que se garantice rapidez, integridad,
disponibilidad y seguridad en el desarrollo del Proceso de Portacién y transacciones inherentes al
servicio.

2.1 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Cumpliendo con las disposiciones mencionadas en el Reglamento Técnico de Portabilidad
Numérica del Servicio Movil, se requiere que el oferente presente una propuesta de arquitectura
para la solucion de portabilidad numérica, tanto a nivel de hardware como de software, que cumpla
con las condiciones técnicas, operativas y administrativas expuestas a lo largo de la presente
seccién y que contenga minimamente las caracteristicas de la arquitectura descrita en el Anexo C.

211 DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA

La solucién técnica solicitada se describe como un Sistema Central de Portabilidad que en
consideracion a lo establecido en el Reglamento de Portabilidad Numérica, debe incluir, como
minimo, las siguientes caracteristicas:

2111 SOLUCION DE ALTA DISPONIBILIDAD

Mecanismos y politicas para gestionar un sistema de respaldo y recuperacién de
informacion a nivel de hardware y software, instalado en el estado plurinacional de Bolivia,
que garantice el minimo tiempo de inactividad ofreciendo integridad de la informacién,
continuidad de funcionamiento y seguridad de todo el sistema y la informacién contenida en
el mismo.

2.1.1.2 INTERFACES

Corresponde a mecanismos y protocolos estandarizados de software y hardware con la
funcién de proveer los medios que faciliten el adecuado intercambio de informacion entre
las BDPO's de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones méviles
con el Sistema Central de Portabilidad, considerando conectividad fisica y mediante internet
hacia cada uno de los operadores.

2.1.1.3 INFRAESTRUCTURA DE CONEXION ENTRE EL SCP Y LOS OPERADORES Y
PROVEEDORES

El conjunto de Hardware y Software utilizados para la conexion entre los diferentes bloques
funcionales que conforman la solucién técnica del SCP y la integracion con las BDPO's de
los operadores y proveedores maviles con el ancho de banda suficiente y con redundancia
por medios de transmision separados bajo los siguientes modos de conectividad:
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2114

2.1.15

2.1.1.6

2.11.7

* Lineas dedicadas.
* Conexion segura por Internet (VPN, MPLS u otras)

Todos los equipos de red de datos necesarios del lado del SCP para la implementacion de
la interconexion con los operadores y proveedores de acuerdo a los medios fisicos
soportados haran parte integral de la solucion del SCP y deberan ser provistos por el
Adjudicatario considerando las mismas condiciones de operaciéon, mantenimiento,
disponibilidad, gestion, desempefio y garantias especificados en el presente documento.

AMBIENTES

El Oferente deberéa proporcionar al menos los siguientes ambientes instalados en el estado
plurinacional de Bolivia para una correcta gestién del SCP:

*  Ambiente de Preproduccién
*  Ambiente de Produccion

CAPACIDADES Y DESEMPENO

La solucion técnica debera considerar que la infraestructura de software y hardware
empleada cuente con la suficiente capacidad para satisfacer las necesidades de los
operadores y proveedores, sin disminuir el desempefo del sistema ni degradar la calidad
de los servicios prestados. Para ello, como minimo, debera tener en cuenta los siguientes
criterios de disefio:

e Hasta Un millén de portaciones (Durante la vigencia del Contrato)
e Hasta 100 transacciones por segundo

DISPONIBILIDAD Y RENDIMIENTO

La disponibilidad y rendimiento del Sistema de Intercambio de Informacion, interfaces y
demas aplicaciones objeto del presente Pliego de Condiciones debe cumplir con los
indicadores de servicio (SLA) mencionados en el Anexo D (Acuerdo de nivel de servicio).

CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD

Es obligacion del oferente asegurar que en el disefio y dimensionamiento de su propuesta,
la informacidn recibida, procesada y generada como producto de procesos sea veraz y que
ademas, las funcionalidades propias de la solucién técnica sean confiables. Para ello, el
oferente tendra en cuenta, como minimo, las siguientes condiciones:

* Una transmision y entrega confiable de mensajes, independientemente del tipo
de interfaz a través de la cual se cursen.

* Mecanismos que aseguren la correcta recepcion, orden, registro y

procesamiento de los mensajes a fin de que se asegure su integridad y se eviten
pérdidas.
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* Un correcto y continuo procesamiento de las operaciones relacionadas con la
portacion de nimeros en condiciones normales (de acuerdo a lo establecido en
el SLA).

* Un correcto y continuo procesamiento de las operaciones relacionadas con la
portacion de nimeros ante escenarios de interrupcion de servicio programados
y ho programados.

* Procedimientos de notificacibn de emergencias y afectacion de servicio por
trabajos programados a los interesados.

*  Procedimientos de notificacion de restablecimiento del servicio y de reconexion
al sistema de informacion principal.

* Procedimientos para asegurar una confiable recuperacion total ante desastres.

* Procedimientos para asegurar la total restauracion de la funcionalidad del
Sistema Central de Portabilidad con posterioridad a un desastre.

* Procedimientos de auditoria para asegurar la integridad y confiabilidad de la
informacion.

* Procedimiento de notificacion de problemas o fallas del SCP y su
escalonamiento correspondiente.

2.1.1.8 ESCALABILIDAD

El sistema propuesto debera dimensionarse, asegurando su escalabilidad, a fin de que, en
caso de incrementarse la demanda de servicios, la capacidad sea incrementada
eficientemente y de forma flexible de tal manera que se garantice el cumplimiento de los
parametros de disponibilidad, desempefio, confiabilidad y calidad del servicio.

2.1.1.9 ADAPTABILIDAD

El oferente debera ofrecer una solucion técnica que sea adaptable al Plan de numeracion
vigente u otros procesos requeridos por los operadores del servicio mavil.

2.1.1.10 FLEXIBILIDAD

La solucién propuesta por el oferente debera ser flexible a fin de permitir la realizacién de
las modificaciones o inclusion de situaciones no previstas que resulten de la experiencia de
la implementacién y operacién de la Portabilidad, con sus respectivos controles de cambios,
controles de configuracién, casos de uso detallados, definicibn de procedimientos y
licenciamientos.

El Oferente podra presentar otras arquitecturas alternativas siempre y cuando cumplan con los
reguerimientos técnicos establecidos en el presente documento.
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2.2 SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD

2.2.1 ARQUITECTURA DEL SCP

El Oferente debera ofrecer una solucién técnica con una arquitectura abierta y robusta de
hardware y software que cumpla, como minimo, con las siguientes caracteristicas, las cuales
seran extensivas a los sistemas operativos utilizados:

2.2.2

El

Altamente disponible

Escalable

Confiable

Segura

Capaz de soportar procesos concurrentes con un desempefio 6ptimo

CARACTERISTICAS

oferente ofrecera una solucién técnica que cuente, como minimo, con las siguientes

caracteristicas:

Arquitectura de software con estandares abiertos.
Hardware basado en estandares de calidad.
Sistema transaccional.

Alta disponibilidad y desempefio.

Confiabilidad

Escalabilidad.

Adaptabilidad.

Flexibilidad.

Altamente gestionable.

Altamente seguro.

Actualizable en el tiempo, sin afectar la disponibilidad, confiabilidad del
sistema, ni los costos.

2.2.3 FUNCIONALIDADES

La solucion técnica ofertada del Sistema Central de Portabilidad, debera contar como minimo
con las siguientes funcionalidades a partir de un conjunto de reglas de negocio y procedimientos
definidos en el Anexo B “Procesos de Portabilidad Numérica” adjunto al presente documento:

Gestion de:

i Proceso General de Portabilidad,

ii. Cambio titular,

iii. Devolucién de nimeros,

iv. Problemas o incidencias con el SCP,
V. Reversiones,

vi. Proceso de corte por deuda,

vii. Proceso de reconexién por deuda,
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* Seguimiento integral de los procesos de portabilidad.

* Gestion de transacciones entre el SCP y los operadores y proveedores.

* Gestion de Reglas de negocio (funcionales y no funcionales).

* Gestion de notificacion, actualizacion y distribucion de informacién de
portacion.

* Generacion de reportes

*  Gestion de Tickets.

* Sistema de monitoreo, gestién, notificacion y alarmas

* Sistema de gestién de resolucién de fallas

* Sistema de backup

*  Funciones de auditoria.

2.2.4 GESTOR DE PORTABILIDAD

Aplicaciones vy sistemas informaticos que se encargan de la automatizacion y gestién de los
procesos y reglas de negocio relacionados con la portacion de nimeros y la administracién y
operacion centralizada de los mismos, bajo un esquema de intercambio de informacion
transaccional sincrono y asincrono entre los Operadores y proveedores del Servicio Movil y el
SCP.

2.25 BASE DE DATOS CENTRAL DE PORTABILIDAD NUMERICA - BDCP

Repositorio que contiene todos los datos resultado de los procesos y reglas de negocio referidos
a la Portabilidad Numérica. Asi mismo, al menos debe poseer bases de datos para nimeros
portados, procesos administrativos, datos histdricos, trazabilidad de transacciones (registros de
eventos, auditoria, etc.), una base de datos de parametrizaciones.

La solucion técnica que ofrezca el oferente debe contar con una solucion robusta de base de
datos.

2.2.5.1 CARACTERISTICAS

* Alta capacidad y desempefio.

* Alta disponibilidad.

*  Confiabilidad.

* Escalabilidad.

* Adaptabilidad.

* Flexibilidad.

* Mecanismos robustos de acceso.

* Mdltiples operaciones simultaneas sobre la base de datos.

* Altamente gestionable.

* Altamente segura.

* Actualizable en el tiempo, sin afectar la disponibilidad, confiabilidad del
sistema, ni los costos.

* Con interfaces abiertas y estandarizadas.
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2.2.5.2 INFORMACION CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS

* Informacién de enrutamiento a nimeros portados

* Informacion del proceso de portacion

* Informacion del proceso de reversion

* Informacién del proceso de retorno.

* Informacion de las reglas de negocio (configuraciones) relacionadas con los
procesos transaccionales del Sistema Central de portabilidad.

* Informacién Histérica de portaciones e incidencias o fallas.

* Informacién derivada de los procesos de portacion (procesos rechazados,
pendientes de validacion, tickets generados, etc.).

* Informacion de supervision y monitoreo del sistema.

* Informacién de incidencias o fallas ocurridas en el ecosistema de portabilidad.

* Informacion de registros de todos los eventos.

* Informacion adicional que provee la plataforma.

2.3 CONSIDERACIONES DE LOS PROCESOS DE PORTACION Y GESTION OPERATIVA DEL

SCP

Se identifica un proceso de portacién que incluye etapas y flujos descritos en el Anexo B
Procesos de Portabilidad Numérica.

VENTANA DE CAMBIOS:

Define la fecha y hora de comienzo de la Ventana de Cambios en la cual se dara de baja el
Numero Portado en el Operador Donante y se activara el mismo en el Operador Receptor.
Durante este periodo el usuario no tendra servicio (Black out).

NUMEROS PORTABLES:

Una solicitud de portacién puede contener una entrada para portar un nimero, o contener
multiples nimeros, hasta un nimero parametrizable por entrada a ser definido en la etapa
de pruebas.

En laimplementacién del proceso se le permitira al operador donante rechazar algin o todos
los nimeros de la entrada en una solicitud de portacién, de acuerdo al Reglamento Técnico
de Portabilidad.

En el caso que se produzca un evento que implique el rechazo parcial o total de la solicitud
de portacion, implicara el rechazo total de dicha solicitud y las lineas que la compongan.

El operador donante debera analizar la solicitud de portacién de todos los niumeros incluidos
en la misma, e informar al ASCP las causas del rechazo enmarcadas en el Reglamento de
Portabilidad, de tal forma que el ASCP pueda informar al operador receptor el rechazo y sus
causas, 0 caso contrario proseguir con el proceso de portacion.

CONSULTAS DE ESTADO DE PORTACION

Mecanismos que permitan realizar consultas hacia el SCP de un proceso de portacién
llevada a cabo por un operador. El resultado de esta consulta debera indicar la etapa en la
gue se encuentra el proceso.
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2.4 DESCRIPCION Y DEFINICION DE TEMPORIZADORES

Para efectos de llevar el control de los tiempos en que se ejecutan los procesos y subprocesos de
portacion, asi como para temporizar el envio y recepcidon de mensajes, el oferente, teniendo en
cuenta los siguientes lineamientos, debera implementar y configurar, como minimo, los
temporizadores establecidos en el SLA y tener en cuenta las siguientes consideraciones:

* Los temporizadores deben ser configurables por proceso y sus valores configurados a
requerimiento del ETCP y aplicados por el proveedor del SCP.

* Si el mensaje no llega antes del tiempo de expiracidn, la accién por defecto que se debera
llevar a cabo, sera la de registrar la correspondiente violacién del temporizador y la de
notificar a los involucrados.

* El SCP debera soportar la definicion de acciones que deban ser llevadas a cabo como
respuesta a la deteccion de la violacion de un temporizador.

2.5 SEGURIDAD Y AUDITORIA

El Oferente propondra politicas de seguridad e integridad con el objetivo de garantizar que sélo las
empresas operadoras y proveedores de servicios de telecomunicaciones autorizadas, puedan
acceder al sistema y realizar solamente las funciones que a cada uno de éstos les corresponda.

Las funciones de seguridad deben prevenir modificaciones accidentales o maliciosas en el flujo de
datos, tanto del lado de las empresas operadoras de servicios de telecomunicaciones como de la
Administracién de la Base de Datos Centralizada Principal.

Cuando se requiera, el ETCP podra realizar una auditoria de seguridad informética al ASCP para
garantizar el cumplimiento de buenas practicas y gestion de la seguridad de la informacién basadas
en normas internacionales.

El ASCP debe aceptar las politicas de seguridad de la informacion de cada operador. A su vez, debe
garantizar la confiabilidad, disponibilidad e integridad de toda la informacién gestionada por el SCP.

2.6 GESTION DE REPORTES

Como parte de su propuesta de solucién técnica, el oferente debera proveer, como minimo, las
siguientes funcionalidades:

* Datos necesarios que los Operadores y proveedores del Servicio Mévil requieran para la
elaboracién de reportes personalizables, minimamente los datos para elaborar los reportes

citados en el Articulo 16 inciso Ill, del Reglamento Técnico de Portabilidad.

* El oferente debe brindar una herramienta de extraccién de informacién para los reportes
solicitados.

* Descripcién de los datos disponibles para su adecuada interpretacion y analisis
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* Lista de reportes “out-of-the-box” implementada en la plataforma.

*  Exportar los reportes a cualquier formato estandar (PDF, XLS, XLSX, CSV, TXT, entre otros)

2.7 SERVICIOS DEL ASCP

2.7.1 ADMINISTRACION, MONITOREO, MANTENIMIENTO Y GESTION DEL SCP

El oferente debe ofrecer una infraestructura de software y hardware que de forma continua lleve
a cabo las funciones de administracion y supervision del SCP. En ese proceso, la infraestructura
solicitada contara con las herramientas que le permitan la configuracién, recoleccion,
procesamiento y reporte de indicadores de gestion, asi como las facilidades para la creacién
de nuevos indicadores.

El oferente debera describir en su propuesta, los procedimientos y actividades a seguir en caso
de que la solucién técnica ofrecida o alguno de sus componentes que la integran, requieran de
una actualizacién, optimizacién o mantenimiento.

El oferente tendré en cuenta que las actualizaciones y mantenimiento del SCP programados, se
deberan llevar a cabo en los dias habiles y no habiles dentro del rango horario de 01:00 am a
06:00 am. Es obligacion del ASCP solicitar el permiso correspondiente al ETCP con al menos
diez (10) dias h&biles de anterioridad, para la realizacion de las actualizaciones y
mantenimientos.

Para la ejecucion de tareas no programadas que realice el ASCP, debera contar con la

autorizacion del ETCP con la justificacién correspondiente. Posterior a la ejecucién del trabajo
realizado el ASCP debera enviar un informe de los cambios realizados.

2.7.2 SOLUCION DE PROBLEMAS DE USUARIOS

2.7.2.1 HERRAMIENTA PARA EL SEGUIMIENTO A PROBLEMAS DE USUARIOS
El oferente debera suministrar las herramientas e interfaces adecuadas, para que los
organismos de control autorizados puedan hacer seguimiento, con el detalle suficiente, a
las solicitudes de portacion que tuvieron problemas para portar un nimero (excedieron el
tiempo maximo, etc.), ya sea a través de mecanismos en linea y/o por medio de la
generacion de reportes mensuales o parciales, con las facilidades de configuracion para
ello.

2.7.2.2 MONITOREO DE INCIDENCIAS
El oferente ofrecerd como parte de su propuesta, una funcionalidad eficiente para la solucion
de incidencias que se puedan presentar durante la operacién de todos los procesos
involucrados en la Portabilidad.

2.7.2.3 GESTION, TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE FALLAS

El oferente ofrecer4 como parte de la solucién técnica los mecanismos de alarmas para
monitorear los nodos interconectados, interfaces, procesos, etc.

Debera tener la flexibilidad de configurar nuevas alarmas que puedan ser enviadas por
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2.7.3

SMS/correo electrénico a los interesados definidos por los operadores y proveedores,
ademas de generar logs de todas las acciones realizadas aplicando un formato especifico.

El sistema debe permitir generar reportes de las fallas ocurridas en un periodo de tiempo.

El oferente debera auto gestionar las fallas internas de la infraestructura de su solucion
(servidores, discos, memorias, etc.)

BACKUP Y RECUPERACION DE INFORMACION

Se distingue en este punto dos aspectos:

Un mecanismo, donde el sistema implementado por el ASCP debera contar al menos con los
siguientes mecanismos de respaldo (backup):

o Automético: pudiendo configurar la ocurrencia del backup
(diario/semanal/mensual), ademas del tipo de backup (incremental/full).

o Manual: esta puede ser realizada por el personal del ASCP que cuenta con el
permiso correspondiente. Todas las actividades deberan ser registradas en los
“logs” de auditoria.

Los objetos a ser respaldados, deben incluir toda la informacién registrada en base de datos
y registro de logs del sistema.

La ASCP debera contar con un mecanismo que asegure la recuperacion total del servicio a
partir de las copias de respaldo hechas. Esta recuperacion podra ser exigida sobre una base
semestral 0 anual, como una tarea preventiva de mantenimiento.

Mecanismos que garanticen la continuidad del servicio y disponibilidad de acceso a la base
de datos central de portabilidad

El oferente debe ofrecer la funcionalidad de hardware y software necesaria para la
generacion de copias de respaldo de informacion generada (backup) por el ASCP como
parte de los procesos relacionados con la portabilidad numérica. El oferente debe ofrecer
un plan complementario, estableciendo las estrategias adecuadas a seguir, haciendo
énfasis particular en el archivo de informacion histérica y formas de acceso a la misma,
considerando los siguientes aspectos:

° Condiciones regulatorias y legales.

. Definicion de tiempos de archivo.

° Medios de archivo.

. Clasificacion de informacién para acceso en linea versus acceso fuera de
linea.

. Facilidades para el acceso a informacion no disponible en linea.

. Almacenamiento y acceso a informacion.

. Definicion de tiempos de recuperacion conforme a su criticidad.

. Sistema en caso de desastre, en el menor tiempo razonable.
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2.7.4

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

2.7.4.1 IMPLEMENTACION Y PUESTA EN OPERACION

2.7.5

El oferente debera asegurar que el equipo de trabajo involucrado en la implementacién de
la solucidn técnica, objeto del presente documento, contara con la apropiada experiencia
técnica, operativa y administrativa, asi como con el entrenamiento necesario para su
desarrollo, implementacién, prueba y operacion.

El oferente incluird como parte de su oferta la organizacion, los perfiles y los roles de los
miembros del equipo de trabajo que haran parte del proyecto durante su implementacién y
puesta en operacion.

Con el fin de gestionar la ejecucion del proyecto objeto del Contrato, el oferente que resulte
elegido designara a un Gerente de Proyecto (PMO), quien sera el Gnico punto de contacto
con el Equipo Técnico Consultivo de Portabilidad Numérica - ETCP y con los Operadores
del servicio mévil que suscriban el respectivo contrato con el ASCP. El Gerente de Proyecto
tendrd la mision de coordinar el desarrollo de todas las actividades relacionadas con la
implementacion de la solucién y de la remision de los correspondientes entregables que se
deriven de las obligaciones contractuales adquiridas.

El oferente debe realizar los ajustes requeridos a los flujos de portabilidad que se definan
durante la fase de disefio.

El oferente proporcionara un plan de implementacion que considere como minimo las
siguientes actividades:

a) Entrega de un Cronograma detallado de actividades.

b) Entrega de especificaciones de la solucién a implementar.

C) Procesos de instalacion y configuracion de hardware,.

d) Procesos de instalacion y configuracion de software.

e) Etapa de integracion.

f) Finalizacion de pruebas de integracion y ajustes.

g) Puesta en operacion del servicio de Help Desk.

h) Entrenamiento a operadores y ATT incluyendo capacitacion en procedimientos
de interaccion con el Help Desk.

1) Entrenamiento técnico sobre las conexiones con el SCP, el acceso y uso de la
informacién de enrutamiento hacia nimeros portados.

J) Finalizacién de pruebas extremo a extremo con el resto de los operadores y
proveedores, y validacién con el SCP.

K) Puesta en produccion del servicio.

REQUERIMIENTOS DE CAMBIOS
El oferente deberéa considerar las buenas practicas relacionadas a la gestion de cambios.

Una vez implementado el SCP, todo requerimiento de cambio debe seguir el siguiente flujo:
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2.7.6

1. El ETCP en base a lo requerido por la Comisién Técnica Operativa debe
entregar un documento de requerimientos “Stakeholder” al ASCP con el detalle
del requerimiento de cambio solicitado. El documento debe ser descriptivo y
debe contener el detalle necesario para describir las funcionalidades de cambio
requeridas.

2. EI ASCP debera redactar un documento de la solucién en base al documento
“Stakeholder” y el mismo debe ser acordado con los gestores de cambios
definidos en el punto 1.

3. El ASCP tendra un tiempo no mayor a 10 dias calendario para entregar la
propuesta de solucién al requerimiento descrito en el punto 1, describiendo
tiempos y costos propuestos.

4. El ASCP y ETCP, deben firmar el documento de cambio que contendra el
detalle de la propuesta a ser elaborado por el ASCP, alcance, impactos, costos
y tiempos.

5. El ASCP debe realizar entregas parciales o demostraciones en entornos de
preproduccién a los operadores y proveedores.

La puesta a produccién debe ser acordada y coordinada con los operadores y proveedores,
considerando como requisitos minimos de puesta a produccién, la entrega de
documentacién técnica y de usuario, asi como las pruebas realizadas en entornos de
preproduccion.

Cualquier incidente relacionado al cambio debe entrar dentro del periodo de garantia de la
solucién y no debe implicar un costo adicional para los contratantes.

Después de 10 dias calendario post puesta a produccién y en caso de no existir
observaciones pendientes, los contratantes deben proceder con la firma de aceptacion del
cambio siguiendo los procedimientos establecidos.

CAPACITACION

El oferente debe establecer, dentro de su propuesta, el servicio de capacitacion con una
gama de cursos en sitio, dirigidos al personal técnico y operativo de los operadores del
servicio movil, y la ATT con el fin de capacitar en la administracion, configuracion y solucion
de problemas relacionados al SCP.. Esta capacitacion debera llevarse a cabo previamente
a la puesta en operacion de la solucion.

Todos los cursos deben ser impartidos por instructores certificados por el oferente. Los
mismos que deben ser expertos en la materia y posean sustancial experiencia de la solucion
de la plataforma propuesta y en la ensefianza.

Todos los cursos orientados a las areas comerciales deberan ser impartidos en lenguaje
local (castellano). Sin embargo, los cursos orientados a las areas técnicas podran ser
impartidos en inglés previa aceptacion del ETCP.

La capacitacion debera ser impartida minimamente para 22 personas del area técnica y 18
personas del area comercial de los operadores del servicio movil y la ATT.
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2.7.7

2.7.8

2.7.9

Se requiere una capacitacion para las areas regulatorias y el ente regulador (ATT), con la
participacion minimamente de 10 personas.

Las ciudades y las fechas para los cursos de la capacitacion seran definidas por las partes.
El oferente proveera medios de evaluacion para los participantes.

El oferente proveera un Acta de Aceptacion de la Capacitacion una vez concluidos todos
los cursos de la capacitacién, que sera firmada por los representantes de los capacitados.

HELP DESK (SOPORTE)

El ASCP debera contar con el personal y la infraestructura necesarios para operar un
servicio de Help Desk mediante el cual proporcionara, entre otros, las siguientes
funcionalidades:

» Help Desk para los operadores y proveedores para solucién de fallas y solucién de
preguntas técnicas. La atencién debe ser accesible via telefénica, email e interfaz
Web GUI, y gestionada mediante una aplicacion de creacién de tickets de
incidencias.

El Help Desk para operadores y proveedores debera operar en un esquema de 24x7, 365
dias al afio, y contara con un registro de todas las llamadas recibidas via telefénica, email e
interfaz Web GUI que se reciban. Para cada solicitud de ayuda, se abrira un ticket con su
correspondiente nimero. El cierre de toda solicitud /peticion debera ser acordado en forma
conjunta entre el ASCP y el personal que realizé el registro de la misma.

La atencién debe ser en castellano y accesible via telefénica, email e interfaz Web GUI, y
gestionada mediante una aplicacion de creacién de tickets de incidencias

PRUEBAS

El oferente deberd presentar en su oferta el plan de pruebas para cada uno de los
componentes de la soluciéon técnica propuesta, al menos verificando aspectos de
instalacion, funcionalidad, seguridad e integracion, éste podra ser ajustado en la fase de
disefio en comun acuerdo con los operadores y proveedores. El plan debe especificar
metodologia, escenarios y calendario de ejecucion de acuerdo a contrato.

Las pruebas de integracion entre operadores y proveedores y el SCP se realizaran una vez
que las pruebas individuales de integracion hayan concluido exitosamente.

El ASCP debera participar en las pruebas funcionales que defina el ETCP.

ACEPTACION DEL SISTEMA

Como resultado de las pruebas a que se refiere el numeral anterior, y una vez que se cumpla
con todas las condiciones y requisitos establecidos en el Contrato, el ASCP debera realizar
la entrega formal, del sistema estipulado en el Contrato a cada operador y al Equipo Técnico
Consultivo de Portabilidad Numérica, a més tardar en la fecha establecida en el cronograma
de implementacion de la Portabilidad Numérica. Para tal efecto, cada operador debera firmar
y entregar la carta de aceptacién correspondiente.
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2.7.10 DIRECCION DE PROYECTOS (PMO)

El oferente debera conformar una Oficina de Gestién de Proyectos PMO y hacerse cargo
de la Direccion del Proyecto de implementacion de la solucion durante toda la
implementacion del proyecto.

El oferente debera presentar la metodologia, cronograma, gestion de riesgos y gestion del
plan de comunicaciones, etc. de la implementacién del proyecto.

La PMO conformada debera coordinar con las personas designadas por el ETCP.

2.8 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - SLA

El SLA tiene como objetivo definir los niveles de servicio que el oferente debe cumplir. Asimismo,
los tiempos de respuestas segun la criticidad, niveles de escalamientos y las multas que se aplicaran
en caso de incumplimiento, el SLA se encuentra descrito en el Anexo D.

2.9 EXPERIENCIA DEL OFERENTE

El Oferente debe presentar documentacién que respalde su experiencia en la implementacion y
administracion de un Sistema Central de Portabilidad para el servicio mévil o un Sistema de
Provisionamiento de alta transaccionabilidad para el servicio mévil.

Debera presentar minimamente una (1) referencia documentada donde su soluciéon ha sido
implementada y haya operado al menos un afio durante los ultimos 2 afios. Especificar por
referencia:

- Pais

- Empresas Operadoras o Proveedoras del Servicio Mévil
- Fecha de implementacién

- Capacidad transacciones de portaciones por dia

2.10 TIEMPOS DE ENTREGA

La entrega de todos los requerimientos y los servicios de instalacion, implementacion y pruebas
funcionales deben realizarse en un tiempo maximo de 160 dias calendario a partir de la adjudicacion,
incluyendo minimamente un (1) mes para pruebas integrales.

El oferente debe presentar un cronograma de instalacion e implementacion que considere lo
siguiente:

- La definicién de las actividades del proyecto que consiste en identificar las acciones
especificas a ser realizadas para la implementacién del proyecto.

- Diagrama Gantt del proyecto donde se muestre la secuencia de las actividades del proyecto
y sus relaciones.

- Los hitos que minimamente debe incluir el diagrama Gantt son:

v" Adjudicacion.
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2.11

ASENENENENENEN

Fabricacion/Desarrollo
Entrega de Equipos en Sitio
Instalacién de Hardware
Implementacion.
Integracion.

Pruebas end to end (deben ser llevadas a cabo en un maximo de30 dias calendario).
Puesta en produccion.

ENTREGABLES

Los siguientes entregables deben ser presentados en su versién inicial para la evaluacion de

su oferta.
item Entregable Descripcion. Formato Form,atp Observaciones
Impreso| Electrénico
indice del )
1 |documento Indice del Documento. X
5 Descripcioén del
| proyecto - -
Descripcion del proyecto,
01 Descripcién del indicando el objetivo del mismo y X X
" | proyecto los Participantes y/o
responsables de cada area.
Documento de arquitectura
especifica fisica y logica, que
Diagrama del muestre_los elementos que
22| . estaran involucrados en la X X
sistema o .
solucion, incluyendo moédulos,
interfaces, protocolos,
administracion.
_ Plan de contingencia que
23 BCP_(Bl_Jsmess garantice la continuidad operativa X
Continuity Plan) | 4o |53 portabilidad.
Plan de contingencia que
DRP (Disaster garantice la recuperacion del
2.4 . X
Recovery Plan) sistema en caso de desastre, en
el menor tiempo.
Descripcion de capacidades
25 Dimensionamiento| provistas y escalables de su X

de la solucién

solucién (hardware y
licenciamiento).
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Integracion

En este punto se
debe detallar todo
el procedimiento
realizado para
poner en

SCP funcionamiento la
solucion, es decir
detallar todas las
configuraciones
realizadas.

Especificar el procedimiento para
3.1 | Integracién SCP integrar el SCP con los
operadores y proveedores.

Pardmetros de

4 | Calidad ;
41 | KPI's del SCP DetaII_e de KPIs disponibles y su
descripcion

Estructura de

5 |procesos :
5.1 | Modelo de datos| Descripcion del modelo de datos.

Diccionario de | Descripcion especifica de todos

5.2 | datos los campos de las tablas.
Detallar en el manual operativo
todos los métodos expuestos de

Especificaciones| los web services.

5.3 | de los flujos (Funcionalidades mandatorias y
operativos opcionales), indicando los valores
y formatos.
Detallar en el manual de usuario
e de todos los métodos expuestos
Especificaciones .
. de los web services.
5.4 | de los flujos de . : .
. (Funcionalidades mandatorias y
usuarios .
opcionales).
Tabla de Explicacion de codigos de error y
55 cadigos de resolucion sugerida.
" | respuesta.
Descripcion
56 archivos Explicacién de los archivos
" | generados generados para los distintos flujos.
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Capacitacion

Se solicitan minimamente los
siguientes temas para el area
técnica (nivel avanzado):

- Administracion de la Solucién
- Arquitectura de la solucion.

L - Integracion.
Descripcion de g
la capacitacion | ITieTiaces.
6.1 técnisa - Seguridad.
' .y - Herramientas GUI
comercial . .
. Se solicitan minimamente
(Temario). o
los siguientes temas para
el area comercial (nivel
avanzado):
- Help Desk
- Gestion de fallas(Tickets)
- Herramientas GUI
Contenido
6.2 |Y duracion
| por tema. Entrega de un plan de
capacitacién
Material de
6.3 | capacitacion. El oferente proveera todos los
manuales de capacitacion.
7 | Anexos.-
Protocolos de Detallar las pruebas de aceptacion
7.1 | aceptacioén de la | sugeridas sujetas a consenso
solucién (ATP) |entre partes.
79 | SwW de A Herramientas y aplicaciones de
' € Apoyo apoyo para la gestion.
Cronograma de
7.3 g (a ser elaborado por el oferente)

implementacién
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PARTE Il
TABLAS DE CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

El Oferente debe completar el "Estado de Cumplimiento" para cada parrafo del presente Pliego de
Condiciones y sus anexos.

Las respuestas validas son:

- Cumple. Para esta respuesta ninguna aclaracion adicional debe ser incluida, se considera
que el Oferente se encuentra totalmente de acuerdo con el parrafo como se encuentra
escrito. Si existe alguna aclaracién adicional para esta respuesta la Comision de Calificacion
considerara la respuesta como No Cumple

- No Cumple. Para esta respuesta ninguna aclaracién adicional debe ser incluida; en una
respuesta de No Cumple se considerara que el Oferente no cumple o no esta de acuerdo
con el requerimiento descrito en el parrafo respectivo (Esta respuesta sera tomada como
final)

La columna de respuestas debe ser llenada obligatoriamente con las referencias precisas y exactas
(documento, pagina, referencia) y sin afiadir comentario y/o condiciones adicionales.

En caso de no existir respuesta se considerara No Cumple.

El Oferente debera presentar la documentacién que respalde su respuesta tomando en cuenta todo
lo requerido en el pliego de condiciones y sus Anexos.

Cualquier costo en que incurra un Oferente por su participacion en este proceso debe ser asumido
por el propio Oferente sin costo adicional para ninguno de los Operadores y proveedores
involucrados en este proceso.

El Oferente debera aceptar todos los puntos detallados en los siguientes anexos:

1. Anexo A: Reglamento Técnico.

Il. Anexo B: Procesos de Portabilidad Numérica.

Il. Anexo C: Arquitectura General de la Solucién

V. Anexo D: SLA (Service Level Agreement/Acuerdo de Nivel de Servicio).
V. Anexo F: Procedimiento para migracién a un nuevo ASCP

VI. Anexo K: Caracteristicas Técnicas del Hosting

3.1 REQUERIMIENTOS GENERALES

3.1.1 LINEAMIENTOS DEL ESQUEMA DE PORTABILIDAD

Esta seccion contiene y describe los lineamientos de las funcionalidades y requerimientos
que la plataforma debe tener para brindar el soporte adecuado al proceso de portabilidad
numeérica de cumplimiento obligatorio segun su propuesta y de conformidad a los decretos,
reglamentos regulatorios y aspectos operativos.
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REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE SR 4G DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO CUMPLE PAGINA,
(Mandatorio) REFERENCIA

1.1

El Oferente debe presentar su oferta
técnica para la implementacion,
administracion, operacion, soporte,
mantenimiento y seguridad de un
Sistema Central de Portabilidad
Numeérica del Servicio Mévil con
fines de permitir los procesos de
Portabilidad numérica entre los
operadores y proveedores del
Servicio movil del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Mandatorio

1.2

El oferente debera describir los
mecanismos, forma y
procedimientos para la transferencia
de informacion de enrutamiento, que
debera ser puesto a disposicion de
los operadores y proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones
que utilicen el recurso de
numeracion.

Mandatorio

1.3

El Oferente deberé describir de
forma amplia y detallada la
propuesta técnica que permita la
implementacion de la Solucion
Técnica establecida para la
portabilidad. En caso de existir
informacion que pudiera ser
relevante tales como, de manera
enunciativa mas no limitativa:
versiones, funciones, servicios,
sistemas operativos, protocolos,
equipos, sistemas de seguridad,
medios de comunicacion, debera
ser incluida y referenciada con
claridad.

Mandatorio
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1.4

El oferente debe presentar la
descripcion de los elementos de su
solucion a nivel técnico. Incluir:

» Descripcion/diagramas
mostrando los componentes de la
solucién y su integracién. Si la
solucion incluye participacion de
terceros
Especificar los proveedores y
sus responsabilidades (cuando
corresponda).

Descripcién y explicacién de su
arquitectura propuesta,
incluyendo:
» Arquitectura  de Hardware.
> Arquitectura légica
modular interna.
» Arquitectura  de
interconexiones.
* Arquitectura de administracion

Mandatorio

1.5

Describir las caracteristicas de la
arquitectura de la solucién para
cumplir con los niveles de
desempefio, y alta disponibilidad,
especificados en el SLA del Anexo
“D”.

Mandatorio

1.6

El Oferente debe describir los
mecanismos para garantizar la
interconexién segura entre el SCP y
los operadores y proveedores.

Mandatorio

1.7

El oferente debera proporcionar la
lista de funcionalidades béasicas
para garantizar la ejecucion de
flujos propios de la portabilidad
numeérica Anexo B.

En caso de requerirse software y/o
hardware adicional para el
funcionamiento de las mismas,
estos deberan ser provistos por el
oferente sin que represente costo
adicional.

Mandatorio
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1.8

El oferente debe proveer un monitor
de transacciones en linea que
permita visualizar el desempefio de
todas las transacciones definidas en
los flujos comerciales de
Portabilidad Numérica descritos en
el Anexo B.

Mandatorio

1.9

El oferente debe describir el
sistema de generacién y gestion de
Tickets para el registro de reclamos
e incidencias que permita la
interaccion con los operadores y
proveedores.

Mandatorio

El oferente debe describir los
mecanismos para generar,
almacenar, gestionar y garantizar la
integridad de toda la informacién
producto de los procesos de
portabilidad y su administracion.
Debiendo mantener dicha
informacién, por al menos 3 afios
en linea.

Mandatorio

3.1.2

ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

NO

DESCRIPCION

TIPO DE
REQUERIMIENTO
(Mandatorio)

CUMPLE
/ NO
CUMPLE

DOCUMENTO,
PAGINA,
REFERENCIA

2.1

La arquitectura deberé describir la
solucién integral que garantice el
cumplimiento del SLA descrito en el
Anexo D.

Mandatorio
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La arquitectura debe incluir como

minimo los siguientes bloques

funcionales o sus equivalentes que

componen el Sistema Central de

Portabilidad SCP:

* Gestor de portabilidad

* Base de Datos Central
de Portabilidad Numérica BDCP.

* Help Desk (Sistema de Ticket's)

2.2 Mandatorio
* Interfaces de software
* Infraestructura segura de conexion
entre el SCP y los operadores y
proveedores.
* Ambientes de pre-produccion y
produccion.
* Aplicaciones para gestion de la
solucién
El oferente debera tener en cuenta
minimamente los siguientes criterios de
disefio:
* Disponibilidad
* Confiabilidad
* Escalabilidad
2.3 « Adaptabilidad Mandatorio
* Flexibilidad
* Trazabilidad
* Integridad
El oferente debera describir la forma en
la que su solucién cumple los criterios
de disefio expuestos.
El oferente debera permitir establecer
una conexion (principal y redundante)
entre el SCP y cada uno de los
operadores y proveedores. Dicha
conexion debe ser a través de un canal
Mandatorio

2.4 de conexion segura a través de lineas
dedicadas y conexién segura por
internet.
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2.5

El oferente debe describir la forma de
integracion sincrona y asincrona de
transacciones, mismas que deben
considerar los mecanismos de
reintentos manuales y automaticos.

Mandatorio

Alta Disponibilidad en Sitio

2.6

El oferente debe describir la arquitectura
de la solucién, con las caracteristicas de

redundancia y tolerancia a fallos
necesaria para asegurar la alta
disponibilidad de acuerdo al SLA.

Mandatorio

3.1.3ARQUITECTURA DE HARDWARE Y SOFTWARE

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

No

DESCRIPCION

TIPO DE
REQUERIMIENTO
(Mandatorio)

CUMPLE DOCUMENTO,
/ NO PAGINA,
CUMPLE | REFERENCIA

3.1

El Oferente deberé describir su
solucién técnica con una arquitectura
de estandares abierta y robusta que
cumpla, como minimo, con las
siguientes caracteristicas, las cuales
seran extensivas a todos los sistemas
utilizados:
- Altamente disponible en sitio
- Escalable
- Confiable
- Segura
- Capaz de soportar procesos
concurrentes con un desempefio
Optimo.
- Hardware y Software con
arquitectura
estandarizada

Mandatorio

3.2

El oferente debera describir una
arquitectura, la misma que deberéa
estar orientada a servicios, publicando
minimamente servicios WEB para
integrarse con los operadores y
proveedores.

Mandatorio
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3.3

El oferente debera describir una
arquitectura que debera considerar
minimamente la implementacion de los
siguientes protocolos de integracion e
intercambio de informacion:

* SOAP (Simple Object Access
Protocol)/XML (Extended Markup
Language),

* HTTPS (Hyper Text Transfer

Protocol)

* SFTP (Secure File Transfer
Protocol).

Mandatorio

3.4

El oferente debe describir los
mecanismos de registro de los
mensajes intercambiados entre el SCP
y los operadores o proveedores,
gquedando estos eventos registrados y
almacenados de forma apropiada.

Mandatorio

3.5

El oferente debe describir los
mecanismos de respuestas,
confirmacioén y reintentos en caso de
fallas.

Mandatorio

3.6

El oferente debe describir las
capacidades y especificaciones del
hardware como minimo (CPU, Memoria,
RAID y Storage) para cada uno los
servidores de su arquitectura.

Mandatorio

3.14 SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD - SCP
REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO / NO PAGINA,
(Mandatorio) | cympLE | REFERENCIA

4.1 | Reportes

El oferente debe describir la
herramienta de extraccion de
informacion para la generacion de

411 o Mandatorio
reportes solicitados que se encuentra
en su propuesta.
El oferente debe describir todos los )
4.1.2 Mandatorio

reportes propios de la solucion.
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4.1.3

El oferente debe describir los métodos
de exportacion de la informacion de sus
reportes que minimamente debe
contemplar los siguientes formatos.,
Excel, CSV, TXT, entre otros.

Mandatorio

4.1.4

El oferente debe proveer el tipo de
datos y su correspondiente descripcion.
Ademéds debera indicar los mecanismos
por los cuales se actualizaran y
extraeran los datos del sistema (BD y
logs) indicando explicitamente que la
frecuencia de actualizacién es
parametrizable.

Mandatorio

4.2

Procesos del SCP

421

El oferente debe describir los métodos
que se utilizaran para implementar los
siguientes flujos o requerimientos:

- Proceso General de Portabilidad

- Proceso de devolucién de numeros

- Proceso de corte por deuda

- Proceso de reconexién por deuda

Mandatorio

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

NO

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO
(Mandatorio)

TIPO DE

CUMPLE
/ NO
CUMPLE

DOCUMENTO,
PAGINA,
REFERENCIA

e Proceso de Reversién

e Proceso de Cambio de titular

e Problemas o incidencias con
ASCP

e Seguimiento integral de los
procesos de portabilidad.

e Gestion de transacciones entre el
SCP y los operadores
(trazabilidad). - Gestién de Reglas
de negocio (funcional y no
funcional).

e Gestion de notificacion,
actualizacion y distribucion de
informacion de portacion.

42




Funciones de auditoria

Integracién con el sistema de
tickets

Consulta del estado de la
Portacion.

4.3

Base de Datos Central de
Portabilidad Numérica BDCP

4.3.1

El oferente debe describir la Base de
Datos Central de Portabilidad que
cuente como minimo, con las
siguientes caracteristicas:

Alta capacidad y desempefio
Alta disponibilidad

Confiabilidad.

Escalabilidad.

Adaptabilidad.

Flexibilidad.

Mecanismos robustos de acceso
Mdiltiples operaciones simultaneas
sobre la base de datos
Altamente gestionable
Altamente segura.

Actualizable en el tiempo, sin
afectar la disponibilidad,
confiabilidad del sistema ni los
costos.

Con interfaces abiertas y
estandares.

Mandatorio

4.3.2

El proveedor debe describir el
tipo de informacion gestionada
por la solucion que
minimamente debe contener:
Informacion de enrutamiento a
nameros portados.

Informacion del proceso de
portacion

Informacion del proceso de
reversion

Informacion del proceso de
retorno

Informacion de las reglas de

negocio (configuraciones)

Mandatorio
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relacionadas con los procesos

transaccionales del Sistema
Central de portabilidad.

e Informacién Historica de
portaciones e incidencias o
fallas

e Informacion derivada de los
procesos de portacion
(procesos rechazados,

pendientes de validacion,

tickets generados, etc.)

¢ Informacion de supervision y

monitoreo del sistema

e Informacién de incidencias o

fallas ocurridas en el
ecosistema de portabilidad.
¢ Informacion de registros de
todos los eventos.
¢ Informacion adicional que
provee la plataforma

3.15 PROCESOS Y GESTION OPERATIVA DEL SCP
REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE / DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO PAGINA,
(Mandatorio) CUMPLE REFERENCIA
Administracién, monitoreo,
5.1. | mantenimiento y rendimiento
del sistema
El oferente debera describir en
Su propuesta, los procedimientos
y actividades a seguir en caso de
gue la solucion técnica ofrecida o
5.1.1| alguno de sus componentes que Mandatorio

la integran, requieran de una
actualizacion, optimizacién o
mantenimiento.
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5.2

Monitoreo y seguimiento de
fallas de servicio

521

El oferente debera describir los
mecanismos de monitoreo de
alarmas que minimamente
cubran los servicios e interfaces
provistos por la solucion asi
como la disponibilidad de su
infraestructura de hardware.

Mandatorio

5.2.2

Debe describir los métodos de
notificacion de alarmas hacia los
operadores y proveedores.

Mandatorio

5.2.3

El oferente debera entregar una
muestra de logs y reportes de
todas las transacciones
incidencias, fallas ocurridas en
los flujos del sistema, incluida las
fallas de su infraestructura de
hardware.

Mandatorio
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3.1.6

SERVICIOS DEL ASCP

3.1.6.1ADMINISTRACION DEL SCP

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

NO

DESCRIPCION

TIPO DE
REQUERIMIENTO
(Mandatorio)

CUMPLE / DOCUMENTO,

NO

PAGINA,

CUMPLE REFERENCIA

6.1

Herramientas para usuarios

6.1.1

El oferente debera describir las
herramientas e interfaces a
implementarse en la solucion,
para que los organismos de
control autorizados puedan hacer
seguimiento, con detalle
suficiente, a las solicitudes de
portacion que tuvieron problemas
para portar un nimero
(Excedieron el tiempo méximo,
etc.), ya sea a través de
mecanismos en linea y/o por
medio de la generacién de
reportes mensuales o parciales,
con las facilidades de
configuracién para ello.

Mandatorio

6.2

Backup y recuperaciéon de
informacion.

6.2.1

El oferente debe describir los
mecanismos y procedimientos
para realizar el respaldo (backup)
y restauracion de las
configuraciones, estructuras del
sistema y datos de manera
periddica y automatizada,
minimizando los tiempos de
afectacion del servicio de acuerdo
a lo determinado en el SLA.

Mandatorio

6.2.2

El oferente debe describir los
mecanismos por los que generara
logs ante la ejecucién de
backup/restore de la informacién.

Mandatorio
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6.2.3

El oferente debe describir los
métodos de backup que
minimamente debe contemplar:

. Automatico: pudiendo
configurar la ocurrencia del
backup (diario/semanal/mensual),
ademas del tipo de backup
(incremental/full).

. Manual: Esta puede ser
realizada por el personal del
ASCP que cuenta con el permiso
correspondiente. Todas las
actividades deberan ser
registradas en los “logs” de
auditoria.

Mandatorio

6.2.4

El oferente debe describir los
procedimientos necesarios para
garantizar el almacenamiento de
informacidn histérica que excede
los 3 afios, la misma que podra
ser almacenada en dispositivos
de almacenamiento externo y
debera ser entregado de forma
encriptada a los operadores

Mandatorio

6.2.5

El oferente debera describir los
mecanismos que aseguren la
recuperacion total de los servicios
a partir de las copias de respaldo.
Esta recuperacion podra ser
exigida a requerimiento del ETCP.

Mandatorio

6.2.6

El Oferente deberéa describir los
siguientes procedimientos: BCP
(Business continuity plan): plan
de contingencia que garantice la
continuidad operativa de la
portabilidad en Sitio.

Mandatorio
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6.2.7

El Oferente deber& describir los
siguientes procedimientos: DRP
(Disaster Recovery Plan): plan
de contingencia que garantice la
recuperacion del sistema en
caso de desastre, en el menor
tiempo razonable.

Mandatorio

6.3

Servicio de asistencia
adicionales.

6.3.1

El oferente debera describir los
procedimientos de soporte en la
planificacién, implementacion,
realizacion de pruebas y
lanzamiento comercial y de
nuevos requerimientos de los
operadores y proveedores y/o
ente regulador.

Mandatorio

6.3.2

El oferente debera describir los
procedimientos e impactos

referidos a cambios en la soluciéon

(Migraciones, Ampliaciones,

cambios masivos, actualizaciones

de SW, etc.).

Mandatorio

6.3.3

El oferente debera describir los
procedimientos de soporte en
segunda linea escalados por las
areas respectivas de los
operadores y proveedores

Mandatorio

6.3.4

El oferente debera describir los
procedimientos de gestién de
usuarios relacionados a roles y
funciones asociados a los
elementos de la Plataforma de
Portabilidad y sus respectivos
sistemas de Gestion, previa
autorizacion de los operadores y
proveedores.

Mandatorio
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3.1.7

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Esta seccion describe los requerimientos relativos a las actividades relacionadas con la
implementacion del sistema.

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

NO

DESCRIPCION

TIPO DE
REQUERIMIENTO
(Mandatorio)

CUMPLE / DOCUMENTO,

NO

PAGINA,

CUMPLE REFERENCIA

7.1

Direccién del proyecto.

7.1.1

El oferente deberéa describir los
procedimientos y funciones de la
Oficina de Gestion de Proyectos
PMO, la misma que se haré cargo
de la Direccion del Proyecto
durante la implementacion de
acuerdo al cronograma, en
coordinacién con las personas
designadas por el ETCP

Mandatorio

7.2

Implementacion

7.2.1

El oferente debera describir en su
propuesta los servicios de:
Instalacién, integracién, pruebas y
puesta en produccion de su
solucién con el Gateway de cada
operador del servicio movil.

Mandatorio
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3.1.8

REQUERIMIENTOS DE CAMBIOS

Esta seccion describe los procedimientos ante cambios en los requerimientos del proyecto
solicitados por el ETCP al ASCP.

REQUERIMIENTO

RESPUESTA

NO

DESCRIPCION

TIPO DE
REQUERIMIENTO

(Mandatorio/Calificable)

CUMPLE
/ NO
CUMPLE

DOCUMENTO,
PAGINA,
REFERENCIA

8.1

El oferente debe describir los
procedimientos de todos los cambios,
tomando en cuenta que estos deben
ser notificados con una anticipacion de
10 dias habiles (la cantidad de dias
puede estar sujeta a modificaciones).
Tomar en cuenta que el oferente debe
cubrir sin costo alguno las solicitudes
de cambio que surjan durante el
proceso de implementacion y
optimizacién del SCP con los
operadores, acorde al pliego de
especificaciones.

Mandatorio

8.2

El oferente debe enviar los
procedimientos relacionados a gestion
de cambios que consideren
minimamente los pasos descritos en la
seccion “Implementacion del sistema —
Requerimientos de cambios.

Mandatorio

8.3

El oferente debe describir el
procedimiento que se aplicara ante
cualquier cambio que se realice en la
plataforma, informando el impacto en
el servicio u otros aspectos técnicos,
mediante un documento de reporte de
impactos asociados a cambios.

Mandatorio

8.4

El Oferente debera describir los
siguientes ambientes para una
correcta gestion de cambios:

* Ambiente de Preproduccién

« Ambiente de Produccién

Mandatorio
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Se evaluard la cantidad de
horas/hombre de desarrollo para
Requerimientos de Cambios no
incluidos en el pliego de

8.5 . Calificable

especificaciones, las cuales deben ser

incluidas en su oferta sin costo

adicional.
3.1.9 CAPACITACION

REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE / DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO PAGINA,
(Mandatorio) CUMPLE REFERENCIA

El Oferente debe proporcionar una

descripcion de la capacitacion

referida a la solucién, que cumpla
9.1|con los rfequerlmlentos solicitados Mandatorio

en el acépite 2.7.6 (Parte II)

"CAPACITACION" de la parte

descriptiva de los servicios.
3.1.10 HELP DESK

REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE / DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO PAGINA,
(Mandatorio) CUMPLE REFERENCIA

Disponibilidad del servicio y de
10.1 personal.

El oferente debera proporcionar
una lista con el perfil profesional
que este calificado y capacitado
para brindar el servicio de Mesa de
Ayuda de todos los componentes
HW y SW de la plataforma de
Portabilidad.

10.1.1 Mandatorio

El oferente debe proporcionar los )
10.1.2) hrocedimientos relacionados a su | Mandatorio
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mesa de ayuda, donde describa
una disponibilidad del grupo
funcional en un horario 24x7 y con
un centro de llamadas que
mantendra un registro de los
servicios de Help Desk. Los
mismos que podran ser
visualizados en los sistemas de
gestién y Help Desk provistos por
el ASCP.

10.1.3

El oferente debe proporcionar los
procedimientos relacionados al
modulo de mesa de ayuda (Help
Desk), los mismos que deberan
incluir la atencidn de incidentes
via telefénica, email e interfaz
Web GUI. Adicionalmente debe
considerar la atencién de estos
canales en castellano

Mandatorio

10.2

Responsabilidades.

10.2.1

El oferente debera presentar los
procedimientos de monitoreo,
registro, escalamiento,
seguimiento, cierre de incidentes y
problemas asociados a la
Plataforma de Portabilidad
Numeérica.

Mandatorio

10.2.2

El oferente debera presentar los
procedimientos relacionados al
cierre de incidentes, en los que se
incluyan la elaboracion de
informes técnicos y ejecutivos de
los incidentes presentados en la
Plataforma de Portabilidad.

Mandatorio

10.2.3

El oferente debe presentar los
procedimientos de atencion de su
mesa de ayuda que registrara
reclamos, consultas y solicitudes
realizados por los operadores y
proveedores.

Mandatorio
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10.2.4

El oferente debe presentar los
procedimientos relacionados a la
notificacién (mediante Help Desk)
de tareas de mantenimiento
preventivo/correctivo.

Mandatorio

10.2.5

El oferente debe presentar el
procedimiento de cierre de tickets
en los cuales se describa que todo
cierre de ticket debe ser acordado
en forma conjunta entre el ASCP y
el operador solicitante

Mandatorio

3.1.11 EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Con el fin de garantizar la experiencia del oferente, en esta seccién se listan los
requerimientos para este fin.

REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO / NO PAGINA,
(Mandatorio) CUMPLE | REFERENCIA

111

El Oferente debe presentar
documentacién que respalde su
experiencia en la implementacion
y administracién de un Sistema
Central de Portabilidad para el
servicio movil o un Sistema de
Provisionamiento de alta
transaccionabilidad para el
servicio movil.

Debera presentar minimamente
una (1) referencia documentada
donde su solucién ha sido
implementada y haya operado al
menos un afio durante los Gltimos
2 afios. Especificar por referencia:

- Pais

- Empresas Operadoras o
Proveedoras del Servicio
Movil

- Fecha de implementacion

- Capacidad transacciones de
portaciones por dia

Mandatorio
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3.1.12 TIEMPOS DE ENTREGA

REQUERIMIENTO RESPUESTA
TIPO DE CUMPLE DOCUMENTO,
N° DESCRIPCION REQUERIMIENTO / NO PAGINA,
(Calificable) CUMPLE REFERENCIA

121

El oferente debe entregar un
cronograma en el que describa las
tareas y los tiempos de entrega,
propias del oferente, de todos los
reguerimientos del presente
documento, referidos a la
instalacién, implementacion,
integracion y pruebas de
aceptacion, los mismos que
deberan realizarse en un tiempo
méaximo de 160 dias calendario a
partir de la adjudicacion del
proyecto.

Calificable

3.1.13CUADRO DE CALIFICACION CRITERIOS CALIFICABLES.

CRITERIOS CALIFICABLES (B)

PONDERACION
SOBRE 100%

Nro. L o . L Ponderacioén
Requerimiento Criterio de calificacion por ftem %
El oferente debe entregar un cronograma en
el que describa las tareas y los tiempos de
entrega, propias del oferente, de todos los e, L
reguerimientos del presente documento, Se cahﬁpara en funcion al
13.1 | referidos a la implementacion, integracion y menor t|emp(_),de_ . 70
pruebas de aceptacion, los mismos que implementacion incluido en
deberan realizarse en un tiempo méximo de su oferta.
160 dias calendario a partir de la adjudicacion
del proyecto.
Se evaluard la cantidad de horas/hombre de o y
desarrollo para Requerimientos de Cambios | S€ calificara en funcion a la
13.2 | no incluidos en el pliego de especificaciones, | Mayor cantidad de horas
los cuales deben ser incluidos en su oferta sin| "ombre adicional incluido 30
costo adicional. en su oferta.
CALIFICACION TOTAL 100%
TOTAL CRITERIOS CALIFICABLES PARTE TECNICA 30%
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ANEXO A
REGLAMENTO TECNICO

|
o

TATT# '
AITORIDAS B PR ELAL RN T RS EALERSH BT '
: Resoluciin Administrativa Regulnioria W
La Paz, 19 de Jullo de 2017

VISTOS: " )

e

La Le¥ N* 16, General de Telecomunicsciones, Tecnologlas de Informaeltn ¥ Comusicactin, do08 de
agosto de 2011, el Ducreto Supremo N° 2498 de 26 de ageato de 2013, la Resolocidn Adoiimstrativa
Repelatoria ATT-IN-BA TL LP 15252015 de 26 do soviembos de 2015, el Decreto Supreme N 3004
=mn  cenifida el 30 de neviembre de 2016, el [nforme Témice ATT-OTLTIC=INF TEC LF 5032017 de 10 de
iE ulio de 2007 ¥ o Informe Josidico ATT-D0-A TL LP B6272017 de l?dr:]lulru de 2017, la-normati
vipente splicable v tode Lo qies 22 vio v 5@ tove predente, .

mﬁmmmlﬂunhmucmmq . . ot

. Qme kA compotenclaz ¥ amibusioses de la Antosidad de Rn.gujunm F1:Icul:|n-mn d:
Telecomunisaciones yTraMpmu (MATT™), definidas por ol Decreln E‘u_prmm-'N"‘ﬂEI]‘l. ée 19 de abil
e 2009 eompardarie con 1o dispiessio en la Dispesicién Transitoria Movers de la Loy M° 164 General-de
Telesomunicaceones, Tecoalogizd de Informagisn ¥ Comunicacicn de 02 de agasto de 2011 ["Lﬂr Ne
L647) gud sefinln que quedan sometidas o éstn lis personas nastursles ¥ jusidicas, privadas, cominitanis,
piiblicas, mixtas v coaperntivas, garantimedo [as imfersses ¥ derechas de los usminite o consuididarnes,
pramaviende ln ecanomin plural previstz en ln Constituciin Polftica del Estado ¥ lag Leyes, quurma .
eloctiva.

CONSIDERANDO 2: {Antesedentes)

Qe I!'ubdﬂﬂlﬂ Inbarme Téowice ATT-DTLTICINE TEC LF H}&Qﬂ]? de i0 de jube de 2017, la
Direceion Téenist Sectocial de Telecomumicaciones ¥ TIC de In ATT, recomendd la modificacite de
qutince {15) articulas del Reglamente Técnico de Parabilided Mumérica del Servicle Mivil, sprobada |
midzanle Resalucién Administrativa Regulaiona ATT-DI-BA TL LP 15252013 de 26 de aoviembie de
2015, al haberse determinado uh neevo modelo pam ln mplementacide de. la fenciopelidsd de 1 -
Portahilicad Munérica en las redes de los aperadoces, donde-toda Ja infressifecrur {Sistema Central do -
Potabilidad) st enicuentre en e teritoric del Bstado Plurinacional de Bolivia v la ATT wapanlaa h:uh»ﬂ
servicho de ta Parabilidad Mumérica,

(e rovediaite Infireme Juridica ATI‘-DI[I'-FFILI'.H.LP?ISI"MLT de. 19 de jullo de 2007, 1a Direccidn
Juridica de - ATT, extublecié'que én mtencitn al infomes Técnico sefalado precedentements ¥ conforme,
amwmhymﬁmm%mﬁudﬂwﬂuﬂmam 14 deJ2 Ley N° 184,
cocresponide modificar €] Reglamento Téenieo de Portabilidad Mumdsics dil Servisio Movil; aprobada
mediante Resolucioe Admindstrativa Reguiatora ATT-DN-FA TL LP 1525/2015 de 26 de’ noviembre de
2015, a fin de implemesitare un mueve madelo de Porabllidad Mumdsiés donde toda I ixfraestractum -
{Sistema Ceniral de Foriabilidsd) se encuentre. en €l territoria del Estade Plarinacional e Balivia v .
Aﬂmmwﬂoﬁl servicio de la E'-maluhd-d Mumérica. C e

CDPHDEHAHDDLMMMMH} wo

Qlﬂﬂ’]ﬂl'*mﬁﬂﬂﬂMLWlﬂmdahChmumnPﬂﬂlcudﬂEMmquumdapum
tene derecho nl nccsso umiversal v equitsiive 2 los Servicios bisicos de agus pumb]:, ﬂmull]ﬁdm
electricidad, gas domiciliariy, posial v ieleeominicasi oo, :

Qe el pardigrafo 1 del Articalo 52 de In Ley N° 164, dispone que 1a amercian otilimdn en los mmua‘
de hlemu:ﬂtmmﬂ ¥ tecnologing de urﬁtmmu&n K mummmum 5 un TeCursE Imni-u- _-._r

L BAE: Callz 13 de Cabimen. DOCHABAMEA: forosids Bl A CANE: Aveails Broi. o TABLIA: Colte Alcjnden fal Curpier | Wb Griidta e
rbfﬁ-hﬂh—ul.-m rmrﬁ..'r'_. e --1"1. il calie . ' :_tp’_rm:n-u-pm 3| W i de i
h.-l‘rlml-n:m . :I’ IH S4EIE | Ol R I!- TeL: AL - A -0 m“m

Casiller S48 - Crill €2 . AAaki Ht.lq.:l-il:ﬂl:l Pz da 103601 b
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TATT#

ASTEEELLI EEARTULARSN Y Y & i

ltnﬂ-dﬁnndnﬂ-imalhlfitqulmﬂl g ATTIRASRTLLFERGHT

corresponde m sdminisreeibn, control ¥ fiscalizecidn a la ATT en tndo el territorio del Estade
Plurinacional, hmﬁuthﬂaﬂul@md?ﬁTﬁmFﬁmﬁl#m o
Qmu]pul:ﬂlb‘u’dd&rdn:uluﬂd:hurﬂ‘lﬂ dessrmning qus se m‘tﬂw:rimﬂimmnm
wxpriga que 143 usuarias o uasdrios de los servichos puedan comservar los' nﬁmq‘ufﬁahmaldﬂ

wabgnadea por gl aperador indcial,

Que ol wotbseral 2 del Artlenle 4, de la Ley N* 164-establece que |as nsanrins o Jos usnariog de los
mervising de telopamueicaciones ¥ tecnologias de informaeitn ¥ eomunicacion fiznen derecho & clegic ¥
cumblar lboomente do oporador o provesdor de Jos scrvicios ¥ de los planes de scceso a los misma,
wlve Ins condictones pactades librements en ol comirato, hﬂmmlmdebmmm:p][ﬂrmﬂw:.'
mﬁuﬂmh&nﬂdu:]nmr]muﬂmﬂm

(e el Aribeale 3 del Dea:t-al.n Supresne MY 2498, dotermdra que: *'La l.m,m'immrmrd-.u e i Portabilidad
Mumeérien serd etahiecide medinmte Reglomento Téonice de Porfabilided Numdricg def Saracio .I-fdv.n’ .

elaherads y aprobada par fo ATT, dichs Reglmenrs g2 bocard en fo siente:

al ummmmamtawcmru‘:mummwmwj :

bl Los mspecias fédcmicas, econdwicos, mwmhwynmﬂuumhmmrn
Wmmaﬁnyhpmmfﬁnaﬁnmﬂwpmﬂhmmmwmﬂ
seracta mdwl

il mmmm:mhwummrﬂrﬂhmu&mmﬁ
Hwhdmummmmmhmﬂcmmmm
medwil

d} Lor costas de implementacian defa Pariabilidad Numérica ¥ de la adecwacidn de oy redes,
rerda cubiering pov lor gperedores ¥ no pednin frasladirse @ hes wsuarids o wwarias™.

e ed Articulo 3 del Dhecreta Sapremo M* 2458, constituyd los meconismos pam o implementzciin de
la Pograbilidnd Mumérica pam los servicios de telecomunicaciones, sefialande que la implementacitn de
Ia Partnhilidad Mumérica serd establecide mediemte Reglamentd Téomico de Partabilidad Numérica. del
Servigio Mvil, claborade y aprobada per L Amioridad de Regulacién ¥ Fumﬂmmﬁn de
Telecomemicaciones y Transpartes < ATT (.., - '

Cre la Disposicidn Trensircria Fn.mm del Decreto Supreme M® 2498, establece que la ATT. e un plaze
miximo de tres (3) meses o partic de In publicacitn del ssfinlndo Dncmﬁu'pl':u'm,dcb:mubuﬂ
Reglamentn Téomico de Pomabilidad Mumérica del Servicio Mivil,

Gue mediante Resolucidn - Adminisirative Repulsioria ATT-DI-BA TL LP 15252015 de 26 M_:&.
aoviembrs do 2015, s aprobé ¢! Reglamenso Técnica de [Progeahilidad Muméricn deed Ecn-lo:l.n M{l\rh

mmjmmﬂ*’:mmd 1 de noviembre de 2006, ullh]mﬁ-q.le'ln.ulﬂd.u:n
up‘nﬂﬁudi{ambilbdadHumhﬂmpauﬂmdﬁnmmnmﬂdlﬂ:mtml? Ew

E"'% (e el mumeral Ulh].l’nﬂ[l‘.‘ﬂ.l]n]#dﬂ la Ley N 164, establece gue: “La ATT. m]‘agunrq'iwn

HE Mmmmjmkmmmﬁaymmmmm :
atribwcionés: 13 Eleborar, aoivalizar ¥ modifioar manials, tunmctivar, n'rm.l'urﬂypnmn'l‘m.umn '

ser golfcador e & sectar™.

PAZ: Calla 13 dn Cebucors CIMCEARANTRA: fvemishy Bl CILET: Arcalin TaB; Calle it T —— -
-lri'.lﬂ = EH Eomrs A Lo s 'Hmmm _F‘r!i"-:lh:l.h:l,.t —;-F!mrﬁ':ﬂ . bl " S
hmg Fax: 3TTIEN I %ﬂ. hlu -I.HIII:I Iui;-lni‘-'hhﬂl. r-'.r-nq.munﬁmn o l'mn---.-l.||.--|-..va..,1m:"E
Canfla: 8851 a5 AR Tof fue: BAITSET - JM2ET | FecdsiiEl -
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BLPTRID (L (S DR A0 ¥ e

T MALASF i

Resaloclén Administrativa Regulatoria | STRRLRAMTLLE R
CONSIDERANDO 4.- {Anilisiz Téenico y Legal) .

Que mediante &l Informe Técpicn ATT-DTLTIC-INF TEC LP 5052017 de Wd:]ﬂ{-“m-d: 2017, enmtio
porllﬂmm Téonicn Sectorial de Telecomunicacinges ¥ TIC, se realizd el :ln:u:nl: lnnﬁ{u

L1 “ﬂmmﬁhm&hwﬁlﬂmwﬂgﬂdmm
dﬂmr:nnmm&mdmﬁnd:mmym
IWm&nmﬂw'rﬁuﬁmw!mrm&mds&hmymﬁpﬂmmnﬁurmym:l'ﬂ.l' .
mdaimpertanie que of de fecnologlor de Igivmacidn ¥ commicacidn conslderadins de mumera -
aislade, Lar troagbemaciones  suscifodas en o iedurivla de medlor de  commicacide, .
felgcomimicaciones ¢ infoumacidn de los diimor veinfe afos, ¥ su impecie e e economin ¥ fa
sociedad som sumantanie drrmdiicas, kasta of punto de modificar la cadena de walor de todar fas i
irdrreizr dal sactor, _

LL  La coneethvidad de alta velocidad a feerner, la tecsalagia v les servicios inmovadares” sem los o
catalizsdares de la Bomada erevelucidn dipiale gue eend combiando of mands, Las sacsopios :
wdwiles, lar peder sociale, ﬂdﬂﬁm&mﬂﬂgdﬂgdﬂyﬂ!ﬂmﬂﬂ&mmmmk
bmﬂﬂﬂmﬁndﬂbﬂwﬁrmﬂﬁdﬁmmﬁkm&“quwhudﬁmﬁdﬂﬁ:h:
siclos econdmicod p difiminads lar fronteras peogrdficer. Ena revelucidn digitel ex sin luger a
dielar &l periads de frangformeciin econdmica, social y termoldgion mdr imporfants desde la
revolucidin irdustricl, Pero existe wra diferencia fandamental entre ambos acemtecimientos; Js .
mmwmﬁhqﬁMMyﬂﬂmmﬂhwwﬂn#m
mmmnhpﬂdmﬁnmuf@mﬁuwﬂmmum

L3 Mkfmm:mm:wmmuhumfﬁﬂ”ﬂﬂnwmﬁﬂ
er el de compuincidn e fx mube, conecids tambidn came servisior e le sube, infhemdrica ol
niehe, nehe de compute o mebe de conceptos. Coms foda mueva fendencia, Ta compatacidn an la
mube genera opiniones divididas entre quicnes que wen en dlla cwantiosos beneficlos ¥ oiros gue
i vaticinan neds mazee en of horizonte o que g ver conto lwa mode pasgiern, Lo gue es evidonng
er que en Bolivia of incremento del wio de e computecids e da nbe fanfo anivel de oficinaes
estainler camo de empresas privadas conflnge an creclmipate acelerado, Lo adoncids.de paricios
dzmpﬂm’hﬂhuhmmmmﬂmmuwmwdamfm
mwmﬁmmxfmwrmmmmm:mmnm
aywdan @ qune waT organizaciin se cenfre e sus principrles nens de megocio p permine gue sus
departamentos reduzern o brechr entre la caparctdad 'de odmproe diponible (recueniemonne
sobredimenstongdal ¥ la demanda regquwerida de Hefemes (gendralmente de bajo volumen con
[piens aoasismales). Eﬂﬂu&uﬂ'ﬂmmmdﬂumuﬂhqu,ﬁﬂmm.ﬁmmmﬂﬁﬁrdm :

1.4 hmwm:ﬂumhw&rwummmmhmuﬁuammmhmmd:mm
rfecnolagins, Sus.elemanios pusden porecerse @ dpocad anleriores de cowpmlacion, pero los
ﬂmmﬁmﬂmﬁﬂmmmmm:mﬂwﬂywdﬂﬁmﬂaﬂgum
mmmmrmwmmuwmy#q&Hmﬁamﬁamdﬁbm&y
atractiva, Las madelas de Mmﬂ#hwrﬂhﬂhmm -

" .i'\hb:mnm ) - N

;;:‘;E_R * Nube comunisria: . Wt

B " Nube priblisg:. h —
Ly » Nube hifrida:

1.5, En &l maros del Plaoa de Desarrolio Econdmica y Seclal 2008- 1020 (Ley #86), ﬂm#mﬂ!
I "Sobwraifa cientifice ¥ fecnoldgica”, oriemta 2 gue Boliviz tenpa '3 capecidad de desarvollar §
wmmywmmmfmmmMyﬂmehmm
Tos saberes ¥ conoolifentos radicionales con le ciewcia moderna en wn didlogl interetentico. BI °
WMEHW;WWWHMMMHWQJ'

R, TARIIA: Cabir Algjamd el "L s s b Pruicostin ki

oy 5wl el 3, oo pulic §'Comer p i forcizs | [ Enarta
Ty
tirks T e P, | bosingesy 3§ de3S

"
'CH-TI—FIIII!Dﬁ Tl 4 ST ot
TetlT: 13307 - LG | Fuas 48118500
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Resolucion Administrativa Regulatoria , ATREMALTLCP L0

MM:WMMmM#wkaMmmmﬁmm o
impulea rmmmmm.-mmmmmm. infeiativas
emerpéticar p I frangfoemacidn de materio: primas poea M,ﬁeafﬂﬂmﬂu
dyymiiien, wmwlaﬁewmyrmfﬁgrmwanmmmﬂmhmh
écomomila plrnl, ¢ ar [ matrz emerpdtica p o patedw primaris Wmmﬂw
& clemcia v al 2000 Hewen que ver con s aetlcalaciin ﬂmmﬂ!fﬂs
mmy@upmdlmﬂwydﬂasmpﬁbﬁm&

En eite sentido el ﬂmwgwhmmm#ehHJmMWﬂmw

" e ol Eetade Plurinaeional de Belivia, procomelands I soborawid § evitar n'apmdanmﬂm[ﬂm

¥ lecacligica, Al sor una funcioralidad dol Servicie Madl de Telecomunionolonss, dsie deberl
:uwhmﬁmﬂmmﬁﬁmdenm.ﬁ&nkd;ﬂhmmﬁﬂaﬁmnr:;-m'.rn'ﬂﬂ'pnr!#
ATT.

Lé. .E‘l'F'J'mdeﬂmn'aﬂﬂﬁmmmymdd&mﬁﬂmunmfdeﬁahwmdmmdﬂ'
Mhmmrwlmmfﬁ = 2030, que ex of mearco extneiésico ¥ & orizaciin ds
Metes, Resultados y Accioner a ser_desarolledas en. drmpcridun'dgﬂbrﬂ'mﬁ En'_
Revolusidn Democrdtica. Cultural, m@:udﬂrﬂxﬁzfﬁhﬂ#mwm
2025 y ol Progrowade Gabiermo 2015 - 2000 extablece an sy Pilar 4 Soberris ciontifica y
fecnefigica camo parte de ka Mete I  Investigaciin y desarvalfa q!:r:mdn-m la
ﬂmhﬁhmnwﬁuﬁmEkmwnmmWﬂﬂWy .
seguridad de o nformaciin del Erado yredundard en I protecetin de Ia sohevanda de los diitas .-
por media del, foranlecimicnts de la segenidad ifbminien. £ ofjenve de 5 implementacidn, ex
m:wmrmmmmmmﬁmmmmmmwmﬁh s
hwrh.-auIuWﬂdﬂﬂe&nmﬁrweﬁnmm#rmmmmpﬁn‘ﬂﬁarﬂdwﬂshmmrm : 2
de fog datay de far arearlar ¥ weearlos :

L7 mmwmmMpmmﬂmimmmwm;ummummmmﬂum
fectiva de fos compilefar productives i de far empresas pilblicar en Ind sécrores estraiégloos, af
ncentive @ I ecancuia, cremive ¥ 4 la construcoide de e soctedid el conoctmiendo, BT
olfelive ef séntar ctiientod sidlidos, para paner I clescin y acemolagly ol servicie de Iy
prodicciin i disarralln ecandmico con snberania articilardy l':u m.nmmm:m de lax clewelas
mndzengs con los sgherds ancestraler pmilengrioe, '

1.8 PﬂmmmpﬂrmmmmefﬂnmhmmpﬁwﬂaP‘urwbﬂm'm‘ﬁumdm‘pmdo&ﬂnu
e dar cumpilimsiemtn o dy esrblecido une!l"lfanduﬂumﬂa Ecandumicn p Secial del Estedo
Plurinacional de Folivia en gl niarda Ha‘m:‘nl‘l'n integrinl pare Flvie Blen 3016 — 2020 e
Mowﬂamr&mmdnmmenﬂdmfu:bm:dedmdemmmdmhmn
mnumﬂmadsfrtmmnmmtmﬂ'&nummimﬂmnmﬂdajmmrh
recindigla de Portabilidnd nudrics af servicio de b production. p derarralis scotdmica .can
sobeparde. Une ver de inplesente hﬁmimemadeﬂwb{mﬂemdﬂmﬂﬁﬂhm
pestity, alwacenduiids v sepnridad de fo informacion.del Estade, toda Ja-fafraestructir de
Porsabilidad mumdéricn pasarls a ser pestionads par e4a Aerramiens,

1.5 Pm,hulpwmﬁmwmm dande MJﬁﬂmdemmem .banfn'_
pwde&qmmrﬁmrm de T "Portabilided Nsmirios " mum,ﬂnmﬂmm i
Sﬂ'ﬁmm ﬂmqmmnhﬂwmﬁiﬁiwﬁma Fa ATT-DLERA- I'I.L.F}.FJ.T-‘?;JH R
a.rﬂ'nnb:"mmngu_ i

F‘_

L1k IH:E

Articula 1.- (OBIETQY.

Hﬂfmdmmgfmmmdeh:mmhmwymm;nrah "
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& o
SATT# o

ALTORTAD BE PEGELA BN ¥ RSl e ] .
Resotuciin Adminkstrativa Regulatoria : ATTRLRALTLLF SO

Articule 22 (ESPECIFICACIONES OPERATIVAS ENTRE 'uP'IL.n.amnis i
PROVEEDORES). . :

.'Il."i - -
Las espetificacionss operativas semin propmestas por ¢l Equipe Téeedeo Combaltive do Portabdlided
Mumsérica ¥ aprobadas por la ATT, estas deben detallar los procesos operativas enfre Operidorss o
Proveedorss del servicio mévil. Diches cspecificsclones deben estar ermarcadas enire otros e las
slgaentes procesos:

a) Fimalizacidm del servicio del némere portado; Preceso por el conl Ja wEaarin o nsdaso titalar de un
sumere postado findliza o cancela Ilﬂmﬁn:mﬁuﬁnlwndmropmmkpmd
servicls {Operadar receplor final) 2 solicitud expresa oo

* En e cao de prepago, mixima 150 dias pasteiares o nv.r_ﬁr-dthﬂl;lmnwgh_ de cetiito;
* En.el casi de post pago, mixime 155 dizs despoés de haber ingrésado en corte por mora.

Esln firalisncifin del servicio del mimero portado aord efoctive ef la usasds o waaria no ha
aligitado siimmltimeamente a aua:qu:lh dzl servica er’ m-npemh-n I mlmﬂ de uha
nueva partabilidad numérien,

Una vez finalizade el servicie del uﬁ.mp&rladu. ﬂupendnrmnupmrdn&_umfnm:mywmedm
n la devohucidn del mimero portado al operador inlelal realizindose a :r'w&.: t.lﬂsﬂ‘_

b} Gestitn dé incidensias: Proceso a trvis del oaal los Operadotes o Preveedorgs del Seevicio Mivil
deben reselver o solucionar b Encldenciss o incosveni=mies ‘que surjan =n todo ‘=] Procsse de
Partabilidad Mumérica, come ser: consulsa de informacidn, conexidn con el SCF, meumpliniinta, del
Acuzrdn d= Mivel de Servicho (Service Level Agreemens « SBLA) por el ASCP, coniraio ¥ piros gque
mpannddmmdn?uﬂﬂiﬂdﬂlmﬁmard#hmmﬁﬁnﬂunhﬂﬂ-

) Habilitacitn de nimerss partdos: Proceso par ¢ cual gl ASCP drspum.h informacidn, diaria de
nimergs portados; Lo&upuidnmul’mvudmudnhnndnmw&mmﬁmmm durasite gsne
pﬂ}mnyrdq:tmdnrnwmdnhnhhuc]uluamnmpmﬂu e g red ¥ el opersdor
Receptor o o las habilita cn o fed, de acuerdn a o mal:Lecﬂum el meiso gl del .ﬁ.ﬂlmln:u 15 del
presente reglamento,

CAPITULO VID )
ASPECTOS TECNICOS

Articiibo:23.- [ES]IE{:IT[C.&.EIGHIS TECNICAS)L
Lag e-upmﬁn:ummu técnices serin elsboradas y propuestas por el Equipoe l‘écmm (hmﬂh;w} de

Porabilidad Wunsirics a b2 ATT para su coesideraciéa v su wm apeobaciia, v 58 m g
Eﬂ?: enlrs olros, 3 los siguicales aspectos. :

8] Procesas entre Opersdores o Provesdores;

b} Idemiificacitn de bos diferentes escenarios v rtipos de llamadas pesibles; |

LA IRAGE: Cadk 17 o it dorkla Rdiide CHLGE: rvomids Bezi, T.\m.n;mghu' Copr
B H2AD - M T A, Liri Baeers “lﬁ.hhn'm ire 1 Pl calie 3, wad il ) O p Arrics Eprie |-
;:;Ch—— Epgrate y Lo Pax B Prudeds ardewn Cordorps * W T Frime P4

» TV - Faa 3PS ALTRINEE - 4-SEH11E Chil Tioes o Pamia O3, Toll A - 1% !
e €09 - M 65 LA RS TeiliFun 35130587 - 3013098 i G136 11 o
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) Esmatambento en les v hacla redes méwiles; . =

dj "Trameniento de esrocss en ol process dp poctabilidad, L

5§ &3 necesario, en euslquler mamento la ATT podrd reviear bas especificaciones 1fcnicas y-upun.nm
aprobaag; & introducir lns medificacionss pertinentes &n cocrdinacidn con ol ETCPE,

Acrticula urmmuﬂﬂ_m LA RED DE DESTING.

L

Todos los Operndores o Proveedores de Servicios de Telecomunicacionés'al Pihlieo que utilton
Ira recuracs de numeraciin deben recopocer en cada llameda. ariginadz o terminada-en um red
del Servicio Mavil la condiciém de mimera pariado a fin de determizar moniee por coneepio de
cargas de interconexidn v m]tm—hcmmili-dénumﬂn:: requisra;

Tara el erulamisnte a pdmercs pariados del ssrvicio wavil s= m,gnm Wi c-idlw predljo
idemtificador de ruts & cada operadar dol servicha mdily
Iﬂaﬂpﬂ'ﬁﬂwﬂnm#ﬂﬂlmﬂaTmmmm:}PﬁH‘mmw
intercanectas a ks Operadares o Proveedores &2l Servicio Mévil, son mp-unaahlﬂ e astgirar
Ia entr=gn de Iy llamada 2] cpérador refeptor del nimmero-ponada, paza Jo cual pueden Utiltar
caslgaier solugitn teenica que se estehlece =n el presents reglamenta o establecer acucrdos oo
loa Operadores o Provesdorcs del Servicio Mavil;

Los Opersfores o Provesdores de Servicios de Telscomumicaciones ol Poblico que s
intercanectan a, fos opemdores del Servicio Mdvil y utilicen las tablas de enratarsiento de
nﬂmmﬂpﬁﬂnﬁ:&,dcbﬂimﬂﬂﬂﬂfla.ﬂurmdnanmr:dhnﬁqbce{]l}}m;mmmn
Mdzhdupmhhinddelmm#nﬁummpmmmmewc!ﬁECP

CAMITULO VIIT
ASFECTDS

Artleulo 25.- (INVERSIONES ¥ COSTOS).

L

Las inversiones que cada Operadar o Proveedor de Sﬁ'\-l.cimde-Tale-:,muml:aciE\na.l al Piblica

wgue wilicen recursos de numeractn deban efectuar, para’la mpmﬂm\:'u&njrniimnunm di
.. los alnmu goe penmitan In Portabilided Numérlcn, coererkn @ eango de cada imo de zIJus_ En
) mn:ﬁn. momense deben exlate ¢ Garpos especifices & la usasTia o uszaric para Ia recuperacion de

mdmm\lm:mr

El Administrader del Sitema Ceneral de Portabilidad Musnérica tended derecho a cobearpor sus - 58
servicios de scnerdn a |a modalidad & ser definids en o] Pliege de condiciones: . .

o LA PAT: Calla 11 i Culicats
B9 A0 - N300 Ve i, Lo Beins | MR, Primer Pas

84
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SATTE :

Rﬂ:l.nllnj.&u!iﬂ.rlﬂnllephtnrh - . AT L)

T Elﬁpﬂudnrﬂuwﬂwmﬁiaﬂhclhmﬁmdﬂmnhmnﬂummdﬂdmmdudﬂlhm
de Porabilided Mamdérica '

-

.. Ell'.'l]::rudnrRmpmmuncnhunhmummnmhfhhm&ﬂn
puoitaciin ebestlva duranto o gostita anual.

V. . Los costos en qoe incurta cada Operadar o Proveedor de Servicias d:TeIﬂ::'mnp:n.l:.mmﬂ
" Pdblico parn In conexitn con el Sisema Central db Pariabdlided Kumirica l:mrin a ciaemia de
cada una de ellos;
V1. Mo tendrs ecsto algume para los Operadores a Provesdores de Selrlmw de Telecomunicsciones
al Pihlice que utilicen &l recarso de omeraeidn, ol sccepo by informacion‘can relaciin a ,
nlimeras partadas para c] enmaamiensn de Namadzs ¥ concilinzite; por lo que, &l Adminismadar
iy peoir sodicitir cATEDS por sl CORGEIO.

VI Los Opemdores o Provesdoees de Servicics de Telecomumicaciones al mn'm imterconectados
MHWHMIMdELMWWWWM pa: goldcldn sheaica
denowmingda “Reanvio de Llamadas™, deben pagar of Operader o Proveedor Inicial ko cangas
generados por concspto de trinsito prodweto del reencaménamiento de llamadas bacia Nigdoas
Pmndua,ummnpﬂﬂnﬂnpuuuudmmdﬁmnﬁmwdwmmﬂplmﬂ
prapésitng : ) . S

© CAPITULOIX
DEHI-C{HEISTD]ILIGACTGNEE

Articuln 26.- (DERECHDS DE LAS USTUARIAS Y USUARIOS),

Pam efectas de la Poriabilidad Nusiérica, sin perjuicio delos derechis yw establecidis eo normitiva
vigente, las usearizs o usuaTios tendrin Jos siguiemes derchos,

=) A combiar de -up-mdur conservande sofs) nlhneml::]l Huﬁun.lm ud:pgrﬂmm: de Ia
meodatidad de pago dontratado:; .

) A portar su ndimero telefislen ks veces quo neguiern durnnts b gestidnaniil, las prinszas tros
{3 veess de foona gretuita; v a partic de b2 cuarta solicited de poctacibe, previd pago-dil costo
..ip'mhul_-c_lporhhﬂ: e

t} Aﬁhd-nmﬁnrmmhthl.wﬁm unh.mmhh,upmumd:lmmd:h
Foribilidad Mumérica; :

d} Conocer con antchubn ¥ o dotalle el costa del SIM (S'u.hﬂ:nh-q’ Identity Module) e ol

cperador meceplon;
BA L Calle 1] e Culwowia mlﬂﬂlhﬁb“ﬁ e SANTACRUE: Avenids Berd, TR ol el &l Capla Lisra ravala de
::F‘:Hﬁ-m&rhhnhm lhl-u'-ﬂ e p e ol ¢ .w{r{h,mm - Usasdda ] 3 35
el ITTLY - Faa FTIISS ﬁ'ﬂﬂ- Al S | G TP et L, | WL G ::-.w.p-.n
Camille: $593 3 Caflin &5 Tl 1512007 - 109 Fan: dasif vl .
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Hesalachin Adminlstrativa Regolatoria Artasaan-a et
e} Nua:rdlmtmmduamhmmdcwllmmmwmn.mnndumﬂmmhmhnhpnﬂ
procesa de Partabilidad Musmériea; ) .

o Rﬂmulmlmatﬂﬂhﬂnﬂmﬂuﬂ]mmquﬁauﬂmwm :
vilnerndis, . .

Avrticuln 27.- (OBLIGACIONES DE LAS USUARIAS Y i!ﬁlJARIﬂE]

Para efectos de lo Porabilidad Mumérica, las uswarias ¥ usuarice del servicio mivil deben mmpltrmn
las siginientes chlipaciones:

2] Al momentn de presentar el formulario de selicitud de Portabilidad Mumérica, la wsuaria o
usuaric: aopta el comentimiento expreso dederminar In relacian contractual con el Operador
Docamte; pudiends &te restringir la habilitecitn de' servicins ld:l:lmnlﬁ o hahul.rrm:m de
camponentes u-wcmlhﬂl nimers objeto de In portocido;

b)) Seriitular de fs Guenta que posss &l nhmere pama nealizar I n;|'|n:ru.|d de portacion

¢} La sceptaciin de lag respoasabilidades costrachmbes, consraidng con el l:)p:md-ur Cronarss
derivades de |a prestaciin del serviebo mdwil;

d) Al momenta de presentar 1a solicitod de Postanllidad Mumdrica a] Opersdor Receplor, 1o usmna

© usmario, acepls las condiciomes tcnicas, comersinles y legales de ln oferts del amriclo
solicitadi;

e} Capeslar todas las deudas del Servicio Mol -urnd:ulluﬁ.rnﬂuwtiﬂ-n,cn]tla plazos
estableidos en la noomativa vigense;

i) Cancelar la denda pw-:umu-dmd:]quipuh:rﬁlhd mivil (asociado al mimero’ portada del
servicio mdvil) o llegar a un acaerdoe con ¢l apetndor receptor o domante parn realizer dicho
PEED;

gf A informar 2 su provesdor de Servicios de "l'ﬁlnrﬁgnpd:n tm:mﬁmu‘w u otres &l
cambio de operador de servicio miwil

MEHI-'M.,-{IIEHICH(IE DE LOS OFERADORES Y FROVEEDORES),

Para efecios de la Porinbilided Mamérica, los Opersdoces o Praveedornes del servicia mﬁ-.rﬂ bmdrjm los |+
siguiemies derschos:

#) A contratar o desarrollar seluchanes relativas 5 la Portabilidad Mumériea mmluﬂu totaimenis
s respansehilided frense & la ATT ¥ lag ussarias y usuarios; ,

LA P Celle 1) e Coluomio mnrawn.umm SANTA CRUT: Amuida AL s Db Aejanchee 5
1 B < I e A, Len Samert &K1, Friman P -nll?'g'!".l.h.c-ﬂ”l 11...1.'6'1'5_.,;.:.
ht‘uﬂh Iq.q-l:_ﬂ-rm H‘fl- wrtorhs Contwniria ) W P Priaer Pha, -
1 FPTIIEL - Pam: IO TRl adaiBl ) Sk Fare ez Flmin Apihd wowew ke gob s
Gl 6992 - s 3 ) T s S e | T
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Resaluciin Administrativa R:ﬂl'llﬂﬂp. | ATT I EAR L LF FLEH N
b} Oijorar una seliciiud de Portabilided Muinérica, siempee ¥ cuands dicho rechaso e cacuenla _ i

deptro de 2% causales de objecidn establecidas en el presente reglamento;

ey N T
¢) Dejar sin efecto todos los derechos de vso, como ser; saldos de erédito, minusos, megabytes,
BME, propramas de Gdelizciin, promoctanes v ofros, etorgadas & la wesaria o ussacio tlar del
nimera portada en &l eperador Thanante, cummdao hnmhahilhadamﬁﬂpﬂmkmtpm:

4} Eivperador denantz en condicién de operador indeial toerd el denecho de-solisiar el relmo del
nimeee portade cuande scurrs [ fnaliaciin d=1 servicio provista al m‘l‘l:l:l‘ﬂ'pﬂ]‘l-ldﬂ; .

) Elcpundurr!m:l:mﬂmﬂdﬂvﬂndtmhmmnImH:duTa:nmd:unnﬁmrnuﬂMm.
porindods) &l operador receplor, casndo s uslara o usuaro oo hubiese mp];du su chlignzifa
d.cpi,gﬂdulmmn,dmdﬂplmﬂammhcnhmnﬁm

Articule 29« (OBLIGACIONES DE LOS OFERADORES Y PMH’EI!IIDEEE:.

Mﬂmltddn[t?drﬂbuhﬂmlﬂmninup Iwﬂp:mhﬁarhmwdmhndrhhw
obligaciones:

&) Una vez aceploda ln solisited d-n-pn'tnbﬁdld DumTiC, [m'l]pl.-rad-:?}cao Proveedores del
Servicio hﬁnlmhmnhlundmahﬂu&uﬂalmuaﬂu}lmﬂ:m en.algono de sus
planes post pagn, pre pago & alros;

b) Lo Operadores o Proveedores del Servicin Mivil deben disponer permsnentemente pama lag
mrmmdmﬂhﬂlﬂﬂmumdu?mubﬂddﬂmm“mm fin
ulilizasin los siguicotes mecanismos:

1. Ensu pdgina o portal Weh del npemdor.
2, Tnhmclv!n.uahwﬂ:_hlunﬂn‘nn o contros de qlmcim_.y pemtas de vets,

¢) Los Opsradores o Proveedares del Servicio Mévil salo padrin iniciar & Proceso de Partabilidad
Kumérica a soliciod express de la ususria o usoado ¥ & inde momentd-deben Tespetar ol
cderecin A la Portabildad Mumérica de la usunrin o usuario, abstendéndose de limdtar
:mmmnhmmmmmmmdmhnhm]mmulmlm
:Immmmﬂlmm'

d) A]J-Ilﬂl'l'll:|imM|nﬂdﬂPﬁﬁHhMHmmEdﬂpqud:quwyhaﬂam}amnﬁm b
el Proceso de Partabilidad Mimérien, e] Operador Dianante no poded realizar ningume prictia de | - 8
rebenciin de ln usuaria o usoario que hubisse solicitado |a Portahilidad Muméric, '

¢) Retoswar al Operador Inicial ¢l nlnsro partads objets del proceso de Finalizasion del serviclo.

o LA PATE Calls L] e Calieotn OTHIILABARSIA) Averbds Bl vl L!ﬁl‘]’ﬁ.l:lﬂl‘:h*”_ m&um mm n
K IGEE - B3B0 Bare v, Lo Swaces | 1 808, Pricssy Fisa ey el calb 1, rﬁ::*l'_"rhuy.lml.'quh, [ 3;:1‘“ L
T TN Fa: 2RI haﬂﬁ:;ﬂ P v e N N B
1 i - Torm S Al 1 - T
Canila &553 - Caallin: 65 Lot ] L] Tellfux 1913007 - L1NAE P::Hlmu - m‘w '
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E\ﬁ TERCEHRA, Lﬂﬂpﬂphmumwwﬂuuﬂmm:m'mliuuhp]mdtmmu[ﬁu}

Resolucidn Administrativa Regulateria . ATROHRARTLLE O

f) Reportar mensaalments a la ATT y ASCP los mimeros portades que ubicsen sido canceladoes
por la usuaria & usuario, o qoe o reglstren whiic welefinicn las llinas res msses.

g Suscribir ¢l contrate con el Adminisirador del 5CF, dtpcmdullh'!ndaln l;u'lnhlm.dumlnﬂ
Tén'mimdcﬂtfmm\t.

h) . Caitar &l servicio, nm]isimdﬂu]-np:m}nrdmm,wmmmﬂadwﬁs peadientes de pago
por prestacite del servicio mévil o por camedate del equipo terminal del dumero poctada;

i} Infosmir y realizar.unn comsulta previa al aperador doraste rupe:m.]:nmhndauhlafuiuda
la cnemia del elimera pariaido;

it Todoa log Opersdoses o Proveedores de Servicios de Telgenmunicaciores ol Piblico
mieroomectados con bos operadores o praveedores del Secvicie Mévil, son responsables de
apcgurar la eniregn de llamades al opetndor recaptor del nimere pectado;

k} El aperador ﬁmrmﬁubﬁaﬂnahﬁmwnhmrﬁnuimﬁniid terminal mévil se
encuenira en la lists do pares IMEL-IMS]; indscando & 1n mm{nnmmnnqmpuumﬂulw ol
p:nmu-d:?mﬂblbdld]’ﬂum mm:-mmumupmm -

CAFITULO X
EANCIONES

Articula J0- (REGIMEN INE mﬂ[ﬂﬁlﬂ}

El incusnplicnieato al presente reglamnenta, mipm:t:u.lhduanuu'bd.ﬁ al régimen de sanciones y
procedimientas sipeciales pn'm&ammudm:m]mﬁmmgulﬂnnn,mnﬂmlﬂm B

CAPITULG XT
nmrumc[uﬁis TRANSITORIAS

PRIMERA. Los Opefadares o Proveedores de Servicios de Tﬂmﬂmlmudmhhm qus 'uLl]uHrL
el recurso de nomesackin dstietos & los Opersdores o Provesdores del servicho WM&, en wn plaeo no
mayor de poventa Im:jdidtalehdmm‘u]ﬂndmmﬂp[lm?ﬁ‘hmﬁmﬂmimd:l
ﬁnmummmd:h?‘mbﬂndndh‘nm&ﬂ dﬁmmrahaﬁhm o8 wdopandi.,

SEGUNDA. En un p]n;m mdxime de clm vilnie {Iiﬂ} diaz -Hmfarln :uul:adm—a. partis de la
apmhmdudulpmmrwm la ATT reviderd v ealablpcerd los cargos de trigisito.

digz calendario antes del imicio de la possta en funcionamienss de ls Paortabilidad Mumeérica deben
urdecuar y presentor 2 la ATT los Términas v Ceadicionss por In prestecitn de) S«:muu enmarendos en
el pressnme reglamente, pars Su respectiva aprokssban,

L& PAL: Calle | ¥ do Calsroda THHTHA RS, | At Flalivide A CRITE- Avesyby B, TARER: Calbs Ak dalia
HE280 - E2H) Enoe A Lax Sescm | 3468, Priomcr Fisa oot &y Famlie. calied, —u--ut—lw:m Asrradn
] - E Emedi v La Paii (57 Pl Parcierin; Cofurnm 1350 Primer Flaa, '

: ITTEN - Pz ITIIZ) VB Al | Clib Tare Sor Mok Baga 02 2 L 4 L - il

8453 - Caricker £ EE T Tl Bom: I SUEET . BI0A% | Pacdtdl211
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CUARTA. Loa Operadores o proveedarss del Servicte Mévil, o partr de la aprobacicn del presente
reglmmertn, con wnn pericdivided da ol menos tros (3) veces &l mes y dusamto of tiempo que dure 1o
irploeontacin de la poriabilided numérica, deben eviar mensajes 3MS o sus usuaras y wsuarios, can
la ﬁulpﬂaddc mover el pad i di la 1tularidad de cuenta; b informackhn & coviar debe
mdmﬂnidlm:dunmmmm can fa ATT. ’ .t

QUINTA. U (1) mes amtes y un 1) mes después del plaze previsto d: la puesta en fmlnnmumb: de
la Pomsbilidad Mamérica, los Operadores o Provesdorss del Servicie Mévil deben promacionar y
difomdir la Porabdlidad Mumérica, & ravés de sus plaaforras de redes sociales, Sitios Web, Oficimas de
stenebdn 2l cliente, redes de disribocite de sefalea gl comespeede v ciros. Une semana anles ¥ una.
despuis de 13 pussts on operkcstn de L Pomshilidad Mumséeila, deben-utllizer spocs én Televizidn
ahbesta

BEXTA. I, Elﬂﬂdwmdrpmpunﬁidﬂmdtmmimmmhmﬁnd:l
Administrador del SCP, dapitre de los treinds (30) dins calendurio, lpﬂ.rmd-ul.lu.p\m'humdﬂprum

reglamento,

Il El ETCP elaborard ¥ proponded para s aprobechin 1 laﬁﬂ-alum:érmuda implementaclbn de la
Portabilidad Mumérica, donde se deserminarin pliqos parn: ’

Elwboracidn de los Términos de Referemcis

Seleeeian del Admirissrador del Sistema Central de Pectabilidad Numérica;

Implementacitn de In Base de Datos Ceriral de Portabilidad Muméricn; .

Isplementacitn de las Bases de Datos de Portabilidsd Mumérica Operativas de los operadeornes
¥ provesdares;

Tadas las pruckes recesanas & ser realizadas v oéros inberentes al procesa,

B o

[
v

IIl. El ETCT elsborara y propondra los Términes de Referencia para la conimiacion del Administradar
ded SCF, dentro de los conrenta ¥ clnes (45) diss calendario, a parte de ln aprobacién del prosente
riglarnenta, -

SEPTIMA. Todes Jos Operadares o Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones 2l Pihlioo que
wiiticen el recarsn de numeracitn ¥ requieran adecoar sus redes, deben sujetarse al cromograma aprobade
peor . ATT.

OCTAVA. La ATT &0 an plizo sdsime de cuatro (4) meses o partir da la q:mh.mdndnl.p-mm
u,g}.amum prigeaticd al ?mmuurwdquﬂmmm:m h:ndﬂmwmqwurqumnln
narmAative ViEEnE, Comio ser entTs aimok:

e
1}? @, Plan de Mumerazifn,

b Flan de Marcacién,
. Reglamenio de Facturacidn, Cobmnen v Corie,

15 INBE7 - 51300 F: &613610

89

U foemiida Dzl ruu..ﬂ-l.w.mﬂz;* T S——
cuire ¥y Fasla el cale CN Comaie: p A s U rmrin 5.4 15
Dl e Bl D CEZ, | T & CEM0 bttt



1. Proceso Portabilidad

ANEXO B

PROCESOS PORTABILIDAD

PROCESO GENERAL DE PORTABILIDAD

DRAFT v1.0

Cumple requisitos?

w
E s Realiza solicitud de
w portacion FIN FIN
o
o
Y
Recibe solicitud del Cliente para
ortacién de numero.
gequisitos- Notifica rechazo Notifica al Usuario
- Cedula deidentidad, Pasaporte o total o IP"I'CI[H' con acep,"zc"";_de
o NIT (en caso de personajuridica, G ciente pottadony) "Ta
'C_) adjuntar Cl del representante legal) (C,°" °'x,'?" g suscrlpg_on d
o - Numero(s) celular(es) impresién) sefviclo
S - Operador Donante
w A
o .
3 i l?odra mportar Recibe Solicitud Realiza activacion
o Uenaformulario listado de lineas Recibe causal de procedente y Descarga lista de > (Alta) en ventana de
2 desolicitud rechazo cantidad de numeros portados cambio
= portaciones.
I L) [ y
o
Envio de solicitud
de Portabilidad al
FIN
ASCP
A
Realiza las ————
i donaeTae) Envia notificacion
" derechazo Total o
solicitud del numero " -
2 que operador parcial adjuntando Validar cantidad de
Y cg{ oy pon o - portaciones en los
P K Gltimos 12 meses e
incluirla en el
formulario
Validacicn de requisitos del numero: 4
Tiene solicitudes de portacion
pendientes?
a Fue portado < 30 dias?
] Tiene solicitud de corte pendiente? Registra y Envia i i
[} Y Registra numero Publica Para todos
2 notificacion de : :
Aceptacién de a lista de los operadores lista
ac ortaciones deportacién
solicitud w
A
Sl ,—
v
Envia solicitud de Registra y Envia
Portacién a notificacién de
Operador Donante rechazo con causal
1
Reali
) ealiza las v
para -
aceptar solicitud o ) Sl e
Envia notificacion de Envia notificacion Descarga listade 3 desactivacion (Baja)
rechazo total o de solicitud numeros portados enventana de
parcial con causal procedente a ASCP cambio
En caso de listado, validar todos
los atributos detodas las lineas Unea activa?
antes de pasar a lasiguiente
validacin. Siunano pasa,
rechazar toda la lista. NO Notifica por SMS al ‘}
w sl numero de
E referencia, que la FIN
Z NO solicitud es
=z rechazada
o Solicitante es el
a titular? A
o
Q
o S
§ v
w Validaci6n de requistos del
a nimero:
o Tiene antigiiedad > 60 dias? Notifica por SMS al
Tiene corte por fraude? nimero de referencia,
Tiene comodato vigente? a solicitud
Tiene factura vencida? GralbealiEiles
procedente
(o]
y
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1

Realiza solicitud de
Portacién

Operador Receptor
recibe solicitud de
Usuario para
portacion de
ndmero.

Ingresar Solicitud en
el Sistema

Permitir importar
datos de un archivo
externo

Envio de solicitud de
Portabilidad al ASCP

ASCP realiza
validaciones de
solicitud

Validacién de
requisitos de la
solicitud:

Tiene solicitudes de
portacion
pendientes?

Fue portado < 30
dias?

Tiene solicitud de
corte pendiente?
ASCP envia
notificacién de
rechazo indicando
causal

Visita del cliente
de manera
presencial al
operador
receptor
Escucha solicitud
del cliente,
explica Solicitud
del cliente

Verifica si
sistema esta
disponible

Verificar si la
solicitud es de
mas de un
namero a portar.

Llenado el
formulario en
archivo
electrénico
Recibe solicitud
del operador
donante

ASCP recibe
namero que
solicita portaciéon

Si recibe
resultado
negativo de las
validaciones
anteriores

Manifiesta el deseo
de portar su nimero
con el operador
receptor

Valida documentos
requisitos necesarios

Ingresar solicitud
con todos los datos
requeridos (minimo:
Tipo documento,
Nro. documento,
Nro. a Portar,
Operador donante)
Ingresar solicitud de
manera rapida por
medio de la
importacion de datos
de una tabla Excel o
archivo .txt

Enviar solicitud de
portacion al ASCP

Entregar una
respuesta positiva o
negativa si la
solicitud es
procedente.
Entregar respuesta
positiva o negativa si
el nimero cumple
con los requisitos.
En caso de no
cumplir unos o mas
requisitos, se envia
el causal de
rechazo.

Enviar al operador
solicitante la
respuesta
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Cliente

Agente de
Atencion

Agente de
Atencién

Agente de
Atencion

Agente de
atencion.

ASCP

ASCP

ASCP

Llena y firma el formulario
impreso con términos y
condiciones

Requisitos:

- Cedula de identidad,
Pasaporte o NIT (en caso
de persona juridica,
adjuntar CI del
representante legal)

- Numero(s) celular(es)

- Operador Donante)

Cada operador define el
“sistema” que utiliza para
el ingreso de la solicitud
(Gateway, CRM u otra
aplicacion)

El cliente debe portar en
un medio digital la lista de
nameros a portar

Se envia la solicitud por
medio del sistema.

Validacién automatica. Si
recibe lista, valida uno por
uno, pero responde por
toda la lista.

Automatico

Automatico

Detallar el motivo de
rechazo por nimero. Si
hay lista y alguno es
rechazado, se rechaza



10

11

12

13

14

ASCP envia solicitud
de Portacion a
Operador Donante

Realiza las
validaciones para
aceptar o rechazar
la portacion

Validacion si la linea
esta activa

Notifica por SMS al
nimero de
referencia, que la
solicitud es
rechazada

Validacién de
titularidad de la
cuenta individual

Notifica por SMS al
ndmero de
referencia, que la
solicitud es
rechazada

Si en todas las
validaciones
anteriores no
existe causal de
rechazo

El ASCP envia la
solicitud de
Portacion al
operador
Donante
Operador
donante recibe
namero a portar
y numero de
documento
identidad

Validacion si la
linea esta activa.
Resultado
Negativo.

El operador
donante dispara
la validacion de
titularidad de la
cuenta

Validacién de
titularidad.
Resultado
Negativo.

Enviar al operador ASCP
donante solicitud de

portacion

GW
Operador
Donante

El Operador donante
recibe la solicitud de
portacion y dispara
las validaciones
necesarias

El operador donante
valida si el nimero
existe, esta
habilitado o
vinculado a una
cuenta o cliente
existente
(independientemente
si esta en servicio,
en corte por mora o
cualquier otro
estado)

Notificar por SMS al
namero de
referencia que la
solicitud es
rechazada

Notificar al ASCP de
solicitud
improcedente
indicando causal

El sistema del
operador donante
valida si el numero
de documento y tipo
de documento
corresponden al
registro del nimero
a portar.

Operador
Donante

Operador
Donante

Operador
Donante

Notificar por SMS al
ndmero de
referencia que la
solicitud es
rechazada

Notificar al ASCP de
solicitud
improcedente
indicando causal

Operador
Donante
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toda la lista indicando
causal de manera
individual.
Automatico

El proceso es automatico

Validacién automatica

Si el nUmero esta activo
pasa a la siguiente
validacion

En caso de que los datos
proporcionados por el
ASCP coincidan con los
datos registrados en el
operador donante, se
procede a la siguiente
validacion.

En caso de que los datos
proporcionados por el
ASCP NO coincidan, se
debe generar el rechazo
de la portacion.

Si la validacion de
titularidad es procedente
pasa a la siguiente
validacion

En caso de lista de
clientes, se valida la
titularidad de todas las
lineas y si alguna no
corresponde, se rechaza
toda la lista, indicando



15 Validacion de
requisitos del
ndmero.

16 Envio de notificacion
de rechazo o
aceptacion
(Individual y masiva)

17 ASCP registray
envia notificacion de
rechazo con causal

18 Recibe causal de
rechazo

19 ASCP registray
envia notificacién de
aceptacion de
solicitud

El operador
donante validé6 la
titularidad

Validacion de
requisitos no
procedentes.

Recibe
respuesta de las
validaciones que
motivan rechazo
por parte del
operador
donante
Operador
solicitante recibe
del ASCP
respuesta de
rechazo con
causal, depende
de validaciones
de ASCP u
Operador
Donante
Operador
donante naotifica
aceptacion de
solicitud después
de validaciones

El operador donante
dispara la validacion
simultanea de los
siguientes requisitos:
Tiene antigiiedad >

60 dias?

Tiene corte por
fraude?

Tiene comodato
vigente?

Tiene factura
vencida?

El operador
Donante

Se envia un SMS de
notificacién de
rechazo o
aceptacion de
portacion a los
numeros solicitados
Registrar y notificar
rechazo y causal a
operador receptor

El operador
Donante

Automatico

Tener la informacién = Automatico
de resultado de

validacion para

responder al cliente

porque se rechaza

solicitud

Registrar aceptacion =~ ASCP
y enviar notificacion

a operador receptor
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cuales son las lineas que
no corresponden al titular
Si el nimero no cumple
con alguno de los
requisitos, se rechaza la
solicitud indicando el o los
motivos del rechazo.

En caso de lista, se valida
toda la lista y de existir
causal de rechazo se
entrega el resultado
detallando el o los
ndmeros que no cumplen.
Se entiende por Fraude
agquellas acciones que
hace un cliente que son
declaradas como
actividades fraudulentas
gue van en contra de los
términos de uso del
servicio, tales como:
estafas a terceros desde
el nimero en cuestion,
bypass, etc.

Se entiende por factura
vencida aquella factura
emitida que cumple su
fecha limite de pago.

Debe tener opcion de
imprimir reporte con el
resultado de la solicitud y
sus validaciones (motivo
de rechazo y causales)
por linea



20

21

22

23

24

25

26

ASCP Registra
ndmero a lista de
portacion

Operador receptor
recibe confirmacion
de solicitud
procedente y
cantidad de
portaciones del
cliente

ASCP Publica para
todos los operadores
lista de portacién

Operador donante
Descarga lista de
nameros portados

Operador donante
Realiza
desactivacion o
cambio de estado en
ventana de cambio

Operador receptor
Descarga lista de
nameros portados

Operador receptor
Realiza
desactivacion o
cambio de estado en
ventana de cambio

Recibe
notificacién de
operador
donante que
solicitud es
procedente

Recibe del ASCP
resultado de
validaciones

Registro de
solicitud
aceptada

El ASCP publica
para todos los
operadores el
listado de
nameros
portados

El GW del
operador
donante
descarga el
archivo de
nameros que
estan
programados
para el proceso
de PORT-OUT
El ASCP publica
para todos los
operadores el
listado de
nameros
portados

El GW del
operador
receptor
descarga el
archivo de
nameros que
estan
programados
para el proceso
de PORT-OUT

Registrar en lista de
portacion para enviar
a operadores
donante y receptor
para su aplicacion

en ventana de
cambio

Notificar al usuario la
aceptacion de
portacion

Poner a disposicion
la lista para que en
ventana de cambio
los operadores bajen
los archivos con los
datos de nimeros a
portacion.

El operador donante
realiza la descarga
del archivo de
nameros que estan
programados para el
proceso de PORT-
ouT

El operador donante
dispara la orden de
baja o cambio de
estado al sistema
indicado.

El operador receptor
realiza la descarga
del archivo de
nameros que estan
programados para el
proceso de PORT-
ouT

El operador receptor
dispara la orden de
alta al sistema
indicado.
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ASCP

Automatico

Automatico

ASCP

GW del
operador
Donante

ASCP

GW del
operador
receptor

Debe tener la opcion de
imprimir aceptacion y
agente de atencién
procede a la firma de
suscripcion del servicio.

El ASCP enviara las listas
de PORT-IN, PORT-OUT
y CROSS-PORTED. Las
listas se deben enviar
hasta las 23:00

El proceso de PORT-OUT
se debe realizar desde las
00:00 hasta las 06:00. No
€s necesario enviar
confirmacion de tarea
procesada al ASCP.

El ASCP enviara las listas
de PORT-IN, PORT-OUT
y CROSS-PORTED. Las
listas se deben enviar
hasta las 23:00

El proceso de PORT-OUT
se debe realizar desde las
00:00 hasta las 06:00. No
€s necesario enviar
confirmacion de tarea
procesada al ASCP.



2. Solicitud de cambio de titularidad

PROCESO CAMBIO DE TITULAR DE LA CUENTA

DRAFT v1.0|

INICIO

ASCP

Numero tiene
alicitud pendients

Numero tiene

licitud de cort

No

Gperador Donante e
¢l mismo que Inicial2

—

Registra y Envia
notificacion de  [€——

Registra y Envia
notificacin de e

o FIN FIN FIN
g 7Y 3 7Y
S Uenar formulario de
[} solicitud y firma
=}
A 4

Recibe solicitud de

Usuario para Cambio de Notifica rechazo con

Titular. causalal cliente

Requisitos: N -

(segtn politica de cada Y Rea"ﬁ el' o d’"z‘“ =

2 itularida

operacién)
> pe )
o
o X
& Proceso normal
o de cambio de
w N
= titular.
o
8 Recibe Solicitud
§ procedente
wi
a
o Envio de solicitud

de Cambio de titular
al AscP
Recibe causal de
rechazo
A
A
Realiza las Envia notificacion
validaciones de ———»| derechazocon
solicitud si causal
o

No rechazo con causal Aceszﬁaccizzde
Envia solicitud de A 4
Cambio de titular a
Operador Donante
e Inicial
A 4
w B
= Realiza las
= validaciones para Envia notificacién Envia notificacién
<Zt aceptar solicitud derechazo con desolicitud
o) causal procedente a ASCP
o
o
Q
s
wi
a
o
—
<
9 '
= R »ReaAnza las o) Envia notificacion
< >| vaidacones para pendientes? de solcud
o aceptar solicitud procedente a ASCP
o
a T
o
o
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1

Solicitud de cambio

de titularidad

Recibe la solicitud
del cliente

Envio de solicitud a

la ASCP

Verificacion de la
solicitud

Envio de la solicitud

de Cambio de

Titular al Operador

Envio de la
notificacion de

rechazo con causal

al Operador
Receptor

Validaciones para
aceptar solicitud

El cliente solicita
el cambio de
titular

Los datos del
formulario son
introducidos en
los sistemas del
Operador
Receptor

Se envia la
solicitud al ASCP

Recepcion de la
informacion

Recepcién de
solicitud validada

Recepcion de
solicitud
rechazada

Recepcioén de
solicitud validada
por la ASCP

Formulario
llenado y
firmado

Solicitud
recibida

Solicitud
enviada

Solicitud
validada

Envio de
solicitud de
cambio de
titular a
Operador
Donante
Envio de
notificacién de
solicitud
rechazada

Envio de
notificacion
RECHAZADA
o]
PROCEDENT
E

96

Cliente

Operador
receptor

Operador
receptor

ASCP

ASCP

ASCP

Operador
Donante

Se necesita un formulario fisico.
Aplicar politicas internas de
cambio de titularidad.

¢Numero portado? No: Fin

Si: continuar con el paso 2.

Se verifica si el nimero le
pertenece al Operador
Receptor, en caso positivo, se
continla con el proceso normal
de cambio de titular de cada
operador. Caso contrario se va
al paso 3. Se crea un ticket con
estado ATENDIDO

Se envia la solicitud a la ASCP,
con los datos llenados por el
cliente. Se cambia el estado del
ticket a ASIGNADO ASCP

La ASCP verificara los

siguientes puntos, uno después

de otro, en caso de que alguno

no sea validado, se pasa al

paso 6

1. Si ya existe una solicitud
pendiente

2. Si el numero fue portado hace
menos de 135 dias

3. Si el nimero tiene una
solicitud de corte

En caso de que la solicitud sea

aprobada se pasa al paso 5.

Se envia la solicitud al Operador
Donante. Se cambia el estado
del ticket a ASIGNADO
DONANTE, se pasa al paso 7.

Se registra y se envia la
notificacidn del rechazo de la
solicitud y sus causas al
Operador Receptor, para que
éste notifique al cliente. Se
cambia el estado del ticket a
Cerrado.

El Operador Donante realiza sus
propias validaciones para
verificar que el cambio es
factible, estas validaciones
pueden incluir verificacién de
deudas pendientes y otras. En
caso de que las validaciones
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11

Notificacion a la
ASCP de solicitud
procedente

Notificacion al a
ASCP de solicitud
improcedente

Aceptacion de
solicitud

Recepcién de
notificacién de

solicitud procedente

Solicitud
aprobada y
ejecutada por el
Operador
Donante
Solicitud
rechazada por el
Operador
Donante
Notificacion
recibida por la
ASCP de solicitud
procedente

Notificacion
recibida por el
Operador
Receptor de
solicitud
procedente

Notificacion y
ejecucion de
solicitud
procedente a
la ASCP
Notificacion de
solicitud
rechazada a la
ASCP

Cambio de
titularidad

Cambio de
titularidad

97

Operador
Donante

Operador
Donante

ASCP

Operador
Receptor

sean positivas, se va al paso 8,
caso contrario, al paso 9

Se notifica a la ASCP que la
solicitud es procedente y ejecuta
el cambio de titularidad en su
base, se va al paso 10

Se notifica a la ASCP que la
solicitud es improcedente con
causal y se va al paso 6

Se registra y envia la
notificacién de aprobacion de
solicitud al Operador Receptor,
se va al paso 11

El Operador Receptor recibe la
notificacién de solicitud
procedente por parte de la
ASCP y procede al cambio de
titularidad segun politicas
internas. El ticket es cambiado a
CERRADO



3. Proceso de corte total por deuda

Proceso de Corte Total por deuda

Fase
~ Debe cumplir ciclo
[
[ decortedel
<Z( ( Inicio ’ operador
2 . =
in
8 < 'y Fin
x O A
Q = v
é Ingresa Ticket Recibe
w de Solicitud de respuesta y
8 corte total justificacion
A
Y
Notiﬁc; al justﬁfﬁifc?én Cierrael ticket, registra
o Operador . . ’ en las listas de cortesy
8 Receptor cierra ticket y notifica a los dos
< Sobre solicitud notifica a Operadores
A
no
o
o
E Y
Ll Recibe solicitud de Valida si corte
8 corte es posible
o
o ]
o )
a Biecutae Repciae Cambia el estado del
< Validacién siel si——> corte Total | | corte Total F¥»| _.
o | . Ticket a Resuelto
L numero no estd del servicio fechay hora
a .
liminado
o e
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1

Solicitud de corte total

Notificacion al
Operador Receptor

Verificaciéon de la
solicitud

Ejecucion del corte
total

Notificacion de no
corte

Notificacion de no
corte a solicitante

Recepcién de
notificacion de corte
total

Ingreso del
ticket de
solicitud de
corte total
Recepcidn del
ticket de
solicitud
Verificacion del
corte disponible

Corte total
permitido

Corte total
rechazado

Notificacion de
justificacién

Notificacion de
ejecucion de
corte total

Notificacion

al Operador Donante
Receptor

Notificacion ASCP
al Operador

Donante

Notificacion Operador
sobre el Receptor
corte

disponible
Notificacion Operador

de corte total Receptor

Notificacion Operador
de Receptor
justificacion

Notificacion ASCP

de respuesta

Notificacion ASCP

de ejecucion
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Operador Segun el ciclo de corte del Operador

Inicial/Donante, se inicia el flujo. El
ticket cambia a estado RECIBIDO

Se notifica al Operador Receptor sobre
la solicitud de corte total. El ticket
cambia a estado ASIGNADO

El Operador Receptor valida el corte
disponible, si el numero es valido. Si la
validacion es positiva, se va al paso 4,
caso contrario al paso 5.

En caso de que el corte sea
procedente, el Operador Receptor
ejecuta el corte, registra fecha y hora
del mismo, y notifica al ASCP. Se
cambia el estado del ticket a
RESUELTO y se va al paso 7

En caso de que el ticket no pueda ser
atendido, se envia una notificacion a la
ASCP con la justificacion de la
imposibilidad de realizar el corte, y se
va al paso 6

La ASCP envia la natificacion con la
informacién justificando la imposibilidad
del corte al Operador Receptor. El ticket
pasa al estado CERRADO.

La ASCP cierra el ticket, registra la
informacion en la lista de cortes y
notifica a los dos Operadores.



4. Problemas o incidencias

PROBLEMAS O INCIDENCIAS CON ASCP

Fase’

Identifica error,

Problema

A

o
inconsistencia

Afectala
portabilidad?

Sl
\ 4

Informa a ASCP
mediante sistema
de Tickets con
prioridad
correspondiente

OPERADOR DONANTE O RECEPTOR

persiste?

Escalar el problema
por interfaz web de
atencién de tickets

Realizar pruebasy

NO—  Cierra TICKET

r

validar solucién

Fin

Realiza la
validaciones vy si
corresponde
actualiza las listas
manualmente

l

Realizar analisis
causa raiz

ASCP

Identificar el

problema

solucién definitiva

Comunicar a los

Realizar pruebas

sobre la
solucion

Funcionalidad  Accion Inicial | Resultado  Quien lo inicia?  Comentarios -

Realiza un
Identifica un error, proceso de Problema Operador
1 | problema o portacion u ; o
U . . . 2 identificado Donante/Receptor
inconsistencia obtiene algun
reporte
Si afecta a un Identificar si .
. Ticket de
proceso de afecta a algun o Operador
2 DU incidente
portacion: asigna una | proceso de . Donante/Receptor
o > S priorizado
prioridad mas alta portaciéon
La
actualizacion
Realiza la validacion | Revision del et [fsie
X manualmente
del problemay si problemay la Proceso de se hace para
3 | corresponde afectacion al portacion ASCP evitar P
actualiza las listas proceso de completado perjudicar al
manualmente portacion usuario que
estd haciendo
la portacion
Realiza el andlisis Obtiene los Analisis y
4 ) . ASCP
de causa raiz antecedentes del | escenarios
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10

11

12

Identifica el
problema

Implementa solucién

Realiza pruebas

Comunica a los
Operadores sobre la
solucién

Validan solucion

Si la prueba es
satisfactoria: Cierra
ticket

Si la prueba es no
satisfactoria: vuelve
ala acciéon N1

Sino afectaa un
proceso de
portabilidad: se
escala por interfaz
web de atencion de
tickets

problema vy las
posibles causas
Comprueba el
problema
Definir el plan de
accion
correspondiente
para solucionar
el problema
Identificar
pruebas
necesarias

Pruebas
satisfactorias

Recibir la
notificacion de
solucion

Validacion
exitosa

Validacion fallida

Problema sin
afectacion de
proceso
identificado

identificados

Solucién
identificada

Solucién
implementada

Pruebas
validadas

Operadores
notificados de la
solucion
Pruebas
satisfactorias o
no satisfactorias

Ticket atendido
satisfactoriamente

Inicio del proceso
de problemas o
incidencias

Inicio de atencién
via web
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ASCP

ASCP

ASCP

ASCP

Operador
Donante/Receptor

Operador
Donante/Receptor

Operador
Donante/Receptor

Operador

Fin del flujo

Pasa a Accion
Donante/Receptor | N7



5. Reconexién

Proceso de reconexion por deuda

Fase

OPERADOR
DONANTE/INICIAL

( Inicio ’

\ 4

Ingresa Ticket
de Solicitud de
reconexion

Fin

ASCP

sten otros regist
de cortes en lalista de
ASCP?

no

v

Notifica al

operador

Receptor
Sobre solicitud

—

Si—»

Cierra ticket y
notifica al Operador
donante y Receptor

Cierrael ticket,
actualiza la lista de
cortes y notifica a
los dos Operadores

A

OPERADOR

RECEPTOR

y

Ejecuta La
reconexion del
servicio

Reporta La

Y

reconexion, fechay
hora

Cambia el estado del

Ticket a Resuelto

102




Ingresa solicitud de
ticket de reconexion

Usuario hace el
pago de las facturas

Ticket en estado
pendiente

Operador
donante /

Los procesos de
reconexion se
generan
automaticamente
como resultados del

pendientes inicial evento de pago de
facturas en estado
de mora en el
Operador donante.
Si existe mas de
una solicitud de
. . corte cursada y
S| Existen otros Revisar en la Qase I,d entlflc_ar que la sin pago, la linea
) de datos sila linea |linea tiene >
registros de corte en . . ASCP debera permanecer
. tiene cortes mas de un corte
la lista de ASCP ; ) en estado de corte
vigentes pendiente
por Mora hasta que
complete los pagos
pendientes.
Identificar que la
Revisar en la base |linea no tiene
No Existen otros de datos si la linea | cortes
registros de corte en | tiene cortes adicionales al del | ASCP
la lista de ASCP realizados Operador que
anteriormente hace el
requerimiento
Ticket en estado El ASCP debera
Notifica al Operador L asignado en monitorear en tiempo
Recepcion del .
receptor sobre la . . bandeja del ASCP real para atender los
Y ticket en su sistema : .
solicitud Operador tickets pendientes
receptor lo antes posible
Ejecuta la N_otlflca(:lo_n e . . La habilitacién de la
NN Ticket asignado Lista de lineas | Operador | ; .
rehabilitacion del e . linea deberia ser
. con la solicitud de en estado activo | receptor -
servicio s en linea
reconexion
Reporta la Recibe confirmacién | Reporte de
S . I Operador
rehabilitacion, fecha y |de que la linea esta | lineas con fecha receptor
hora habilitada y hora del corte P
Cambia el estado del Il EEre) (255 Ticket en estado | Operador
; respaldos de
ticket a resuelto L resuelto receptor
habilitacién
Cierra el ticket, Ticket en estado
registra en las listas Recibe la cerrado con Se debera mantener
de lineas activas y confirmacién de notificacion del ASCP

notifica alos dos
Operadores

cortes

cambio de
estado

103

historico.




6. Devolucién de nimero

DEVOLUCION DE NUMERO

Fase
INICIO
)
z [
< ¥ v
%) . .
e p Solicit: bio de
=] Solicita dar de bajasu olicita cam /|o
linea (s) en oficinas FIN numero de su linea (s)
en oficinas
Y
Generar listado de lineas
inactivas segun ciclo de vida
o
o (chum)
£ :
8 | Procede a cambiode|
w numero Dar de baja la(s)
o« linea(s)
o Notificaal cliente solicitud Notificaal cliente solicitud
(©) improcedente procedente
(=)
g v Procede adarde | | Generar listado
w Envia solicitu baja diario de nimeros
o verificacién de verificacién de dados de baja y
isitos enviar a ASCP
deuda a ASCP. requisitos a ASCP Notificaal diente
Deuda con otro
operador
v v —
Reu_f_es '!m; Fnvia rotificacion ! N Envia notificacion Envia notificacién
elicacance improcedente de cambio de ifi i X N
P isi Prooedente elapbiode con deuda vigente sin deuda vigente
Y
N i blica el listado d
Validacién de requisitos del numero: Registra y publica el listado de
No tener solicitudes de portacion pendientes numeros aser devueltos para
a No fue portado < 135 dias actualizar BDPOs de todos los
O No tener solicitudes de corte pendiente operadores en laventana de
2 cambio.
NO Eliminar de lista portadora a los
numeros devueltos
A
Envia solicitud verificacion Cumple si
dedeuda vigentea requisitos?
Operador Donante/Inicial [ [
. Y Recibe notificacion
Recibe notificacién 5
o desin deuda
con deuda vigente N
K
~ Envia notificacién Envia notificacién
3:‘ con deuda vigente sin deuda vigente Visualiza y registraen
] 5 sistemas los nimeros
= Recibe solicitud ; devueltos
= <Z( verificacion de
Q=
2o
é Q P Tiene deuda vigente? no Fin
i
o
o
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BAJA LA LINEA

Envia solicitud de
verificacion de
deuda a ASCP
ASCP recibe
solicitud de
verificacion de
deuda

ASCP envia
solicitud de
verificacion de
deuda al operador
donante/inicial

Operador
donante/inicial
verifica si nUmero
tiene deuda
pendiente de pago

Operador
donante/inicial
notifica si el nUmero
tiene o no deuda
ASCP recibe
notificacion del
operador
donante/inicial con
informacion de
deuda del numero
Operador receptor
recibe natificacion
con deuda

Procede a dar de
baja al nUmero

El usuario solicita
la baja de la
linea en oficinas
autorizadas

El operador
receptor recibe
solicitud de baja
Operador
receptor envia
solicitud de
verificacion de
deuda

ASCP registra
solicitud de
verificacion de
deuda del
operador
receptor
ASCP envia
solicitud de
requerimiento de
verificacion de
deuda

Operador
donante/inicial
verific6 deuda

Operador
donante/inicial
envia notificacion
al ASCP

ASCP envia
notificacion de
deuda

Recibe
confirmacion si
debe o no de
deuda para
informar al
cliente.

Inicio del proceso
por parte del
agente del
operador receptor
Envio de solicitud
de verificacion

ASCP registra
solicitud y envia
requerimiento de
verificacion de
deuda al Operador
donante y si
corresponde al
operador inicial.
Operador
donantef/inicial
recibe
requerimiento de
verificacion de
deuda

Operador
donante/inicial
indica si el nUmero
tiene o no deuda.

Envio de
notificacion al
ASCP

ASCP registre
notificacion de
deuda e informe al
operador receptor

Operador receptor
informa al cliente si
tiene deuda en
operador
donante/inicial.
Proceder con la
baja.

Baja del nimero.
Envio a lista de
ndmeros a
devolver
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Usuario

Operador
receptor

ASCP

ASCP

Operador
donante/inicial

Operador
donante/inicial

ASCP

Operador
receptor

Operador
receptor

1 Solicitud de dar de

Flujo inicia

Automatico,
mediante sistema.

Automatico

Automatico

Se entiende
deuda a todo
compromiso de
pago por servicios
adquiridos audn si
estos no fueron
facturados.
Automatico

Automatico

Automatico

Automatico



10

11

12

13

14

15

Generar listado
diario de nimeros
para devolucion

ASCP registra,
ordena y publica
ndmeros dados de
baja

Todos los
operadores reciben
y registran niumeros
devueltos

Cliente solicita
CAMBIO DE
NUMERO

Operador receptor
envia requerimiento
de verificacion de
requisitos al ASCP
ASCP recibe y
valida cumplimiento
de requisitos

Operador
receptor da de
baja al nimero o
realiza cambio de
ndmero
Operador
receptor envia
lista de nimeros
dados de baja

ASCP publica
lista de nimeros
a devolver junto
con lista de
nameros
portados

Cliente expresa
su necesidad de
cambiar el
numero portado a
otro dentro del
rango del
operador
receptor

Solicitud del
cliente de cambio
de namero

Operador
receptor envia
solicitud de
validacion de
requisitos

Enviar al ASCP
lista de nimeros
para devolver al
operador inicial.

Ordena y publica el
listado de nimeros
dados de baja en la
ventana de cambio.
Eliminar de lista
portadora a los
nimeros devueltos
Operador inicial y
si corresponde
operador donante
actualicen sus
bases de datos del
STP. Operador
inicial ingresa el
namero devuelto al
proceso de
nameros reciclados
Iniciar flujo de
cambio de numero

ASCP valide que el
namero cumpla los
requisitos

Validacién de
requisitos del
namero:

- Notener
solicitudes
de
portacién
pendientes.

- No fue
portado <
135 dias

- Notener
solicitudes
de corte
pendiente
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Operador
receptor

ASCP

Todos los
operadores

Cliente

Operador
receptor

ASCP

Automatico

Automatico

La publicacion de
los nimeros se
hace dentro de las
23:00 horas junto
a la publicacion de
nameros portados
para realizar la
devolucién en la
ventana de
cambio.

Condiciones y
factibilidad segun
procedimiento de
cada operador

Automatico

Automatico

La validacion si el
ndmero fue
portado en < de
135 dias debe ser
parametrizable.
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17

18

ASCP informa al
operador receptor si
ndmero cumple o no
cumple los
requisitos validados
Operador receptor
realiza cambio de
ndmero

Operador receptor
envia lista de
nameros portados
que cumplen su
ciclo de vida

Validacién de
requisitos

Validacion
confirma que
pasa los
requisitos

Numero portado
cumple ciclo de
vida (180 dias
posteriores a la
Ultima carga en
pre pago) o tiene
més de 135 dias
en estado de
corte por mora

(post pago)

Informar al cliente
si solicitud procede
0 no procede

Hacer el cambio de
ndmero al cliente y
enviar namero
anterior a la lista de
nameros a
devolver

Enviar a la lista de
ndmeros a
devolver
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ASCP

Operador
receptor

Operador
receptor

Automatico

En caso que la
validacion de
requisitos sea
negativa, se le
informa al cliente
gue su solicitud es
improcedente

Automatico



7. Proceso reversiones (portacion sin autorizacién del titular)

REVERSIONES (PORTABILIDAD SIN AUTORIZACION DEL TITULAR)
Fase|
w| e )
E # Informar al dliente
<
z
o Identificar si amerita reversion
o dela portacion realizada
o
(]
s
Fin
w Ingresar ticket de reversion de P
g portacién adjuntando respaldo Donanlt:eaactlva la
desolicitud del cliente
A
Y
Cierra el ticket con
asaron > de 180 diad el rechazo y notifica
de laportacion? St al Operador I
donante
No Publica el niimero
a 5| enellistado de
8 "1 portaciény cierra
< ticket
Recibe ticket y
deriva al Operador
receptor
Cierrael ticket y y
notifica a losdos  [—
Operadores
Descuenta contador
S de portaciones de
la linea
o
'9 \ 4 Aplicar corte Justifica y respalda el motivo A
& administrativo por parte de rechazo de reversicn
O Operador receptor | del receptor, cambia | _| CEELORE [Iar G Receptor da de baja
‘&" analiza la solicitud estado de ticket a portadin firmadaporel la linea
P~ Resueltoy adjunta cliente y cambia el ticket a
Q respaldos del caso festelto
2 f
= No
w
o
o]

Cliente se queja
de que Operador donante

Identificar si amerita Reversién

iy suplantaron su Operador verifica que el cliente
1 reversion de la ; . aprobada para
o - identidad para N donante gue reclama, es el
portacién realizada . iniciar en ASCP b !
realizar una titular de la linea
portacién
Ticket derivado a
Ingresar ticket de Reversion de ASCPy cambla
g, ., . estado de ticket a
5  reversion de portacion, portacion “Pendiente” para Operador
adjuntando respaldo de | aprobada para donante
. A . comenzar las
solicitud de cliente revertir . .
validaciones de
portacion
ASCP verifica en
su base de datos si
¢, Pasaron mas de 180 Ticket derivado a  aln esta dentro del
3 . s, ;. ASCP
dias de la portacion? ASCP plazo maximo para
revertir una

portacion (180
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10

11

12

13

14

Cierra el ticket con
rechazo y notifica al
operador donante

Informar al cliente

Recibe ticket y deriva al
operador receptor

¢ Procede reversion?

Aplicar corte
administrativo, cambiar
estado del ticket y
adjuntar respaldos

Publica el nimero en el
listado de portacion y
cierra ticket.

Operador donante
activa la linea

Informar al cliente

Justifica y respalda el
motivo de rechazo de
reversion adjuntando
solicitud de portacién
firmada por el cliente y
cambia el ticket a
resuelto

Cierra el ticket y notifica
a los dos operadores

Descuenta contador de
portaciones de linea

La portacion fue
realizada hace
mas de 180 dias

Ticket derivado a
operador
donante

La portacion fue
realizada hace
menos de 180
dias

Ticket derivado
por el ASCP,
para analisis de
reversion

Documentacion
revisada que
certifica la
necesidad de
reversion

Ticket resuelto
derivado a ASCP

Lista de
portaciones
actualizada
Notificacion
enviada por el
ASCP +
activacion de
linea

Documentacion
revisada que
certifica que el
cliente firmo la
solicitud de
portacion

Ticket resuelto

Lista de
portaciones

dias)

Cambia el estado
de ticket a
“resuelto”, deriva el
ticket a operador
donante

Cambia el estado
de ticket a
“cerrado”

Deriva el ticket a
operador receptor y
cambia el estado a
“Asignado”.
Revision de
documentacién
adjunta para
decidir si procede
la reversion
Cambia el estado
de ticket a
“resuelto”, adjunta
documentacion y
deriva el ticket al
ASCP. Realiza
paralelamente un
corte administrativo
en el sistema.
Cambia el estado
de ticket a
“cerrado”. Adiciona
el nimero al listado
de portaciones y
notifica al operador
donante

Linea activada en
ventana de
mantenimiento

Cliente informado

Adjunta respaldos
al ticket y cambia el
estado de ticket a
“resuelto” y deriva
a ASCP

Notifica a los dos
operadores y
cambia estado de
ticket a “cerrado”
Contador de
portaciones =

109

ASCP

Operador
donante

ASCP

Operador
receptor

Operador
receptor

ASCP

Operador
donante

Operador

donante

Operador
receptor

ASCP

ASCP

Si procede: continuar
paso 8.
No procede: paso 12.

El corte es de entrantes
y salientes

En caso de rechazo,
justificar el motivo.
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16

Receptor da de baja la
linea

Donante da de alta la
linea

actualizada

Lista de
portaciones
actualizada

Lista de
portaciones
actualizada

contador de
portaciones -1

Da de baja la linea
de los sistemas

Da de alta la linea
restituyendo las
condiciones
anteriores a la
portacion
(antigtiedad,
crédito y otros)
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Operador
receptor

Operador
Donante



ANEXO C
ARQUITECTURA GENERAL DE LA SOLUCION

ARQUITECTURA PORTABILIDAD NUMERICA

@I-

Gestor
\__ Portabilidad BDCP

~

Actualizacion  \
t
_____________ \ Numeros portados_/

( ((§)) ) Gateway Gateway Gateway
Portabilidad (Ccgn) Portabilidad Portabilidad
Core Core '; Core

Operador Donante Operador Receptor Operador o Proveedor de servicios de
Telecomunicaciones al Publico

SCP .- Sistema Central de Portabilidad

BDCP.- Base de Datos Central de Portabilidad
BDPO.- Base de Datos de Portabilidad Numérica
Operativa
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ANEXO D
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

1.1 Alcance

El presente SLA tiene como alcance definir los niveles de servicio que debe cumplir el Oferente
adjudicado en relacion a las tareas que se realizara con los Operadores del Servicio Movil, los
tiempos de respuesta segun la criticidad, las formas de escalamiento y las multas que se
aplicaran sobre la facturacién del Servicio de portabilidad en el caso de incumplimientos, que
sean atribuibles a la solucion y a elementos provistos por el Adjudicatario.

1.2 Objetivos de nivel de servicio

1.2.1 Disponibilidad del sistema de portabilidad

INDICADOR OBJETIVO MULTA POR INCUMPLIMIENTO
MENSUAL

LA DISPONIBILIDAD >=99.9% [DESCUENTO EN LA FACTURACION MENSUAL DE LA

EN SITIO DEL ASCP, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES RANGOS:

SCP (SISTEMA > 0% DE DESCUENTO, SI LA DISPONIBILIDAD ES

CENTRAL DE

MAYOR O IGUAL A 99.9%.

> 2% DE DESCUENTO, SI LA DISPONIBILIDAD ES
MAYOR O IGUAL A 99.5% Y MENOR A 99.9%.

> 5% DE DESCUENTO, SI LA DISPONIBILIDAD ES
MAYOR O IGUAL A 99.0% Y MENOR A 99.5%.

PORTABILIDAD)

»> 20% DE DESCUENTO, S| LA DISPONIBILIDAD ES
INFERIOR A 99.0%.

EN CASO DE PRESENTARSE DOS MESES
CONSECUTIVOS DE DISPONIBILIDAD INFERIOR
A

99.0%, SE HARA UN LLAMADO DE ATENCION A
LA

ASCP POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE LAS
MULTAS

APLICABLES.

> EN CASO DE PRESENTARSE TRES MESES

CONSECUTIVOS DE DISPONIBILIDAD INFERIOR A
99.0%, FACULTATIVAMENTE SE PODRAN
APLICAR LAS MULTAS QUE CORRESPONDAN O
EN SU CASO PODRANEJECUTARSELAS
GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO.

LA FORMULA PARA DISPONIBILIDAD QUE SE APLICARA ES LA SIGUIENTE:

100-((TIEMPO NO DISPONIBLE/TIEMPO TOTAL)*100)
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1.2.2 Definiciones

El servicio brindado es el de SOPORTE a los reclamos que son ingresados por los operadores y
proveedores del servicio movil a través de la plataforma Help Desk propietaria de la ASCP.

El objetivo es garantizar que los incidentes registrados, deban ser atendidos en el tiempo acordado
y en caso de requerir un escalamiento, los operadores y proveedores del servicio mévil puedan
realizar el seguimiento y trazabilidad de sus peticiones/incidencias.

Canales de reclamos

Los reclamos asignados seran catalogados en base a prioridades tomando en cuenta el canal de

ingreso:

Clientes Interno: Reclamos registrados a través de la plataforma Help Desk propietaria de
la ASCP

Incidente: interrupcion no planificada de un servicio o la reduccion en calidad de un servicio,
puede también considerarse como la falla de un elemento de configuracién que aun no ha
impactado al servicio.

Problema: causa subyacente, aun no identificada, de una serie de incidentes o un incidente
aislado de importancia significativa

Help Desk (Centro de Servicios): representa la interfaz para clientes y usuarios de todos
los servicios de la ASCP ofrecidos por la organizaciéon con un enfoque centrado en los
procesos de negocio.

Puntualidad: Mide la entrega oportuna de informacion (reportes) y conclusion de procesos
dentro del tiempo estipulado.

Promedio de retraso: Tiempo de tolerancia promedio de transacciones no completadas
dentro del tiempo/puntualidad objetivo.

Reportes Periddicos: Reportes que provee el ASCP, a los operadores y proveedores con
una periodicidad acordada.

Soporte: dentro de la informatica, representa la accidon de solucionar incidentes o
problemas de la solucién.

Medicién de satisfaccion

INDICADOR

OBJETIVO

ACCION POR INCUMPLIMIENTO

SATISFACCION (en |v
escala de 1 al 5)

v

% DE SATISFACCION
(TOP TWO BOX)

REGISTRADOS EN LA
ENTREGA DEL SERVICIO
DE SOPORTE >= 85 %

% DE INSATISFACCION
(BOTTOM BOX)

REGISTRADO EN LA
ENTREGA DEL SERVICIO
DE SOPORTE <= 1.5%

PLAN DE ACCION ENVIADO AL ETCP SI EL
NDICE DE SATISFACCION ES MENOR AL
B5% O EL INDICE DE INSATISFACCION ES
MAYOR A 1.5%.
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1.2.3 Plazos de entrega de correccion de fallas
Definicion de tiempos de respuesta.

1. Tiempo de respuestay diagndstico inicial: Es el tiempo que emplea el ASCP
en ponerse en contacto con el/los Operadores y proveedores y acceder a la
solucién contratada para levantar la informacion del caso y realizar un
diagnostico inicial de la falla presentada.

2. Tiempo de solucién temporal o mitigacién: Es el tiempo que el ASCP emplea
en corregir la falla presentada de manera temporal con la calidad del servicio
requerida. Para que el/los Operadores y proveedores acepten una solucion
temporal ésta debe garantizar que el servicio es restablecido adecuadamente.

3. Tiempo de solucién definitiva: Es el tiempo que el ASCP emplea en entregar
la solucién en las condiciones éptimas y el informe de la causa raiz.

4, Seguimiento a los casos: Es la frecuencia con la cual se realiza un reporte de
seguimiento de los casos abiertos de soporte.

5. Incidencias repetitivas: Se considera que una incidencia es repetitiva cuando
tras el cierre de su respectivo ticket, se produce nuevamente por la misma
causa. El tiempo de resolucion sera considerado desde la primera vez de su
ocurrencia.

6. Niveles de Criticidad
A continuacion, se describen cada uno de los niveles de criticidad:

+ Criticidad 1 (Emergencia): Se entendera que existe un grado de criticidad
1, cuando la falla sea de una magnitud tal que impida la utilizaciéon de los
servicios de los procesos del SCP. En tal caso, el ASCP se obliga a reparar
la falla conforme lo previsto en el punto 7.

« Criticidad 2: Se entendera que existe un grado de Criticidad 2, cuando la
falla afecte solo parcialmente la utilizacion de la capacidad y de las
funciones del SCP. Ental caso, el ASCP se obliga a reparar la falla conforme
lo previsto en el punto 7.

» Criticidad 3: Se entendera que existe un grado de Criticidad 3, cuando la
falla detectada no afecte la utilizacion de la capacidad y de las funciones del
SCP. Ante la existencia de este tipo de falla conforme lo previsto en el punto
7.

+ Criticidad 4: No existe afectacion del servicio, pero se tiene problemas
puntuales y/o consultas que se necesita resolver o aclarar por parte del/los
Operadores.
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7. Tiempos de respuesta segun el nivel de afectacion del servicio:
El/llos Operadores y proveedores requieren que el ASCP preste el servicio de
soporte cumpliendo los tiempos de respuesta indicados en la siguiente tabla:
NIVEL TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE SEGUIMIENTO
RESPUESTA'Y SOLUCION SOLUCION A LOS CASOS
DIAGNOSTICO TEMPORAL O DEFINITIVA
INICIAL MITIGACION
Criticidad 1 Hasta 1 hora a partir Hasta 4 horas a partir | Hasta 2 dias a partir | Diario

(Emergencia)

del momento de la
identificacion de una
falla en la Solucién

del momento de la
identificacion de una
falla en la Solucién

del momento de la
identificacion de
una falla en la

Solucién
Multa Multa Multa
Una vez superado el Una vez superado el | Una vez superado
tiempo se aplicara el tiempo se aplicara el | el tiempo se

1,52% del valor
mensual facturado por
incumplimiento hasta la
entrega del diagndstico
inicial, la multa se
computara por cada
minuto excedido.
Aplicando la siguiente
férmula: (min excedido
respuesta / 60) * 1,52%

1,52%del valor
mensual facturado
por incumplimiento
hasta que sea
mitigada la falla, la
multa se computara
por cada minuto
excedido.

Aplicando la siguiente
férmula: (min
excedido respuesta /
60) * 1,52%

aplicara el 1.52%
del valor mensual
facturado por
incumplimiento
hasta la entrega de
la solucioén final, la
multa se computara
por cada minuto
excedido.

Aplicando la
siguiente férmula:
(min excedido
respuesta / 60) *
1,52%
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Criticidad 2 Hasta 3 horas a partir | Hasta 12 horas a Hasta 7 dias a partir | Diario
del momento de la partir del momento de | del momento de la
identificacién de una la identificacion de identificacion de
falla en la Solucion una falla en la una falla en la

Solucién Solucién
Multa Multa Multa
Una vez superado el Una vez superado el | Una vez superado
tiempo se aplicara el tiempo se aplicara el | el tiempo se
1,52% del valor 1,52% del valor aplicara el 1,52%
mensual facturado por | mensual facturado del valor mensual
incumplimiento hasta 1a | por incumplimiento facturado por
entrega del diagnostico | pasia que sea incumplimiento
inicial, la multa se mitigada la falla, la hasta la entrega de
cqmputara por cada multa se computara la solucién final, la
minuto excedido. . .
Aplicando la siguiente por cgda minuto multa se co.mputara
férmula: (min excedido excedido. por cgda minuto
respuesta / 60) * 1,52% ) o excedido.
Aplicando la siguiente
férmula: (min Aplicando la
excedido respuesta / siguiente férmula:
60) * 1,52% (min excedido
respuesta / 60) *
1,52%
Criticidad 3 Hasta 12 horas a partir | Hasta 5 dias a partir | Hasta 30 dias a Semanal

del momento de la
identificacion de una
falla en la Solucién

del momento de la
identificacion de una
falla en la Solucién

partir del momento
de la identificaciéon
deunafallaenla
Solucién

Multa

Una vez superado el
tiempo se aplicara el
1,52%del valor
mensual facturado por
incumplimiento hasta la
entrega del diagndstico
inicial, la multa se
computard por cada
hora excedida.
Aplicando la siguiente
férmula: (hora excedida
respuesta / 60) * 1,52%

Multa

Una vez superado el
tiempo se aplicara el
1,52% del valor
mensual facturado
por incumplimiento
hasta que sea
mitigada la falla, la
multa se computara
por cada hora
excedida.

Aplicando la
siguiente férmula:
(hora excedida
respuesta / 60) *
1,52%

Multa

Una vez superado
el tiempo se
aplicara el 1,52%
del valor mensual
facturado por
incumplimiento
hasta la entrega de
la solucién final, la
multa se computara
por cada hora
excedida.

Aplicando la
siguiente férmula:
(hora excedida
respuesta / 60) *
1,52%
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Criticidad 4

Hasta 48 horas a partir
del momento de la
identificacion de una
falla en la Solucion

Hasta 15 dias a partir
del momento de la
identificacién de una
falla en la Soluciéon

Hasta 45 dias a
partir del momento
de la identificaciéon
deunafallaenla
Solucion.

Semanal

Multa

Una vez superado el
tiempo se aplicara el
1,52% del valor
mensual facturado por
incumplimiento hasta la
entrega del diagnostico
inicial, la multa se
computard por cada
hora excedida.
Aplicando la siguiente
férmula: (hora excedida
respuesta ) * 1,52%

Multa

Una vez superado el
tiempo se aplicara el
1,52% del valor
mensual facturado
por incumplimiento
hasta que sea
mitigada la falla, la
multa se computara
por cada hora
excedida.

Aplicando la siguiente
férmula: (hora
excedida respuesta) *
1,52%

Multa

Una vez superado
el tiempo se
aplicara el

1,52% del valor
mensual facturado
por incumplimiento
hasta la entrega de
la solucién final, la
multa se computara
por cada hora
excedida.

Aplicando la
siguiente férmula:
(hora excedida
respuesta) * 1,52%

Nota 1: El ETCP generara una llamada de atencién escrita al ASCP por multas acumuladas
superiores al 20%, exceptuando los eventos atribuibles a los OPERADORES. La acumulacion de 3
llamadas de atencién en un periodo de 12 meses, sera causal justificada para que los
OPERADORES puedan dar por terminado unilateralmente el contrato.

Nota 2: La suma de todas las multas acumuladas que se le atribuya a ASCP por incumplimientos
del SLA en un mes, no debera superar el 20% sobre el valor mensual facturado del servicio. Ante
este incumplimiento el ETCP realizara una notificacion escrita de llamada de atencién.

Nota 3: Los tiempos solicitados se computan desde el momento de la identificacion de una falla en
la solucién, y no a partir del momento del registro del caso por parte del ASCP.

Nota 4: Los tiempos de indisponibilidad de la solucibn no seran computables cuando sean

atribuibles a los OPERADORES, a terceros o ventanas de mantenimiento concertadas entre las
partes.
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1.2.4Tiempo de respuesta transaccional

Temporizador

Descripcién

Tiempo

MULTA POR
INCUMPLIMIENTO

Envio del
numero de ID de
la transaccion
por parte de la
ASCP

Tiempo transcurrido
entre el momento en
que la ASCP recibe del
operador una solicitud
de algun proceso y el
momento en que la
ASCP le devuelve un
namero ID, que la
identifique en todo el
proceso.

Transaccion online.
Maximo 5 segundos.

Descuento en la facturacion
mensual del ASCP, de
acuerdo a los siguientes
rangos:

» 0% de descuento cuando

el cumplimiento sea
mayor o igual al 95% del
total de solicitudes, que
no superen el tiempo
maéaximo.

1% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 94,5% y
menor al 95% del total de
las solicitudes, que no
superen el tiempo
maximo.

2% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 94% vy
menor al 94,5% del total
de las solicitudes, que no
superen el tiempo
maximo.

3% de descuento cuando
el cumplimiento sea
menor a 94%.
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Tiempo para
Validacién
automética de
una solicitud por
parte del ASCP

Intervalo entre la
generacion de un
ndmero ID de
transaccion para una
solicitud por parte de la
ASCP y el envio de su
aprobacién o rechazo
de forma automética
por parte de la misma
ASCP

al operador
receptor/donante.

Maximo 5
segundos.(por linea)

Descuento en la facturacion
mensual del ASCP, de
acuerdo a los siguientes
rangos:

» 0% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 95% del
total de solicitudes, que
no superen el tiempo
maximo.

» 1% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 94,5% y
menor al 95% del total de
las solicitudes, que no
superen el tiempo
maximo.

» 2% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 94% vy
menor al 94,5% del total
de las solicitudes, que no
superen el tiempo
maximo.

» 3% de descuento cuando
el cumplimiento sea
menor a 94%.

Tiempo para la
aceptacion o
rechazo de una
solicitud por
parte del
operador
receptor/donante

Tiempo contado desde
el momento en que el
operador
receptor/donante
recibe la solicitud por
parte del ASCP, para
aceptar o rechazar la
misma.

Ver Nota 5.
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Descuento en la facturacion
mensual del ASCP, de
acuerdo a los siguientes
rangos:

» 0% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 95% del
total de solicitudes, que
no superen el tiempo
maximo.

» 1% de descuento cuando

Archivo de el cumplimiento sea
ndmeros La ASCP debera A horas 23:00 en el mayor o igual al 94,5% y
portados y generar diariamente el 3?{%2;::2 gzsgos y menor_a_l 95% del total de
procesos archivo de nimeros minutos de retraso las SO“C'tUd?S' que no
adicionales portados superen el tiempo

para el resto. T

» 2% de descuento cuando
el cumplimiento sea
mayor o igual al 94% y
menor al 94,5% del total
de las solicitudes, que no
superen el tiempo
maximo.

» 3% de descuento cuando
el cumplimiento sea
menor a 94%.

Nota 1: El ETCP generard una llamada de atencion escrita al ASCP por multas acumuladas
superiores al 20%, exceptuando los eventos atribuibles a los OPERADORES. La acumulacién de 3
llamadas de atencién en un periodo de 12 meses, serd causal justificada para que los
OPERADORES puedan dar por terminado unilateralmente el contrato.

Nota 2: La suma de todas las multas acumuladas que se le atribuya al ASCP por incumplimientos
del SLA en un mes, no debera superar el 20% sobre el valor mensual facturado del servicio. Ante
este incumplimiento el ETCP realizara una notificacion escrita de llamada de atencién.

Nota 3: Los tiempos solicitados se computan desde el momento de la identificacion de una falla en
la solucién y no a partir del momento del registro del caso por parte del ASCP.

Nota 4: Los tiempos de indisponibilidad del servicio no seran computables cuando sean atribuibles
a los OPERADORES, a terceros o ventanas de mantenimiento concertadas entre las partes.
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Nota 5: Los tiempos de respuesta entre operadores y con el ASCP seran definidos en la etapa de

pruebas.

Los acuerdos de nivel de servicio referidos a transacciones seran revisados trimestralmente, una
vez que la solucién se encuentre en servicio comercial.

1.3 Servicios de reportes

De acuerdo a la informacion solicitada en la resolucion administrativa regulatoria RAR 1525/2015 y
RAR 583/2017, y de acuerdo a la solicitud de informacion de las empresas de telecomunicaciones,
se describe a continuacién el desempefio de servicio solicitado:

Entidad ala que se MULTA POR
entrega el reporte INDICADOR OBJETIVO INCUMPLIMIENTO
5% DE
DESCUENTO
ETCP SOBRE
RP-Reporte de nimeros portados FACTURACION
por operador de servicio movil [Hasta el dia 5 de c/mes|VIGENTE
5% DE
RP-NUumero de solicitudes y tasa DESCUENTO
ETCP de proceso de portabilidad SOBRE
numérica FACTURACION
Fallidos Hasta el dia 5 de c¢/mes|VIGENTE
5% DE
DESCUENTO
ETCP RP-Tiempo promedio del proceso SOBRE ]
de portabilidad numérica, a partir FACTURACION
de la aceptacion de la solicitud |Hasta el dia 5 de c/mes|VIGENTE
5% DE
DESCUENTO
ETCP RP- Fecha y hora de SOBRE ]
deshabilitacion de nimeros FACTURACION
portados Hasta el dia 5 de c/mes|VIGENTE
5% DE
DESCUENTO
ETCP SOBRE
RP- Fecha y hora de habilitacién FACTURACION
de nimeros portados Hasta el dia 5 de c/mes|VIGENTE
5% DE
DESCUENTO
ETCP SOBRE
RP- Indicadores de calidad del FACTURACION
ASCP Hasta el dia 5 de c/mes|VIGENTE
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Primera entrega hasta [0.5% DE

2 dias luego de haber DESCUENTO
ETCP Reportes a solicitud que son solicitado el reporte, y [SOBRE
entregados con una posteriormente hasta e[FACTURACION
frecuencia mensual dia 5 de c/mes. VIGENTE
Generacion de archivos planos 0.5% DE
con la base de datos de DESCUENTO
ETCP portaciones y logs del sistema de SOBRE
acuerdo a la seccién de reportes | Hasta las 05:00 FACTURACION
del presente pliego a.m. de cada dia VIGENTE
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ANEXO E
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO DE PROVISION DE EQUIPOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
PARA LA PORTABILIDAD NUMERICA EN EL SERVICIO MOVIL

Conste por el presente documento un contrato de provision de equipos y prestacion de servicios para
la Portabilidad Numeérica en el Servicio Mavil, de conformidad a las previsiones contenidas en los
articulos 519 y 1297 del Cddigo Civil Boliviano, en adelante, el Contrato, que celebran las partes:

CLAUSULA PRIMERA: DE LAS PARTES.

1.1 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL
S.A.

1.2 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.

1.3 TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. (TELECELS.A.)

(En adelante, LOS OPERADORES MOVILES) quienes de manera mancomunada y prestacion
divisible contratan los servicios del Proveedor;

1.4 XXXXX (en adelante, PROVEEDOR).

LOS OPERADORES MOVILES Y EL PROVEEDOR, quienes de manera conjunta se les
denominaran "LAS PARTES".

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES.

2.1 En el marco de lo dispuesto por el paragrafo V del Articulo 52 de la Ley N° 164 que determina
que se establecerd mediante norma expresa que las usuarias o usuarios de los servicios de
telecomunicaciones puedan conservar los ndmeros que les hayan sido asignados por el
operador inicial es que el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia promulgé el Decreto
Supremo 2498 de fecha 26 de Agosto de 2015 que establece los mecanismos para la
implementacion de la portabilidad numérica.

2.2 El citado Decreto Supremo dispone que la portabilidad numérica en los servicios de
telecomunicaciones es de cumplimiento obligatorio de todos los operadores, los cuales deberan
acatar lo establecido en los reglamentos técnicos de portabilidad numérica que se aprueben para
este fin.

2.3 Envirtud a los preceptos antes mencionados, la ATT emitié la RAR ATT-DJ-RA TL LP 1525/2015
de fecha 26 de Noviembre de 2015 (RAR 1525), publicada en fecha 3 de diciembre de 2015,
aprobando el Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mévil, posteriormente
modificado mediante RAR ATT-DJ-RAR-TL LP 583/2017 del 19 de julio de 2017 (RAR 583).

2.4 La normativa precedentemente citada, definid la solucion técnica denominada "All Call Query' -
Consulta de Todas las Llamadas con una base de datos centralizada principal y con bases de
datos operativas correspondientes a cada operador o proveedor de servicio mévil, cuyo sistema
central deber4 estar localizado en el Estado Plurinacional de Bolivia.
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2.5 De conformidad con los articulos 7 y 8 del Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del
servicio mévil se conformé el Equipo Técnico Consultivo de Portabilidad Numérica (ETCP) que
tiene entre otras la atribucién de elaborar y proponer el Pliego de Condiciones y el mecanismo
del proceso de seleccion del ASCP. En virtud de lo antes sefialado, las partes convienen en
celebrar el presente Contrato en los términos y condiciones que se definen en las siguientes
clausulas.

2.6 (Se incluiran antecedentes del proceso)

2.7 (Se Incluird la carta de adjudicacion)

CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES

En el presente Contrato se emplearan las definiciones utilizadas en el Pliego de Condiciones de la
Licitaciéon en la que se adjudic6 al PROVEEDOR vy, adicionalmente se utilizaran los siguientes
términos con los significados que a continuacion se indican:
3.1 Oferta del Proveedor: Oferta presentada por el Adjudicatario.
3.2 Portabilidad: Portabilidad Numérica en el Servicio Movil.
3.3 Pliego de Condiciones: Condiciones técnicas y econdémicas de la Licitacion
Pablica Internacional Nro. ETCP 01/2017 aceptadas por LAS PARTES.

CLAUSULA CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO.

Por el presente contrato el PROVEEDOR se obliga a prestar en favor de LOS OPERADORES
MOVILES los servicios de: provision, implementacion, administracién, operacion, soporte,
mantenimiento y seguridad de la solucién del Sistema Central de Portabilidad Numérica del Servicio
Mévil, solucién técnica "All Call Query" (en adelante la Solucién), conforme a los siguientes items:

1) Adquisicion de equipos (Hardware) conforme a las especificaciones Técnicas requeridas
en el pliego de condiciones.

2) Derecho de uso (licencia) de software (Gestor de Portabilidad, plataforma, Motor de Bases
de Datos y toda licencia que permita el funcionamiento del SCP).

3) Implementacién, pruebas de aceptacion y puesta en marcha de la solucién.
4) Administracién del Hardware y Software de la Solucién.

5) Mantenimiento, soporte y capacitacion del hardware y software de la Solucién.

Conforme a la Oferta Técnica y Econdmica adjudicada al PROVEEDOR

El Sistema Central de Portabilidad Numérica del Servicio Movil debera estar localizado en el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia [INSERTAR DIRECCION] de la ciudad de La Paz, conforme a las
condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones y las que se detallan en el presente Contrato
y sus anexos en el marco de las previsiones legales que rigen la materia.

CLAUSULA QUINTA: DECLARACIONES DE LAS PARTES

5.1 Declaraciones del PROVEEDOR: El PROVEEDOR declara y garantiza a LOS OPERADORES
MOVILES, la veracidad de las siguientes declaraciones, que:
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5.2

a)

b)

d)

€)

9)

h)

Cuenta con la necesaria y debida capacidad, experiencia y personal técnicamente
especializado, para la realizaciéon de todos los actos y la prestacion de los Servicios, con
estricta observancia del presente Contrato y sus anexos, Pliego de Condiciones y normativa
vigente.

Cuenta y contara con las debidas autorizaciones de trabajo para su legal funcionamiento.

Proveera los equipos y los Servicios conforme al presente contrato, respondiendo a las
necesidades de LOS OPERADORES MOVILES, en términos de tiempo, procesamiento o
cualquier otra variable.

Tiene pleno conocimiento de quiénes son LOS OPERADORES MOVILES, por lo cual deja
constancia que constituye una entidad absolutamente independiente de dichos
OPERADORES, sus accionistas y otros relacionados, sin conflictos de intereses con los
mismos.

Actualmente no se encuentra relacionado societariamente con ninguno de los operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico, y que tampoco adquirird dicha
relacién durante todo el plazo del presente Contrato y, en su caso, de su renovacion.

Ha obtenido y/o continuara manteniendo vigente y/u obtendra los derechos de propiedad
intelectual o industrial que resulten necesarios para la correcta ejecucién del presente
Contrato y que mantendra indemne a LOS OPERADORES MOVILES de cualquier
reclamacién o dafio que pudiera sufrir por infracciones de parte suya sobre derechos de
terceros.

Brindara a LOS OPERADORES MOVILES y a la ATT todas las facilidades para que
supervisen el correcto cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Los representantes que suscriben el presente Contrato, estan debidamente autorizados para
tal efecto.

De acuerdo a su constitucion legal o contrato de Sociedad Accidental, segun corresponda,
esta debidamente autorizado para participar con capacidad y asumir todas y cada una de
las obligaciones del presente Contrato.

Declaraciones de LOS OPERADORES MOVILES: LOS OPERADORES MOVILES declaran y
garantizan al PROVEEDOR, la veracidad de las siguientes declaraciones, que:

a)

b)

c)

Son titulares de una Licencia Unica y sus respectivas habilitaciones especificas o que
poseen Autorizacion Transitoria Especial, conferidas por el Estado Plurinacional de Bolivia,
gue los habilitan para prestar el Servicio Movil.

De acuerdo a su constitucién juridica estan debidamente autorizados y en capacidad de
asumir todas y cada una de las obligaciones del presente Contrato.

Los representantes que suscriben el presente Contrato, estan debidamente autorizados
para tal efecto.

125



CLAUSULA SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES

Las condiciones técnicas, econdémicas, legales y operativas bajo las cuales se ejecutara el presente
Contrato seran, ademas de las establecidas en este documento y en la normativa aplicable, las
detalladas en los anexos que forman parte integrante del presente Contrato:

Anexo I Reglamento Técnico de Portabilidad Numérica del Servicio Mavil.
(RAR 1525/2015 y RAR 583/2017) y sus posibles modificaciones.

Anexo I Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica Internacional ETCP 01/2017, sus
Anexos y sus aclaraciones.

Anexo Il Oferta Técnica y Econdémica del ASCP del Sistema Central de Portabilidad

aceptada por LOS OPERADORES MOVILES y sus aclaraciones.

Anexo IV:  Modalidad y forma de pago (sera establecido por LOS OPERADORES MOVILES
antes de la firma del contrato)

Anexo V: Acuerdos de Confidencialidad y Politicas de Seguridad de la Informacion (mismos
gue el adjudicado deberé suscribir con cada uno de los operadores)

Anexo VI:  Cdédigo de Conducta y Cuestionario

Anexo VII:  Politica Anticorrupcién

Anexo VIII:  Declaracion de Integridad

En el caso de incompatibilidad entre lo establecido en los Anexos y el cuerpo principal del Contrato,
prevalecera lo establecido en este Ultimo, con excepcién de los Anexos |, Il, VIII, en cuyo caso
prevalecera lo establecido en tales anexos.

CLAUSULA SEPTIMA: MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO
El monto del presente contrato serd de XXXXX (Mensualidad, Variable y/o Mixto). Monto que

considera todos los impuestos aplicables, incluidas las remesas y transferencias bancarias al
exterior, de acuerdo a la siguiente modalidad:

ftem Descripcion Monto (Bs.) | Forma de
Pago

1 Provisién de equipos (Hardware)

2 Derecho de uso (licencia) de software (Gestor

de Portabilidad, plataforma, Motor de Bases
de Datos y toda licencia que permita el
funcionamiento del sistema de portabilidad)

3 Administracién del Hardware y Software de la
Solucién de Portabilidad Numérica

4 Mantenimiento, soporte y capacitacion de la
Solucién.

TOTAL

7.1 La moneda de pago del presente contrato sera el boliviano.

7.2 El PROVEEDOR debera emitir una factura para cada uno de LOS OPERADORES
MOVILES de acuerdo a lo establecido en el Anexo IV.

7.3 El pago de los conceptos por cada item serd realizado dentro de los 60 dias calendarios
posteriores a la presentacion del certificado de control de calidad, emitido por el Comité
Técnico Operativo, y la entrega de la correspondiente factura.
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La participacion del PROVEEDOR en la etapa de implementacion y pruebas, incluidas las
establecidas en el Cronograma, hasta antes del inicio de operaciones, no generara pago por
retribucion variable alguno a su favor. Tampoco generara obligacion de pago por retribucién variable,
las transacciones derivadas de las pruebas entre LOS OPERADORES MOVILES y otros operadores
de telefonia mévil que hayan ingresado al mercado con fecha posterior al inicio de las operaciones
del Administrador.

CLAUSULA OCTAVA: INDEPENDENCIA E INTEGRIDAD

El PROVEEDOR se obliga a prestar los Servicios de manera independiente y neutral, por lo que en
cumplimiento de sus obligaciones no otorgara tratamientos diferenciados entre LOS OPERADORES
MOVILES que favorezcan a unos en detrimento de otros.

El PROVEEDOR acepta y se obliga a no contratar a personas naturales que, de manera simultanea
presten sus servicios a los Operadores o Proveedores de servicios de telecomunicaciones al publico.
Las partes dejan constancia que correspondera a LOS OPERADORES MOVILES determinar la falta
de independencia del PROVEEDOR, en cualquier momento, durante la vigencia del contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

En virtud del presente Contrato, el PROVEEDOR queda especialmente sujeto a las siguientes
obligaciones:
Cumplir con los plazos y cronograma establecidos

9.1 Proveer el hardware y software de la solucién

9.2 Establecer un adecuado sistema de gestién y administracion del SCP (hardware y
software) de conformidad con lo establecido en el Reglamento Técnico de
Portabilidad Numérica del Servicio Mévil, el Pliego de Condiciones de la Licitacion,
el presente contrato y sus anexos.

9.3 Disefiar, implementar, operar y mantener el SCP, asi como prestar los Servicios de
administracion de la misma, bajo los términos y condiciones del presente Contrato,
el Pliego de Condiciones de la Licitacion y la normativa aplicable.

9.4 Realizar las pruebas de aceptaciéon y puesta en marcha de la solucion.

9.5 Atender los requerimientos operativos de la ATT, Operadores y Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones al publico que utilicen recursos de numeracion,
asimismo, brindar soporte técnico permanente.

9.6 Llevar a cabo la administracion del Proceso de Portabilidad Numérica de manera
eficiente.

9.7 Gestionar la informacion de las bases de datos centralizadas en términos de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, confiabilidad y trazabilidad.

9.8 Establecer un sistema de acceso a la BDCP para la ATT con parametros de
seguridad y operacion definidas para el efecto.

9.9 Establecer y/o desarrollar todas las medidas que sean necesarias para permitir que
la BDCP quede completamente instalada, opere y se conecte a las distintas redes,
plataformas y sistemas actualmente en funcionamiento de LOS OPERADORES
MOVILES, en condiciones operativas y técnicas (parametros de calidad de servicio
y seguridad, entre otros) establecidos para cumplir con el presente Contrato, el
Pliego de Condiciones de la Licitacion y la normativa aplicable.
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9.10 Asegurar el intercambio de informacién entre las BDCP y las Bases de Datos

de Portabilidad Numérica Operativa (BDPO) que cuenten los Operadores y
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones al Publico.

9.11 Administrar eficientemente el SCP con los siguientes parametros de calidad

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

de servicio, siendo éstos de caracter enunciativo mas no limitativo:

9.11.1 Mantener la disponibilidad del SCP establecida en el SLA del Pliego
de Condiciones de la Licitacion.

9.11.2 Mantener los niveles de integridad (exactitud y totalidad) de la
informacién contenida en la BDCP establecidos en el Pliego de
Condiciones.

9.11.3 Contar con los sistemas de redundancia, respaldo y recuperacion de
la informacién establecidos en los Anexos Il y Il del presente
contrato.

Cumplir con todos los procesos de portacién y sus acciones derivadas descritas en
el Anexo Il y lll del presente contrato.

Generar un archivo con la informacion diaria de los nUmeros a portarse y ponerlo a
disposicion de todos los Operadores y Proveedores de servicios publicos de
telecomunicaciones que utilizan el recurso de numeracion para su acceso remoto y
descarga via electrénica. Esta informacion debera estar disponible a més tardar a
horas 23:00 de cada dia durante todo el afio calendario.

Mantener la confidencialidad de la informacion correspondiente a los procedimientos
de portabilidad numérica. Dicha informacion sélo podra ser utilizada para los fines
establecidos en el marco normativo. El Proveedor del SCP no debera divulgar la
informacion, ni compartirla, ni utilizarla para otros fines.

Asegurar que el funcionamiento del SCP, sea interoperable con todos los operadores
del Servicio Mévil y cuando corresponda con los demés operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones al publico que utilicen el recurso de numeracion,
y se encuentre permanente y continuamente disponible, seguro, flexible para
modificaciones y actualizaciones, escalable, con capacidad para registros de
incidencia, acciones y procesos simultaneos, interfaces y protocolos abiertos.
Dimensionar la BDCP, en modo tal que asegure el manejo y atencion oportuna de
todos los procesos referidos en el Pliego de Condiciones y la normativa aplicable.
Asegurar la continuidad de sus servicios, durante toda la vigencia del presente
Contrato.

Observar la normativa que protege el derecho al secreto e inviolabilidad de las
telecomunicaciones y la proteccién de datos personales, particularmente con las
obligaciones establecidas en la Ley N° 164 y sus hormas reglamentarias. Asimismo,
se obliga a poner en conocimiento de su personal y de los terceros de los que se
valga para ejecutar el contrato -que tuvieran acceso a la informacién protegida- la
obligacion contenida en la presente clausula, asi como a instruirlos y capacitarlos
periodicamente, al menos de forma semestral, sobre la importancia de esta
proteccion. Para tal efecto, celebrara con dichas personas acuerdos de
confidencialidad debiendo remitir semestralmente a LOS OPERADORES MOVILES
una declaracion jurada que confirme que ha cumplido esta obligacion.

Mantener informados a LOS OPERADORES MOVILES de los hechos y eventos que
por su impacto en los Servicios resulten relevantes.

Participar en la etapa de pruebas técnicas y funcionales establecida en el
Cronograma aceptado por LOS OPERADORES MOVILES.
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9.21

9.22

9.23

9.24

9.25

A la terminacion o resolucién del contrato, continuar prestando los servicios en los
mismos términos previstos en el presente Contrato y el Pliego de Condiciones de la
Licitacién, hasta que un nuevo PROVEEDOR lo sustituya en las operaciones.
Asimismo, deberd realizar las coordinaciones necesarias con el nuevo
PROVEEDOR para garantizar la continuidad de los Servicios, de acuerdo con el
procedimiento de transferencia previsto en el Anexo Il del Contrato.

En caso de ocurrir la cesion de la Administracion del SCP, debera continuar
prestando el resto de los Servicios en los mismos términos previstos en el presente
Contrato y el Pliego de Condiciones de la Licitacion, hasta que un nuevo
Administrador del SCP lo sustituya en las operaciones. Asimismo, debera realizar
las coordinaciones necesarias con el nuevo Administrador para garantizar la
continuidad de los Servicios.

En caso que el PROVEEDOR cuente con personal extranjero trabajando en el pais,
debera realizar los trAdmites legales pertinentes para el desarrollo de sus funciones
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

En caso de sustitucién y/o cambio de personal del PROVEEDOR que brinda soporte
técnico a LOS OPERADORES MOVILES debera ser por otro idéneo y comunicado
por escrito a éstos, en un plazo no mayor a los cinco (5) dias habiles de efectuado
el cambio.

Cumplir con todas las demas obligaciones y disposiciones contenidas en este
Contrato y sus anexos, asi como las disposiciones legales que rigen la materia,
incluyendo todo cambio normativo futuro.

CLAUSULA DECIMA: DOCUMENTACION DEL SCP

El PROVEEDOR debera proporcionar a LOS OPERADORES MOVILES la documentacion detallada
de la Solucién que contenga al menos lo siguiente:

©EoNoe Ok wd R

=
= o

Especificaciones de los equipos de la Solucién - Hardware (castellano y/o ingles)
Descripcién técnica y administrativa del sistema. (castellano)

Especificaciones de las interfaces del sistema. (castellano y/o ingles)

Diccionario de datos (castellano y/o ingles).

Catélogo de cédigos. (castellano y/o ingles)

Descripcién de la operacion de procesos (castellano y/o ingles)

Manejo de bases de datos y archivos(castellano y/o ingles)

Diagramas de arquitectura (castellano y/o ingles)

Modelo de datos detallado (castellano y/o ingles)

Explicacion de codigos de error y resolucion sugerida (castellano y/o ingles)
Especificaciones del Sistema de Transferencia Electronica (STE).Descripcion y ejemplos

de cada tipo de mensaje del STE.

H
N

Cualquier otro documento de la solucién implementada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: TITULARIDAD Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE
LA BDCP

El PROVEEDOR reconoce que toda la informacién contenida en la BDCP sera de propiedad del
Estado Plurinacional de Bolivia, conjuntamente los operadores del servicio mdvil. La ATT en
cualquier momento y sin costo alguno podra solicitarla al PROVEEDOR.

Asimismo, el PROVEEDOR reconoce que no tiene derechos adicionales sobre tal informacion, por
lo que no podra transferirla, enajenarla, gravarla o, en general, disponer de ella bajo cualquier
modalidad no establecida en la normativa aplicable.

El PROVEEDOR no podra hacer uso de la informacién que administre y/o conozca o a la cual tenga
acceso con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente Contrato para generar,
establecer y/o integrar bases de datos de cualquier naturaleza, distintas a las que tiene obligacién
de administrar de conformidad con el presente Contrato. En ese sentido, el tratamiento de la
informacién que administre y/o conozca el PROVEEDOR con motivo de la prestacion de los servicios
objeto de este Contrato, debera cumplir con todos los requisitos de la legislacién boliviana vigente
en materia de proteccion de los datos personales y seguridad de la informacion, asi como con la
normativa correspondiente a la proteccion del derecho a la confidencialidad de las
telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: TRANSFERENCIA O SUBROGACION

Las Partes, se comprometen a no transferir, ceder o subrogar total o parcialmente el presente
contrato, a terceras personas, bajo ningun titulo, sin autorizacion previa y escrita de la otra parte a
través de sus representantes legales, bajo pena de resolucién e inicio de las acciones legales
respectivas.

No obstante, el PROVEEDOR autoriza a LOS OPERADORES MOVILES, mediante el presente, a la
cesion de su posicién contractual en el presente contrato en favor de sus "Empresas Afiliadas",
bastando una notificacién expresa y previa al respecto, con una antelacién no menor a treinta (30)
dias a la fecha de cesién. Para efectos del presente documento, “Empresa Afiliada” significara una
empresa o entidad del sector de telecomunicaciones que controle a, esté controlada por, o esté bajo
control comun con alguno de los OPERADORES MOVILES, y sélo tendra esa calidad mientras dicho
control exista.

En caso de existir un acto de Gobierno se establece la cesion del servicio de la Administracion del
SCP (item 4) a una entidad del estado, LOS OPERADORES MOVILES notificaran con nota expresa
al PROVEEDOR, lo cual no implica causal de resolucidn del contrato, obligandose el PROVEEDOR
a la provision de los servicios de los items restantes y al estricto cumplimiento del numeral 9.22 de
la Clausula novena del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El PROVEEDOR reconoce que es el Gnico responsable frente a LOS OPERADORES MOVILES y

terceros en general, respecto de la prestacion de los servicios a su cargo y del manejo, conservacion
y proteccion de la informacion materia del presente contrato.
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Asimismo, el PROVEEDOR declara tener conocimiento que es el Unico responsable respecto del
personal a su cargo, servicios que subcontrate con terceros y frente a las acciones o reclamaciones
que deriven de la prestacién de sus servicios, por lo tanto reconoce que en ningln caso, el presente
Contrato podra ser interpretado como generador de vinculos laborales o de otra indole, ni generador
de responsabilidad alguna entre el personal a cargo del PROVEEDOR, o terceros a quienes éste
subcontrate y LOS OPERADORES MOVILES o la ATT.

Finalmente, el PROVEEDOR es el Unico responsable de la obtencidon de licencias, permisos,
autorizaciones, renovaciones exigidas por la normativa laboral, administrativa, regulatoria, municipal,
aduanera, tributaria y otras del Estado Plurinacional de Bolivia, necesarias para la provision de
equipos y la prestacion de los Servicios.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SUPERVISION

LOS OPERADORES MOVILES mediante su Comité Técnico Operativo supervisaran, controlara y
fiscalizara el cumplimiento del presente Contrato, el cual tomara sus decisiones por simple mayoria.

El PMO designado por el PROVEEDOR actuara como contraparte del Comité Técnico Operativo.

Cada una de las Partes tendra derecho a cambiar a sus representantes en cualquier momento
mediante Notificacion escrita al efecto. En el caso del PROVEEDOR dicha comunicacion debera
realizarse a LOS OPERADORES MOVILES con una anticipacién de al menos cinco (5) dias
calendario al cambio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: INSPECCION Y PRUEBAS DE LA IMPLEMENTACION.-

El PROVEEDOR sera responsable de los servicios contratados de acuerdo a lo establecido en el
presente Contrato y sus anexos.

15.1 Inspeccién y Aceptacion Provisional.-Finalizada la etapa de implementacion del Sistema de
Gestion y Administraciéon del SCP, el PROVEEDOR solicitara a LOS OPERADORES
MOVILES a través del Comité Técnico Operativo, la realizacion de las inspecciones y pruebas
de aceptacion consensuadas entre las partes, las que una vez concluidas con éxito o con
pendientes menores que no impidan la puesta en produccién comercial del sistema, merecera
la emision del Certificado de Aceptacién Provisional.

El tiempo de solucién de los pendientes menores no deberd ser mayor a noventa (90) dias
calendario a partir de la aceptacién provisional. El incumplimiento de este plazo sera causal
de la aplicacién de las multas establecidas.

15.2 Aceptacidn Definitiva.- Transcurrido un (1) afio posterior a la aceptacion provisional se emitira
el Certificado de Aceptacion Definitiva a favor del PROVEEDOR

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD
El PROVEEDOR se obliga a mantener en estricta confidencialidad la informacién y documentacién
referida a la confidencialidad de las telecomunicaciones y a la proteccién de datos personales, para

tal efecto debera cumplir en lo que resulte aplicable con las obligaciones establecidas en la normativa
de la materia.
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Si dentro del marco de un proceso judicial o por algin otro acto de autoridad competente y con
facultades legales para ello, se requiera al PROVEEDOR que entregue informacion confidencial que
ha recibido de LOS OPERADORES MOVILES, lo podra hacer observando el siguiente
procedimiento:

16.1. EIPROVEEDOR debera naotificar por escrito el requerimiento a LOS OPERADORES
MOVILES, a mas tardar el dia habil siguiente a la recepcion de dicho requerimiento.

16.2. ElI PROVEEDOR previo conocimiento de LOS OPERADORES MOVILES podra atender el
requerimiento cursado dentro el marco de la normativa legal vigente y lo previsto en el
presente Contrato.

16.3 LOS OPERADORES MOVILES -de considerar oportuno- adoptaran las medidas que
correspondan en salvaguarda de sus intereses, sin que ello implique exigir al PROVEEDOR
que incumpla lo dispuesto por la autoridad respectiva.

16.4 En cualquier caso, el PROVEEDOR se obliga, de acuerdo con la legislacion aplicable, a
solicitar a la autoridad respectiva que adopte las medidas necesarias para impedir: (i) la
divulgacion de la informacién confidencial entregada; v (ii) que dicha informacion confidencial
sea utilizada para un fin distinto al que se hubiese sefialado en el requerimiento.

Ambas Partes se comprometen a guardar confidencialidad de la informacién que conozcan en virtud
del presente Contrato, salvo que se trate de informacién previamente hecha publica.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El PROVEEDOR asumira toda responsabilidad y defendera, indemnizara y mantendra a LOS
OPERADORES MOVILES - sus empleados, socios, directores, accionistas y afiliados- libres e
indemnes de y contra todo procedimiento, accién, reclamacién, pérdida, dafio, costo y gasto
(inclusive pero no limitado a todo costo y gasto legal) que surgiera a causa de violaciones ciertas o
aparentes a patentes, licencias, marcas o cualquier otra categoria de derechos de propiedad
intelectual o industrial durante la ejecucién de los Servicios.

LOS OPERADORES MOVILES podréan participar, si asi lo estimaran conveniente, en la defensa de
cualquier reclamacion o litigio, sin que ello exima al PROVEEDOR de sus obligaciones bajo el
presente documento.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes acuerdan que el presente Contrato, incluidos sus anexos, podran modificarse mediante
un contrato modificatorio o adenda celebrado por escrito previa justificacion del Comité Técnico
Operativo y autorizado por el ETCP. Las partes enviaran el contrato modificatorio o adenda a la ATT,
para su aprobacion, registro y conocimiento.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: PLAZO DEL CONTRATO

El presente Contrato sera de aplicacion obligatoria y se encontrara vigente desde el... de .......... de
........ hastael...de..........de ........,

LOS OPERADORES MOVILES podran solicitar la renovacion del plazo del Contrato, previa
comunicacion al PROVEEDOR con una anticipacién no menor a seis (6) meses al vencimiento del
plazo original del Contrato. En dicha comunicacion, LOS OPERADORES MOVILES plantearan el
nuevo plazo del Contrato, asi como sus demas términos y condiciones.
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En caso de que el PROVEEDOR no tenga la voluntad de renovar el Contrato, debera comunicar a
LOS OPERADORES MOVILES con una anticipacion no menor a un (1) afio al vencimiento del plazo
original del Contrato.

En caso de no darse la renovacion al vencimiento del plazo del Contrato, el PROVEEDOR se
encuentra obligado a continuar prestando los Servicios hasta que un nuevo PROVEEDOR lo
sustituya en las operaciones y a efectuar una transferencia integral y ordenada conforme a lo
establecido en el Anexo “II” y de todos los registros almacenados en la base de datos y archivos
definidos, ademas del contenido especificado en el Pliego de Condiciones de la Licitacién, que
resulten necesarios para garantizar la continuidad de la portabilidad al nuevo PROVEEDOR.

CLAUSULA VIGESIMA: MULTAS

Las Partes acuerdan de modo enunciativo mas no limitativo las siguientes multas aplicables al
PROVEEDOR en caso de demora en el cumplimiento de las obligaciones en este Contrato:

20.1  En caso que el PROVEEDOR retrase la ejecucion de la implementacion de los Servicios de
acuerdo al cronograma establecido en el Anexo Il sera sujeto a una multa equivalente al cero
cinco por ciento (0,5%) del Monto adjudicado en caso de retribucion fija 0 a un monto estimado
por LOS OPERADORES MOVILES en caso de las otras modalidades, por cada dia calendario
de retraso, independientemente del pago de dafios y perjuicios que generen los retrasos.

20.2  Elrégimen de multas para la operacion se halla especificamente establecido en el Anexo “II”
(ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO - SLA) mismo que sera aplicado independientemente del
pago de dafios y perjuicios emergentes del incumplimiento.

20.3 Las Partes acuerdan que las multas acumuladas por el retraso del PROVEEDOR durante la
implementacién no podran ser superiores al veinte por ciento (20%) del Monto adjudicado en
caso de retribucion fija 0 a un monto estimado por LOS OPERADORES MOVILES en caso de
las otras modalidades,. .

20.4  Las Partes acuerdan que las multas acumuladas por el incumplimiento del PROVEEDOR al
SLA se regiran por lo dispuesto en el Anexo Il del contrato (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
- SLA)

20.5 Las Partes aclaran que el pago de multas no eximira al PROVEEDOR de su obligacion de
cumplir con las demas obligaciones y de responder por las emergencias de las mismas segun lo
estipulado en el presente Contrato, mas dafios y perjuicios que emerjan de tales
incumplimientos.

20.6  La presente clausula no es una clausula penal y por tanto cualquier monto emergente de la
aplicacién de la presente clausula no configura el limite de la responsabilidad del PROVEEDOR
salvandose los derechos de los operadores moviles a solicitar y obtener pago por los dafios y
perjuicios que pudieran corresponder y otros conceptos que fueran aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CONCLUSION ANTICIPADA DE CONTRATO
En caso que por razones regulatorias y/o decision empresarial por parte de LOS OPERADORES
MOVILES se determine adelantar la fecha de conclusion del presente contrato en su totalidad o

parcialmente; ésta sera comunicada al PROVEEDOR con al menos ciento ochenta (180) dias
calendario de anticipacion.
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En caso de ocurrencia de la conclusion anticipada, se aplicara el procedimiento de transferencia a
un nuevo PROVEEDOR, mismo que esta detallado en el Anexo “II”

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente contrato podra ser resuelto por las siguientes causales:
22.1.- Por parte de LOS OPERADORES MOVILES:

a) Cuando el PROVEEDOR incurra en negligencia o en incumplimiento de sus obligaciones
objeto del presente contrato.

b) Quiebra declarada del PROVEEDOR.

c) Si el PROVEEDOR se disuelve como sociedad.

d) Facultativamente, si la aplicacién de sanciones alcanza al porcentaje maximo de multas
expresado en el presente contrato.

22. 2.- Por el PROVEEDOR:

a) Si todos LOS OPERADORES MOVILES demoran injustificadamente en los pagos
acordados luego de pasados los sesenta (60) dias calendario, adicionales al tiempo de pago
establecido en la clausula séptima del contrato.

LOS OPERADORES MOVILES realizaran la evaluacion del incumplimiento y podran definir si es
aplicable la resolucion del contrato sin que el PROVEEDOR tenga la posibilidad de impugnar tal
decision.

Si la resolucidn es por causa imputable al PROVEEDOR, la garantia de cumplimiento de contrato se
consolidara en favor de LOS OPERADORES MOVILES, realizandose la liquidacion del contrato
conciliando los saldos de ambas partes, sin perjuicio de la obligacién del PROVEEDOR, de resarcir
a LOS OPERADORES MOVILES los dafios y perjuicios ocasionados conforme a lo establecido en
el Cadigo Civil Boliviano.

Si la resolucion es por causa imputable a LOS OPERADORES MOVILES se realizara la liquidacion
del contrato evaluando los bienes y servicios entregados y no pagados y los gastos efectivos en los
que hubiese incurrido el PROVEEDOR, los que seran pagados por LOS OPERADORES MOVILES
y procederan a la devolucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

Para procesar la resolucion del contrato por cualquiera de las causas sefialadas, la parte interesada,
dara aviso por escrito a la otra, de su intencién de resolverlo, sefialando la causal que aduce. Si
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de notificacion, se enmendaran las fallas
y se normalizara el desarrollo de los servicios, el solicitante de la resolucién expresara por escrito su
conformidad a la solucién y el aviso de intencion se daréa por retirado.

Caso contrario, si al vencimiento del término de los cinco (5) dias habiles no existiese ninguna
respuesta, la resolucién se consolidara a favor del solicitante.

Las partes pueden acordar la resolucion del contrato mediante la suscripcion de un Acuerdo
Transaccional.
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En caso de resolucién del Contrato, el PROVEEDOR se obliga a una transferencia integral y
ordenada de todos los registros almacenados en la base de datos y archivos definidos en el Anexo
“I"y “IlI”, ademas del contenido de todos los mensajes especificados en el Pliego de Condiciones,
que resulten necesarios para garantizar la continuidad de la Portabilidad al nuevo PROVEEDOR.

El PROVEEDOR se encuentra obligado a continuar prestando los Servicios hasta que un nuevo
PROVEEDOR lo sustituya en las operaciones.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: GARANTIAS Y POLIZAS DE SEGURO

23.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

En garantia de cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones previstas tanto en la normativa
vigente como en el presente Contrato y el Pliego de Condiciones, el PROVEEDOR, debe entregar a
la suscripcion del presente documento Boletas de Garantia de Cumplimiento de Contrato a favor de
cada uno de LOS OPERADORES MOVILES, cada una por un tercio (1/3) del valor total, que
sumadas equivaldran al 10% del monto adjudicado en caso de retribucion fija o equivalente a un
monto estimado por LOS OPERADORES MOVILES en caso de las otras modalidades.

Dichas Boletas deberan tener las caracteristicas de renovable, irrevocable, de ejecucion inmediata
y a primer requerimiento y ser emitidas por una entidad bancaria boliviana regulada y autorizada por
la ASFI y a satisfaccion de LOS OPERADORES MOVILES.

Cada una de las Boletas Bancarias de Garantia de Cumplimiento de Contrato debera ser girada, a
favor de los siguientes operadores:

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL S.A.,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.,
TELEFONICA CELULAR DE BOLIVIA S.A. (TELECEL S.A))

El PROVEEDOR se obliga a mantener vigentes las Boletas de Garantia de Cumplimiento de
Contrato, mismas que deberan tener una validez que contemple el tiempo total del contrato mas (60)
sesenta dias calendario.

23.2 GARANTIA DE BUENA CALIDAD DE LOS EQUIPOS

El PROVEEDOR otorga a los OPERADORES MOVILES un certificado de garantia de buena calidad
de los Equipos con una vigencia a partir de la instalacion de los equipos y hasta 6 meses posteriores
de la finalizacién del contrato,

En caso de renovacién del contrato la presente garantia debera ampliarse hasta 6 meses posteriores
al plazo del contrato renovado.

Si en dicho término, se detectara una falla de las partes o, falla parcial o total de los equipos, el
PROVEEDOR se obliga a  reponer las partes dentro las 24 horas
o el total de los equipos necesarios en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario, asegurando
la alta disponibilidad de la solucién, computables desde la notificacion por parte de los
OPERADORES MOVILES al PROVEEDOR.
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23.3 POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El PROVEEDOR, durante la vigencia del presente contrato, cubrird de manera inclusiva pero no
limitativa los siguientes riesgos:

Responsabilidad civil general y operacional, responsabilidad contractual, extracontractual, dafios a
la propiedad y dafios humanos; con una péliza de responsabilidad civil.

23.4 POLIZA DE SEGURO CONTRA ACCIDENTES
El PROVEEDOR, durante la vigencia del presente contrato cubrira los riesgos por accidentes de
trabajo de su personal con una péliza de seguro contra accidentes.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estara sujeta a la imposicion de
sanciones por incumplimiento o demora en la ejecucién de sus obligaciones contractuales, cuando
dicho incumplimiento sea motivado por caso fortuito o de fuerza mayor. Se entiende como fuerza
mayor cualquier evento de la naturaleza, no controlable o predecible como catéstrofes, inundaciones,
epidemias, etc. Se entiende como caso fortuito a eventos provocados por el hombre como ataques
por enemigo publico, huelgas (excepto las de su propio personal), actos del gobierno como entidad
soberana nacional (salvo lo previsto en la clausula decima segunda), etc.

En estos casos la parte afectada deberd comunicar y proporcionar a la otra parte la documentacién
disponible que permita corroborar el hecho dentro de los tres (3) dias habiles de haberse producido
el mismo. Comprobada la causa de fuerza mayor o caso fortuito con documentacion idonea y
fidedigna, el plazo de la ejecucion del contrato serd ampliado en el mismo numero de dias que motivo
el hecho. Es atribuciéon de LOS OPERADORES MOVILES revisar, valorar y corroborar los
documentos presentados por el PROVEEDOR y determinar si corresponde a un caso fortuito o de
fuerza mayor.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: LEY APLICABLE Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

25.1 El presente contrato es regido integramente por las leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.
25.2 Las Partes acuerdan y se comprometen a realizar esfuerzos razonables para resolver cualquier
discrepancia, desacuerdo o controversia emergente o relacionada, directa o indirectamente, con el
presente contrato o sobre el incumplimiento del mismo.

25.3 Si las Partes no logran un acuerdo en el plazo de treinta (30) dias calendario computable a
partir de la fecha en que cualquiera de ellas notifique a la otra su intencion de solucionar su reclamo
0 controversia, estas convienen que las mismas sean resueltas:

Para el caso de ENTEL S.A. la via aplicable, ser& en la jurisdiccién ordinaria de la ciudad de La Paz
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Para el caso de TELECEL S.A. y EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE
BOLIVIA S.A., mediante un proceso de arbitraje en el marco de lo previsto en la Ley 708 y segin lo
gue se acuerda a continuacion:

Domicilio. Los domicilios donde las Partes recibirdn toda comunicacién o notificaciéon relacionada
con el arbitraje seran aquellos cuyas direcciones se encuentran descritas en la Clausula Vigésimo
Sexta del presente Contrato.

136



Lugar del arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo en la ciudad de La Paz, Estado Plurinacional de
Bolivia, ante el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara Nacional de Comercio de Bolivia.
Procedimiento del arbitraje. En cuanto al procedimiento de arbitraje, las Partes acuerdan que el (los)
arbitro(s) debera(n) someterse a las reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Céamara Nacional de Comercio de Bolivia vigentes al momento de la controversia, en tanto dichas
normas no contradigan a lo estipulado en la presente Clausula.

Administracion del arbitraje. El arbitraje sera administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara Nacional de Comercio de Bolivia.

Designacion de los arbitros. El arbitraje se llevara a cabo ante un tribunal arbitral compuesto por tres
(3) arbitros, quienes seran designados de la siguiente manera: uno por cada Parte y el tercero por
acuerdo de dichos arbitros designados. A falta de acuerdo el tercero sera designado por el Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Camara Nacional de Comercio de Bolivia.

La designacién de cada arbitro por cada una de las Partes debera hacerse en un plazo no mayor a
diez (10) dias desde la naotificacion con la solicitud del arbitraje por cualquiera de las Partes al Centro
de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara Nacional de Comercio de Bolivia.

En caso que el tercer arbitro sea designado por acuerdo de los dos arbitros designados por cada
Parte, dicha designacioén sera realizada dentro del plazo de diez (10) dias de designado el segundo
arbitro de parte. En caso que estos arbitros no acuerden la designacion del tercer arbitro en dicho
plazo, seré el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara Nacional de Comercio de Bolivia quien
designe al tercer arbitro en el plazo de cinco (5) dias de cumplido el plazo referido precedentemente.
Laudo Arbitral. El laudo tendra valor de sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada y sera de
obligatorio y de inexcusable cumplimiento para las Partes, sin que éstas puedan interponer recurso
alguno contra el mismo.

Remuneracion y gastos del procedimiento. Las Partes acuerdan que todos los gastos comunes que
emerjan a consecuencia del proceso de arbitraje, como la remuneracion del arbitro y los costos de
la administracién del arbitraje deberan ser pagados en proporciones iguales por las Partes. Los
gastos en que incurran las Partes durante el proceso de arbitraje en su propio beneficio, deberan ser
cubiertos por cada una de ellas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: NOTIFICACIONES.

Toda comunicacion entre partes emergente del presente contrato, debera ser entregada en los
siguientes domicilios:

26.1 LOS OPERADORES MOVILES:

ENTEL S.A.

Direccion: Calle Federico Zuazo Nro. 1771, Edificio Tower.
Teléfonos: 2141010

La Paz — Bolivia

NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.

Direccion: Calle Capitan Ravelo esq. Rosendo Gutiérrez. Edificio Multicentro, Torre C, Nro. 2289.
Teléfonos: 2442420.

La Paz — Bolivia

TELECEL S.A.
Direccién: Av. Doble Via La Guardia y 5to Anillo. Calle Santa Teresa Nro. 4050.
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Teléfonos: 3365001.
Santa Cruz — Bolivia

26.2 El PROVEEDOR:

La Paz — Bolivia

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: ACEPTACION y CONFORMIDAD

Nosotros, EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA - ENTEL

S.A. ,EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES NUEVATEL PCS DE BOLIVIA S.A.y TELEFONICA

CELULAR DE BOLIVIA SA. (TELECEL S.A) ¥V i, en representacion del

PROVEEDOR manifestamos nuestra plena conformidad, con todas las clausulas precedentes

comprometiéndonos a su fiel y estricto cumplimiento, en fe de ello suscribimos el presente

documento en ocho (08) ejemplares de un mismo tenor y validez legal, en la ciudad de La Paz a los
dias del mes de
de 2017.

(NOMBRES DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN LA CELEBRACION DEL CONTRATO).
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ANEXO F
PROCEDIMIENTO PARA MIGRACION A UN NUEVO ASCP

MIGRACION DEL SCP (SISTEMA CENTRAL DE PORTABILIDAD)

Este procedimiento tiene por finalidad garantizar la continuidad del Servicio de Portabilidad
Numérica en Bolivia en caso de existir una transicion de SCP- solucion saliente a un SCP-
nueva solucion entrante.

Este procedimiento es obligatorio e ineludible en su cumplimiento en aplicacion de las clausulas
pertinentes del contrato, para la SCP solucidn saliente, por lo tanto, el oferente debera incluirlo
en su propuesta.

Condiciones de migracién del SCP-solucion saliente.

1. El proveedor saliente del SCP (solucion saliente) y el proveedor entrante del SCP
(nueva solucion) deberan cumplir en su totalidad el Plan de Migracion y cronograma de
migracion preparado por la CTO (Comité Técnico Operativo).

2. A través del documento de Plan de Migracion (que sera elaborado por la CTO)requerira

minimamente la siguiente informacién al proveedor saliente del SCP:

v' Rangos de series de numeracion vigentes.
v’ Listas de nimeros portados con datos histéricos indicando operador donante, operador
receptor

Fechas de portacion y condiciones adicionales necesarias.

Listas de niUmeros observados y restringidos.

Estructuras de bases de datos.

Descripciéon de interfaces ldgicas (Web-Services) publicadas con sus respectivos

campos.

Debera entregar documentacion sobre reglas, condiciones, restricciones y filtros

aprobados e implementados con sus respectivos datos historicos.

v' El dump (backup de la informacion) o su equivalente con las Ultimas transacciones
antes de la migracion.

v" Archivos de todos los registros y transacciones realizadas desde que el proveedor
saliente del SCP inici6 los Servicios hasta la fecha de migracion definida en el
documento de Plan de migracion.

v" Archivos log de todos los eventos con registros de usuarios, fechas y tareas realizadas
desde que el proveedor saliente del SCP entr6 en servicio hasta la fecha de migracion
definida en el documento de Plan de migracion.

v Listas de KPIs (Key Performance Indicators) y KQIs (Key Quality Indicators) utilizados
incluyendo sus respectivas férmulas.

ANENRNEN

<\

TRANSFERENCIA DE LA ADMINISTRACION DEL SCP (SISTEMA CENTRAL DE
PORTABILIDAD)

Este procedimiento tiene por finalidad garantizar la continuidad del Servicio de Portabilidad
Numeérica en Bolivia en caso de existir una transicion de la administracion del SCP.

Este procedimiento es obligatorio e ineludible en su cumplimiento en aplicacion de las clausulas
pertinentes del contrato, para el Administrador del SCP saliente, por lo tanto, el oferente debera
incluirlo en su propuesta.
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Condiciones de transferencia de la Administraciéon del SCP.

1. Entrega de la documentacion actualizada sobre las tareas que son ejecutadas
por el administrador del SCP

2. Capacitacion por parte del Administrador del SCP saliente al Administrador del
SCP entrante

3. Entrega de los manuales solicitados por el CTO
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ANEXO G
PROPUESTA ECONOMICA

item 1
Adquisicion de Hardware
Opcion a) Pago al Contado

Opcion b) En cuotas, durante la vigencia del contrato por tres anos
Afio 1 Afio 2 Afio 3

Concepto
Precio Precio Precio
Bs Bs Bs

Precio de hardware

Opcion c) En cuotas, durante la vigencia del contrato por cuatro
anos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Concepto

Precio Precio Precio Precio
Bs Bs Bs Bs

Precio de hardware

Nota: El precio debe incluir el soporte y mantenimiento de los equipos (items que en ningun
caso implicaran costo adicional para los contratantes), por el plazo establecido en el
numeral 23.2 de la clausula vigésima tercera del Modelo de Contrato.

item 2

Derecho de uso (licencia) de software (Gestor de Portabilidad, plataforma, Motor de Bases
de Datos y toda licencia que permita el funcionamiento del sistema de portabilidad)

Opcion a) En cuotas, durante la vigencia del contrato por tres
anos

MODELO RETRIBUCION FIJA

Afo 1 Afo 2 Afo 3

Concepto
Precio Precio Precio
Bs Bs Bs
Retribucion fija periddica mensual total
(RF)
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Concepto

Precio Precio Precio Precio
Bs Bs Bs Bs

Retribucion fija periédica mensual total
(RF)
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MODELO RETRIBUCION VARIABLE

Rango 1 | Rango 2 | Rango 3 | Rango 4 | Rango 5
Concepto Pr.ecif) Pr'eci.o Pr.eci'o Pr.eci'o Pr'eci.o
Unitario | Unitario | Unitario | Unitario | Unitario
Bs Bs Bs Bs Bs
Retribucion variable por cada portacion
efectiva de una solicitud de portabilidad
(RV)
Retribucién variable por proceso de
Devolucién de Numero
Retribucion variable por proceso de corte
por deuda
Retribucién variable por Proceso de
reconexion por Deuda
Retribucién variable por Proceso de
reversiones
Retribucién variable por Cambio de Titular
Nota.- La propuesta del Oferente debera considerar rangos de procesos Efectivos
MODELO RETRIBUCION MIXTA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Concepto
Precio Precio Precio Precio Precio
Bs Bs Bs Bs Bs
Retribucion fija periédica mensual total
(RF)
Rango 1 | Rango 2 | Rango 3 | Rango 4 | Rango 5
Concepto Pr.ecip Pr.ecip Pr.ecip Pr.ecip Pr.ecilo
Unitario | Unitario | Unitario | Unitario | Unitario
Bs Bs Bs Bs Bs

Retribucién variable por cada portacion
efectiva de una solicitud de portabilidad
(RV)

Retribucién variable por proceso de
Devolucion de Nimero

Retribucién variable por proceso de
corte por deuda

Retribucién variable por Proceso de
reconexiéon por Deuda

Retribucién variable por Proceso de
reversiones

Retribucién variable por Cambio de
Titular

Nota.- La propuesta del Oferente debera considerar rangos de procesos Efectivos

Nota: El Proveedor debe incluir las opciones:

a) Con Administracion de la Solucion.

b) Sin Administracion de la Solucién, en caso de ocurrencia de lo previsto en la Clausula décimo
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segunda del Modelo de Contrato.

El Oferente debera presentar una oferta econdmica para todos los modelos de retribucién
presentados anteriormente.
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ANEXO H
CODIGO DE CONDUCTA DEL ASCP

1 INTRODUCCION E HISTORIAL

1.1 Propésito

LOS OPERADORES estan comprometidos con la ética, son respetuosos de la ley e intentan ir mas
alla de lo que requieren las leyes para asegurar y hacer avances en las responsabilidades sociales,
éticas y ambientales. El propdsito del presente “Codigo de Conducta” es el de trasmitir claramente
ala ASCP el estandar minimo al cual nos comprometemos y delinear nuestras expectativas minimas
en términos de practicas responsables de negocios.

Las condiciones de este Cdodigo de Conducta tienen como propésito complementar y no asi
reemplazar las condiciones del contrato. En caso de cualquier conflicto, las condiciones de dicho
contrato se aplicaran.

1.2 Definicién

“Los Proveedores” se definen como el ASCP y sus proveedor(es), vendedor(es), contratista(s),
distribuidor(es), consultor(es) y/u otras terceras partes que provean productos, bienes, servicios y
suministros (incluyendo software) para dar apoyo al cumplimiento del contrato principal.

1.3 Alcance

El Cédigo de Conducta que suscribe el ASCP debe estar asumido, incorporado y/o adoptado por
los “Proveedores” para asegurar que las practicas de negocios sean logradas y para cumplir ciertos
requisitos legales, indistintamente que el proveedor sea una multinacional grande o un proveedor
pequefio e independiente operando a nivel local.

1.4 Ambito de Cobertura

Eticas de Negocios y Practicas Responsables de Negocios
Derechos de los Trabajadores

Proteccion de los Trabajadores

Prohibicién del Trabajo de Menores

Proteccion Ambiental

El Suministro Responsable de Materiales

Monitoreo del Cumplimiento con el Cédigo de Conducta
Compromiso y Transparencia

LOS OPERADORES esperan que sus Proveedores promocionen el presente Cédigo de Conducta
y que enmarquen sus propios Coédigos y Politicas con el espiritu de este documento, adopten e
implementen pasos, procesos o politicas donde sean necesarios para asegurar el cumplimiento y el
compromiso con el presente Caédigo.
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2. ETICA DE NEGOCIOS, PRACTICAS RESPONSABLES DE NEGOCIOS Y CUMPLIMIENTO

Los Proveedores se comprometeran a llevar a cabo el nivel mas alto de conducta ética y practicas
responsables de negocios. La promocion de éticas de negocios y la lucha contra el soborno y la
corrupcion son fundamentales para hacer lo correcto. Estos son también elementos claves del
desarrollo sostenible de negocios a largo plazo, tal como es requerido por Proveedores y otros
grupos de interés.

2.1 Etica de Negocios y Contra el Soborno y Contra la Corrupcion

(@) LOS OPERADORES no aceptan ninguna participacion dentro de la corrupcion, soborno,
extorsion y/o malversacion. LOS OPERADORES asumen la postura de no hacer negocios con
ningln Proveedor que se encontrare en una posicién de exposicidon que podria tener un impacto
negativo en el negocio y/o la relacién de trabajo;

(b) Los Proveedores no tendran participacién en ningin acto de soborno. Esto incluye el hacer
ofertas no apropiadas o pagos a/o de LOS OPERADORES Yy a los empleados de sus subsidiarias,
clientes, proveedores, organizaciones o individuos. Los proveedores se abstendran de ofrecer o
aceptar ningln soborno, ofertas impropias o pagos u otros medios para obtener una ventaja
inapropiada;

(c) Los proveedores deberan contar con una Politica contra el soborno y contra la corrupcion
que haga hincapié en el principio de cero tolerancias hacia cualquier forma de soborno y/o
corrupcion dentro de sus organizaciones 0 con terceras partes, incluyendo pagos por concepto de
agilizacion. Los proveedores se aseguraran de que sus empleados, contratistas y sub - contratistas
estén conscientes de su Politica anti-soborno y anti-corrupciéon y tengan conocimiento en cuanto al
cumplimiento de sus exigencias.

(d) Cualquier trasgresién real o intento de trasgresiéon de estos requisitos por parte del
Proveedor resultard en la suspension de éste como Proveedor de LOS OPERADORES vy el
Proveedor sera retirado de la “Lista Aprobada de Proveedores” o equivalente.

2.2 Regalos y Gratificaciones

@) Se prohibe a los empleados de LOS OPERADORES pedir o aceptar cualquier dinero, objeto
de valor o trato preferencial de ningun socio de negocios actual o perspectivo durante cualquier
proceso antes de una oferta o un proceso de adquisicion;

(b) El ofrecer pequefios regalos o gratificaciones por un empleado de LOS OPERADORES
puede ser aceptado durante el curso normal de una relacion de negocios, pero debe estar
expresamente fuera del proceso de oferta o proceso de adquisicidn. Sin embargo, no deben incurrir
en la violacion de este Cédigo de Conducta del Proveedor. No obstante, ningin miembro del ETCP,
de la Comision de calificacion o de la Comisién Técnica Operativa, podra aceptar regalo alguno de
ningun valor en ningdn momento;
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2.3 Fraude y Anti-Lavado de Dinero

Los proveedores actuaran de acuerdo con todos los estandares internacionales y leyes sobre fraude
y anti-lavado de dinero. No haran ni dejaran de cometer cualquier acto que podria causar a
cualquiera de las partes a violar ningun estandar o ley internacional y mantendran un programa de
cumplimiento efectivo y politicas contra el fraude y lavado de dinero disefiado para asegurar el
cumplimiento de la ley. Los Proveedores ademas monitoreardn su cumplimiento, deberan contar
con un mecanismo implementado para la deteccion de violaciones de dicho programa y politica.

2.4 Proteccioén de Informaciéon Confidencial

Los Proveedores podran recibir o encontrarse con informacién confidencial en cuanto a las
actividades de negocios de LOS OPERADORES. Esto incluye, pero no limita a planes estratégicos
de negocios, presupuestos y prondsticos, bases de datos del cliente y datos acerca de la base de
empleados. Tal informacion confidencial no deber& ser obtenida o buscada por el proveedor fuera
de lo que es esperado de manera razonable para la ejecucion de la relacion de negocios acordada
y no deberd ser divulgada nunca sin el consentimiento anticipado por escrito de LOS
OPERADORES. La divulgacion de dicha informacion serd provista Unicamente en base a la
necesidad de conocimiento y de acuerdo a la normativa que pueda ser aplicada como las leyes para
la privacidad de datos y practicas prevalecientes de la industria.

2.5 Propiedad Intelectual

@) Se requiere apoyo activo y el respeto hacia los derechos de la propiedad intelectual por
parte de los proveedores, a pesar de la existencia y la efectividad de la legislacién y regulacion local
e internacional;

(b) Se requiere a los proveedores no hacer publico ninglin contrato entre ellos y LOS
OPERADORES sin la previa aprobacién por escrito éstos.

2.6 Practicas de Negocios Equitativas

Se requiere a los proveedores mantener los estandares de negocios, publicidad y competencia
equitativos y asi asegurar que la informacién dada a los clientes no sea engafiosa. Se requiere a
los proveedores comunicar de manera transparente los términos de los Servicios.

2.7 Politica de Alerta

Los proveedores deberan reportar cualquier instancia de comportamiento ilegal o no ético o la
violacion al presente Codigo de Conducta (en relacidon a los bienes y servicios provistos a LOS
OPERADORES). LOS OPERADORES vy el Proveedor protegeran la confidencialidad de los
informantes que eleven cuestiones acerca de temas éticos o legales o la violacién al Cédigo de
Conducta del Proveedor dentro de LOS OPERADORES o del Proveedor.

2.8 Compromiso con la Comunidad

LOS OPERADORES incentivan al Proveedor a comprometerse éticamente al tomar parte en el
apoyo a la comunidad donde éste opera para promover el desarrollo social y econémico.
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3. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

3.1 Derechos Humanos Universales

(@) Se requiere a los proveedores respetar y promover los derechos humanos tal y como se
define en la “Declaracién Universal de Derechos Humanos y Los Tratados Principales de la
Organizacion Internacional del Trabajo” y asegurarse de no ser complices de abusos de los
derechos humanos;

(b) Los Proveedores deben asegurarse de no ser parte intencional o consciente de la violacién
de los derechos humanos, ni beneficiarse del abuso de los derechos humanos que puedan ser
llevados a cabo por cualquier otra persona u organizacion incluyendo cualquier fuerza de seguridad
estatal, privada o publica.

3.2 Trato Hostil y Acoso

Los Proveedores tratardn a todos los empleados con respeto y dignidad. Los Proveedores
aseguraran que los trabajadores no sean sujetos a sufrimiento, comportamiento amenazador, acoso
sexual, o0 ningun tipo de tratamiento inhumano, incluyendo castigo corporal, abuso fisico o verbal, o
cualquier otra forma de abuso o intimidacién.

3.3 Trabajo Involuntario

@) LOS OPERADORES prohiben el uso de trabajo forzado y los Proveedores deberan prevenir
el uso de cualquier clase de trabajo obligatorio o forzoso, servidumbre por deudas, esclavitud, trafico
de personas o labor involuntaria en prision.

(b) Los empleados y contratistas contratados por Proveedores de LOS OPERADORES deberan
tener la libertad de dejar el trabajo o dar fin a su empleo después de dar aviso dentro de un periodo
de tiempo razonable. Los trabajadores nunca seran despojados de sus documentos de identidad o
permisos de trabajo por el empleador o contratista. Todo empleo debera ser voluntario.

3.4 Horas de Trabajo

(a) Los Proveedores respetaran tanto las leyes locales como las internacionales en cuanto a las
horas de trabajo diarias y semanales. Esto incluye leyes referentes al nimero méaximo de horas
extras;

(b) Los trabajadores deben beneficiarse de tener por lo menos 24 horas libres por cada 7 dias de
trabajo o con 48 horas libres por cada 14 dias de trabajo y un minimo de 12 horas entre turnos
laborales dependiendo de la clasificacion que tenga el trabajador;

(c) Los trabajadores también se beneficiaran de un minimo de 2 semanas de vacaciones pagadas
por afio y baja por maternidad tal como sea definido por las leyes locales vigentes.
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3.5Salarios

@) Los proveedores se aseguraran de que los trabajadores sean pagados puntualmente con
un indice igual o mayor al salario minimo legal;

(b) Toda hora extra de trabajo debe ser compensada de acuerdo a las leyes locales;

(c) LOS OPERADORES prohiben cualquier tipo de descuentos salariales como medidas
disciplinarias;

(d) LOS OPERADORES esperan que sus Proveedores den compensacion a sus empleados
con concesiones apropiadas que cubran cualquier compromiso con horas extras incurridas en el
suministro de los Servicios.

3.6 Igualdad en la Oportunidad de Empleo y Discriminacién

@) LOS OPERADORES agradecen y reconocen el valor agregado de la diversidad y
desalientan la discriminacién en el lugar de trabajo;

(b) Los Proveedores no participaran, ni apoyaran la discriminacién dentro de los términos de
contratacion, remuneracion, promocién, terminacion, procedimientos para la jubilacién o decisiones
y acceso a capacitacion. Esto incluye, pero no limita a la discriminacion basada en raza, color, edad,
calificacién de antigliedad, identificacion de género, orientacién sexual, embarazo, cuestiones de
etnicidad, impedimentos, religion, afiliacién politica, nacionalidad, origen indigena, condicién
médica, condicion de HIV, origen social, estado civil, y filiacién en sindicatos;

(c) LOS OPERADORES apoyan a los grupos que tienen baja representaciéon (mujeres,

minorias, discapacitados, etc.) a que formen parte de sus compafiias y en consecuencia, esperan
que sus Proveedores hagan lo mismo.

3.7 Estado de Salud y la Privacidad

@) Los Proveedores se abstendran de buscar informacion innecesaria en cuanto al estado de
salud de los empleados o0 empleados potenciales, por cualquier medio;

(b) Si el Proveedor recibe informacion acerca del estado de salud de los empleados o
empleados potenciales, el Proveedor se abstendra de comunicar esto a otro Proveedor

(c) Los Proveedores deben proporcionar a los trabajadores condiciones laborales sanitarias,
esto incluye bafios y acceso a agua potable.

3.8 Libertad de Asociacién

LOS OPERADORES respetan los derechos de los trabajadores de crear o asociarse de manera
libre, sin sufrir ningln tipo de discriminacién, intimidacién o acoso, y por lo tanto, se requiere a los
Proveedores alinearse con esta misma libertad en conformidad con las leyes locales por medio de
la adopcién o implementacion de una politica o proceso para dicho efecto.

148



4. PROTECCION PARA EL TRABAJADOR

4.1 Proteccidn en contra de Riesgos Ocupacionales

(@) Se requiere al Proveedor proteger de manera adecuada y suficiente a todos los trabajadores
contra riesgos para la salud, de seguridad y medio ambiente dentro del lugar de trabajo o
ambiente de trabajo;

(b) El Proveedor debera identificar y controlar de manera adecuada todos los riesgos previsibles
relacionados al trabajo, y de mitigar los riesgos al nivel mas bajo posible;

(c) Donde sea necesario, el Proveedor proporcionara a los trabajadores con equipo de
proteccion personal adecuado y suficiente para prevenir cualquier dafio;

(d) El Proveedor protegerd a los trabajadores que utilicen maquinaria por medio de un disefio
apropiado de la maquinaria, (protectores fisicos, barreras, candados de seguridad, etc.) por medio
de capacitaciéon y mantenimiento preventivo;

(e) El proveedor identificara, medir4 y mitigard la exposicion de los trabajadores a riesgos
biolégicos, quimicos y fisicos.

0 Cuando LOS OPERADORES requieran de la adquisicién de productos o servicios que sean
sensibles a riesgos de seguridad, podran requerir a los candidatos presentar una lista detallada de
las medidas de proteccion de los trabajadores como parte de su presentacion y compromisos
contractuales.

4.2 Preparacién para Emergencias

@) Es requerimiento de LOS OPERADORES asegurarse que todos sus Proveedores cuenten
con procesos adecuados y suficientes para proteger a sus trabajadores de riesgos identificados de
emergencia (tales como fuego, inundacidn, huracanes, terremotos etc.) por medio de la adopcion
de planes para emergencias apropiados, equipamiento de seguridad y procedimientos para las
evacuaciones;

(b) El Proveedor debe asegurar que el lugar de trabajo este equipado con alarmas contra
incendios y deberd probar el correcto funcionamiento de estas alarmas de manera regular, o por lo
menos una vez al afio.

4.3 Heridas Ocupacionales y Enfermedades

(a) Los Proveedores deberan hacer seguimiento y registrar las heridas laborales y
enfermedades de sus trabajadores, para asegurar que medidas preventivas puedan llevarse a cabo;

(b) Fomentara a sus trabajadores a que declaren todas las heridas y enfermedades y les
proporcionara el tratamiento adecuado.
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5. PROHIBICION DEL TRABAJO INFANTIL

5.1 Prohibicién del Trabajo Infantil

@) LOS OPERADORES creen que la educacion para toda la nifiez es esencial para el
desarrollo a largo plazo;

(b) LOS OPERADORES estan estrictamente en contra del uso del trabajo infantil y en
consecuencia, prohiben el uso del mismo en sus operaciones, su red de distribucion y en la
manufactura o ejecucion de los productos y servicios que adquiere;

(c) Los Proveedores prohibiran el trabajo de menores, aseguraran que los nifios no sean
empleados por sus propios proveedores y que sigan otras recomendaciones relevantes de OIT y
UNICEF en cuanto a los derechos de los nifios. Los Proveedores y sus Proveedores no emplearan
a nadie al menos que estos hayan alcanzado la mayoria en los siguientes:

. Edad minima local para abandonar la escuela

. Edad legal minima para trabajar

(d) Los Proveedores mantendran registros adecuados de los documentos de “prueba de edad”
de toda persona que esté trabajando para ellos;

(e) Los Proveedores se aseguraran que en el caso de emplear a cualquier “trabajador joven”
(cualquier persona menor a 18 afios pero por encima de la edad minima de trabajo), se respetaran
las leyes locales referentes a la restriccion de horas de trabajo, permisos de los padres o tutores,
registro de examenes para comprobar su estado fisico, o cualquier otro requisito o restricciones.

5.2 Trabajo Fisico Arduo y Trabajo Riesgoso

LOS OPERADORES no toleraran y por consecuencia les prohibe a los Proveedores, que empleen
a ninguna persona menor de 18 afios para desempefiar funciones que involucren trabajo fisico arduo
y/o riesgoso.

6. PROTECCION AMBIENTAL

Los Proveedores aceptan que “para poder lograr un desarrollo sostenible, la proteccion ambiental
debera ser una parte integral del proceso de desarrollo y no se puede aislar de la misma”. Por lo
tanto, los Proveedores deben esforzarse para minimizar el impacto ambiental adverso de sus
productos y servicios donde sea posible durante todo el ciclo de vida del producto: produccién,
transporte, el uso y la disposicion o el reciclaje. Los Proveedores cumpliran con legislacion relevante
y estandares internacionales. En paises donde la legislacion ambiental no sea evidente o aplicada,
los Proveedores aseguraran que las practicas razonables para el manejo de impactos ambientales
estén siendo utilizadas.
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6.1 Permisos e Informes

Donde sea requerido, los Proveedores administraran los permisos de funcionamiento requeridos y
cumpliran tanto con legislacién local e internacional para informar sobre sus actividades vinculadas
con LOS OPERADORES: produccion, transporte, y eliminacién de deshechos dentro de
operaciones locales.

6.2 La Reduccién y Tratamiento de Deshechos

@) Los proveedores trabajaran para reducir o eliminar los deshechos producidos por todas sus
actividades;
(b) Los Proveedores también reduciran, tratardn debidamente y controlaran los deshechos y

agua residual antes de que sean liberados.

6.3 Sustancias Peligrosas

@) Los Proveedores identificaran sustancias quimicas y otros materiales que puedan causar
dafios en caso de ser liberados en el ambiente, por medio de procesos y declarardn a las
autoridades locales cuando sea requerido;

(b) LOS OPERADORES esperan que sus Proveedores aseguren que todos los gases y

sustancias peligrosas sean manejados de tal manera que se minimice el riesgo de que sean
liberados en el medio ambiente;

6.4 Emisién de Gases

Donde sea aplicable a Proveedores, y en la manufactura de productos, todas las emisiones que
sean organicas volatiles, acidas o quimicos corrosivos, aerosoles, particulas, gases que desgasten
la capa de Ozono, productos adicionales por combustion deben ser monitoreados, controlados, y
tratados adecuadamente.

6.5 Restricciones en el Contenido de los Productos

Se requiere que los Proveedores cumplan con la prohibicién y restriccion de sustancias especificas,
ademas del cumplimiento a las leyes para etiquetar, reciclar y eliminar dichas sustancias.

6.6 Equipo Electronico y Radios

Los Proveedores son alentados a desarrollar productos por medio de un proceso que incluya:

. Un nivel bajo de consumo de energia e impacto ambiental durante su fabricacion,
entrega e instalacion

. Un consumo bajo de energia durante su operacion;

. Una resistencia mejorada a las altas temperaturas (disminuyendo asi la necesidad

de enfriamiento);
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. Un contenido mas bajo de componentes peligrosos;
. Un disefio que facilite su reutilizacion y o el reciclaje antes de su eliminacion.

7. ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE MATERIALES

Cualquier Proveedor que fabrigue componentes, partes y/o productos que contengan tantalio,
tungsteno, estafio y oro deberan contar con un politica o procedimiento claro establecido para evitar
la compra intencionada de dichos materiales de zonas conflictivas (minerales conflictivos). En
particular, los Proveedores deberan contar con un procedimiento para asegurar de manera
razonable que los minerales adquiridos tengan origen Unicamente de fundidoras y minas que sean
catalogadas como ,libres de conflicto". Los Proveedores deben ejercer el debido control sobre la
fuente y cadena de custodio de tales minerales e informaréan sobre las medidas debidas tomadas y
los origines de materiales en sus productos cuando LOS OPERADORES asi lo requieran.

8. MONITOREO DEL CODIGO DE CONDUCTA

LOS OPERADORES adoptan un proceso del manejo de riesgo para monitorear y manejar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a través de todas sus actividades y en
consecuencia, requieren a sus Proveedores que adopten o implementen una estrategia similar por
medio de sus politicas o procesos. Este sistema de manejo incluira, pero no se limitara a:

8.1 Compromiso del Proveedor

Una declaracién que confirme el compromiso de cumplir con las leyes, regulaciones y Cédigo de
Conducta que se puedan aplicar y que sean relevantes y apropiados, a los servicios y productos
que se proveen a LOS OPERADORES.

8.2 Responsabilidades Identificadas

Donde sea aplicable, un organigrama que identifique los roles, las responsabilidades y obligaciones.

8.3 Proceso del Manejo de Riesgo

Donde sea apropiado, un proceso por escrito para identificar, medir y manejar riesgos asociados y
previsibles.

8.4 Auditoria, Registros por Escrito y Comunicacién

Donde corresponda, registros por escrito que demuestren el compromiso del Proveedor con mejoras
continuas en areas como: estandares, desempefio, auditorias, planes correctivos y auto
evaluaciones.

8.5 Capacitacion

La provision de capacitacion, informacion y conocimiento adecuado para sus gerentes y empleados
en cuanto a buenas préacticas de trabajo y éticas para asegurar el cumplimiento con este codigo.
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8.6 Participacion del Trabajador

Un proceso simple para tomar en cuenta es las sugerencias y comentarios de los empleados sobre
todos los temas, especialmente sobre aquellos que se encuentran en este Cédigo de Conducta del
Proveedor o el Cédigo de Conducta del mismo Proveedor.

8.7 Correccion de Deficiencias

Un proceso para acciones correctivas inmediatas y deficiencias identificadas por fuentes internas o
externas.

8.8 Documentacion, Registros y el Derecho ala Auditoria

@) Un proceso simple para el manejo de la documentacion en cumplimiento con este Cadigo
de Conducta del Proveedor o su respectivo cédigo de practicas.

(b) El proveedor mantendra un registro completo y riguroso relacionado con el cumplimiento de
este Cédigo de Conducta del Proveedor por un periodo de cinco (5) afios después de la terminacion
y el vencimiento del contrato principal.

(c) LOS OPERADORES, conjunta o individualmente, pueden inspeccionar los Registros
peridodicamente dando previa notificacion en término razonable al Proveedor. El Proveedor otorgara
a LOS OPERADORES, o cualquier auditor de éstos y sus agentes autorizados respectivos, el
derecho de acceso razonable a los Registros (eso incluye el derecho de realizar copias de éstos) y
proporcionara toda asistencia razonable en todo momento con el propdsito de permitir que LOS
OPERADORES lleven a cabo dicha auditoria.

9. COMPROMISO Y TRANSPARENCIA

En virtud de que el Proveedor esta formalizando un acuerdo con LOS OPERADORES, este acepta
en alinear las exigencias de este Cdodigo de Conducta del Proveedor con su propio cddigo de
conducta/ practicas de trabajo, y adoptar e implementar sus pasos simples en todos sus procesos
0 politicas para asegurar buenas préacticas de trabajo y éticas similares al espiritu de este Cadigo.

Los Proveedores deberan buscar, cuando corresponda, consejos adicionales y apoyo para
confirmar su compromiso con los principios guia, como establecen LOSOPERADORES vy se
entiende que una mala representacion se puede traducir en que la organizacion no sea elegible
para participar en actividades de negocios futuras, resultando en una posible terminacién contractual
por parte de LOS OPERADORES con el Proveedor.

LOS OPERADORES haran un seguimiento periddico de sus Proveedores, requiriendo una
actualizacion en cuanto a la implementacion y/o alineacion de este Codigo de Conducta y el
compromiso del Proveedor con practicas de trabajo éticas.

La trasgresion de este Codigo de Conducta podra ser considerada una violacion material del
contrato con LOS OPERADORES, y éstos a su vez se reservan todos sus derechos legales en
cuanto a cualquier terminacion.

LOS OPERADORES pueden reportar el progreso del cumplimiento del Proveedor con este Cédigo
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de Conducta del Proveedor en su Informe anual de Responsabilidad Corporativa, estando los
Proveedores de acuerdo con tal divulgacion.

Firma del
Proveedor

Fecha
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ANEXO |

POLITICA DE ANTICORRUPCION

Este contrato se encuentra regulado por el marco normativo internacional y local que invita a los
ESTADOS y las empresas que en ellos operan a adoptar medidas para prevenir actos de corrupcion.
Conforme a lo cual las partes entienden que los principios que inspiran la Convencién de Naciones
Unidas contra la Corrupcion, United Nations Convention Against Corruption (UNCAC), hace parte
integral del presente contrato, asi como las leyes internacionales anticorrupcion vigentes, de
aplicacion extraterritorial en los eventos y circunstancias en ellas contemplados.

El ASCP no podra, en relacién con sus obligaciones y servicios, o en relacidon con alguna operacion
contemplada o relacionada a este Contrato, o cualquier otro negocio que involucre a los
CONTRATANTES, incurrir en actos que involucren:

a) La promesa, el ofrecimiento o la concesion, asi como la solicitud o aceptaciéon a o por un
funcionario publico, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido que redunde en su propio
provecho o en el de otra persona o entidad con el fin de que dicho funcionario actle o se abstenga
de actuar en el cumplimiento de sus funciones oficiales;

b) Lapromesa, el ofrecimiento o la concesién, asi como la solicitud o aceptacion, en forma directa
o indirecta, a o por una persona que dirija una entidad del sector privado o cumpla cualquier funcién
en ella, de un beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, con el
fin de que, faltando al deber inherente a sus funciones, actle o se abstenga de actuar.

Las partes declaran que conocen en su integridad las normas mencionadas y manifiestan que no
se hara ningun pago o transferencia de valor que tenga el propdsito o el efecto de soborno publico
0 privado, la aceptacién o el consentimiento de ninguna clase de extorsion u otros medios ilegales
o incorrectos de obtener ventajas en el negocio. En cualquier evento de contravencién a las mismas,
el contratista informara sin demora a LOS CONTRATANTES sobre los pagos y acciones incorrectas
y cooperara de manera activa en la investigacion al respecto. Asi mismo las partes acuerdan que la
contravencién de cualquiera de las normas anticorrupcion es causal de terminacién del contrato.
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ANEXO J

DECLARACION DE INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROPONENTE

Razén Social:
Objeto del Proceso:
N° de Convocatoria:
Lugar y Fecha:

De mi consideracion:

En atencién a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa......................... a la cual
representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento,
conforme con los siguientes puntos:

|.- De las Condiciones del Proceso

1.

A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y
garantizamos haber examinado los Términos Basicos de Contratacién y sus aclaraciones y
enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos vy la
adhesion al texto del contrato.

Declaramos la veracidad de toda la informacién proporcionada y autorizamos mediante la
presente, para que en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o juridica,
suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la informacion
gue requieran para verificar la documentacion que presento. En caso de comprobarse
falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a
descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantia de Seriedad de Propuesta.

En caso de obtener la adjudicacion, nuestra propuesta constituird un compromiso obligatorio
hasta que se prepare y firme el documento de compra.

Il.- Declaracion Jurada

a)

Como empresa proponente respetaremos el desempefio de los funcionarios asignados al
proceso de contratacion por LOS OPERADORES y no incurriremos en relacionamiento que
no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaracién
causal de rechazo o descalificacion de la propuesta.

b) Afirmamos que ningln propietario, socio, representante legal de nuestra empresa tiene
relacién directa, vinculacién matrimonial o parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o el derivado de vinculos de adopcién, con personal de LOS OPERADORES.

c) Afirmamos que ningln propietario, socio, representante legal o personal ejecutivo de nuestra
empresa tiene relacién directa, vinculacion matrimonial o parentesco hasta el segundo grado de
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consanguinidad, segundo de afinidad o el derivado de vinculos de adopcién, con empresas
proponentes que presenten ofertas en este mismo proceso de contratacion.

d) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Maxima Autoridad Ejecutiva de LOS
OPERADORES cualquier tipo de presidn, o intento de extorsion de parte de los funcionarios
de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institucién, para que se
asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

e) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratacion
y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningun funcionario ni Autoridad
relacionada a LOS OPERADORES, ni con terceros ajenos a la institucion.

Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin
gue medie, error, presién o violencia, que, en nuestra condicion de Proponentes en el presente
proceso de contratacion, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de
LOS OPERADORES

Representante Legal
1 1 10T N
Nombre Completo: o
L s

DOMICH O

10 0=
Nombre Completo: oo

Gl

DOMICH O

I,
Nombre Completo: oo
O

DOMICIIO: e

Lugar, fecha: ...
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