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LICITACION PUBLICA N° 036/2017
“SOPORTE TECNICO HUB GILAT TS-1”

ACTA REUNION DE ACLARACION

FECHA: 28/04/2017 HORA DE INICIO: 09:30 HORA DE CONCLUSION: 10:30

PARTICIPANTES

POR ENTEL SA.

Nro. NOMBRE

UNIDAD FIRMA

Nelson Fernandez

Subgerencia de Operacion,

1 Mantenimiento y
Optimizacion
: Planificacion e
. Alfredo Callejas Implementacion de

Proyectos

3 Raul Cordero

Subgerencia de Operacion, | ~ . /" J—,
Mantenimiento y

Optimizacion ) ‘ —
4 Varinia Berdeja Adquisiciones Rév\@&‘ —
1 pal
5 | Wilson Orellana Adquisiciones “LUV

Luz Andrea Ramos . i
6 Gllvera Adquisiciones %ﬁ%
N
| PROVEEDORES
| 'Nro. EMPRESA NOMBRE Teléfono — email FIRMA
73288376
ik DIMS SRL MARIO COLLQUE columlink@gmail.com
, 70577103
2 |MBTEL INGENIERIA |MARIO BOLIVAR mario,belivarb@gmail.com
5 EgnpaF;E)ShTENTs WENDY 72152771
OPTIMAL 4 S.RL. CAMACHO wcamacho@co4.com.bo
TEMAS TRATADOS ACLARACION/ MODIFICACION

Recomendacion documentacion

El asesor legal procedio a la recomendacion y del
cumplimiento de la totalidad de requisitos sefialados
en el TBC.

La documentacion debera estar foliada, presentacidn
de copias digitales, los sobres deberan presentarse de




TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

manera separados. Asimismo se debera cumplir con la
presentacion de todos los documentos requeridos en
el Punto 7.1 Sobre “A”.

CONSULTAS REALIZADAS POR CORREO ELECTRONICO:

No se recibieron consultas via correo electrénico.

CONSULTAS REALIZADAS EN LA REUNION DE ACLARACION:

TEMAS TRATADOS

ACLARACION/ MODIFICACION

i

3.4 EXPERIENCIA DEL OFERENTE:

Al ser no muchos los telepuertos este punto restringe a varios
postulantes de participar. Ampliar la experiencia y que no sea
especifica.

No, es posible flexibilizar la solicitud,
se requiere experiencia especifica al
ser soporte técnico especializado del
Servicio de Soporte Técnico del HUB
GILAT SKY EDGE-II.

Si se cuenta con otras estaciones stand by.

Estacion Amachuma La Paz

En el caso de falla de equipo como se procedera, Tipo de
soporte, soporte de diagndstico.

El proveedor del servicio de soporte
debe comunicar a ENTEL S.A.
oportunamente de alguna deficiencia
y/o falla de elementos de red y/o
Software para Su  reposicion,
actualizacion y/o reparacion.

Entel garantiza la Gltima actualizacion del software.

Durante el primer afio no, El
proveedor del servicio de soporte
debe comunicar a ENTEL S.A.
oportunamente de alguna deficiencia
y/o falla de elementos de red y/o
Software para su  reposicion,
actualizacién y/o reparacion. Una vez
que se cuente con la empresa
adjudicada ENTEL dara los
lineamientos correspondientes.

Facilitar el presupuesto para realizar la oferta econdmica.

No es posible facilitar informacidn
referente a presupuesto.

Entel cuenta con el soporte de fabrica o la contratista debera
considerar en su propuesta.

Entel no cuenta con el soporte de
fabrica lo que se requiere es
contratar ese soporte.

Existe alguna limitacion al centro de monitoreo remoto.

El proveedor adjudicado debe contar
con todos los medios logisticos para
cumplir el soporte (linea telefénica
disponible 24x7, medios de acceso a
la VPN que ENTEL S.A. proporcione
para el acceso al NMS de la HUB
GILAT.
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