
RESPUESTA A LAS CONSULTAS ESCRITAS DE LOS PROPONENTES LICITACIÓN PÚBLICA 36/2016 “CONTRATACIÓN DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS”
NOTA.- LAS RESPUESTAS SE HALLAN EN AZUL Y SE HA MANTENIDO EL FORMATO DE CADA UNA DE LAS NOTAS DE CONSULTAS DE CADA PROPONENTE QUE SE HALLAN EN NEGRO.
NOTA 2.- LAS RESPUESTAS APLICAN PARA TODOS LOS PROPONENTES INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN LAS HAYA FORMULADO POR TANTO, SON VINCULANTES PARA TODOS LOS PROPONENTES.

NOTA 3.- LAS RESPUESTAS QUE SE HAN DADO EN LA REUNIÓN DE ACLARACIÓN Y QUE HAN SIDO PLASMADAS EN EL ACTA SERÁN TRANSCRITAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO.

RESPUESTAS

Consultas remitidas por la Boliviana Ciacruz Seguros y Reaseguros S.A.

PARTE I

1. Del Punto 7: Presentación de Propuestas

7.1.1. Carta de Presentación. Solicitamos nos faciliten el modelo de dicha carta o nos indiquen que información debe contener la misma.

No existe un modelo específico, lo mínimo que debe contener es el nombre de la empresa, el rubro a que se dedica y que se encuentre firmada por el representante legal. Debe ser por cada empresa, por ser de diferentes rubros.

7.1.2. Fotocopia simple del Testimonio de Constitución y modificaciones al mismo. Nuestra compañía cuenta con más de 50 modificaciones por lo que solicitamos se presenten únicamente las modificaciones más relevantes a la fecha.

No existe inconveniente que se presenten las más relevantes, Sin embargo, las más importantes son las últimas para su revisión, sin embargo el testimonio de constitución es de presentación obligatoria.

7.1.9. Declaración de Integridad (Anexo 2). Por normas internas, nuestras propuestas deben ser firmadas por dos representantes legales, en ese sentido, solicitamos nos aclaren si deberemos presentar dos declaraciones de Integridad.

Así mismo, solicitan firmen esta declaración el personal relacionado al proceso de contratación. Solicitamos nos aclaren a que personal se refieren ya que en el proceso intervienen muchas personas (Gerentes comerciales, Ejecutivos comerciales, personal de suscripción por ramos, personal para armado de carpetas, etc) 

Si son dos los representantes o más, deberán ser firmadas y presentadas dos  o más declaraciones de integridad. Y con relación al personal relacionado, deberán firmar también únicamente los ejecutivos o gerentes de cada área que participe.

7.2. En este punto indican que el oferente no puede presentar solución distinta a la requerida por Entel S.A. a las solicitadas en las Especificaciones técnicas (parte II Anexos 3-11). Solicitamos nos aclaren si esta condición significa una adhesión al pliego o si es posible la modificación los términos establecidos con el fin de otorgar la cobertura que requieren.

Asimismo, indican que se deben presentar en el sobre “B” las establecidas en el Punto 4 (proponentes Elegibles). El Punto 4 corresponde a “referente del Proceso” por lo que solicitamos se enmiende esto ya que el punto No. 5 es el que corresponde a proponentes elegibles.
Por último solicitamos nos aclaren si es necesario presentar modelos de Condicionados Generales en este sobre.

Constituye una adhesión al pliego ya que son de carácter mandatorio. Sin embargo es posible la modificación mientras no se vulnere el alcance de la cobertura, se halle con la misma y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio). Caso contrario, se tendrá por no cumplido y el proponente será descalificado.

Con relación a la segunda parte de la pregunta, se acepta la observación y se corrige en sentido de que se deben presentar en el sobre “B” las establecidas en el Punto 5 (Proponentes Elegibles).

Finalmente respecto a la parte final de la pregunta, no es necesario la presentación de modelos de Condicionados Generales en este sobre.

Parte II
Del Punto 1: Condiciones para la Presentación de Propuestas Técnicas

En este punto indican que si el oferente presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al TBC, será inhabilitado de la evaluación de la Contratación. Solicitamos nos aclaren si esta condición significa una adhesión al pliego o si es posible la modificación los términos establecidos en el Anexo 3 con el fin de otorgar la cobertura que requieren.

Constituye una adhesión al pliego ya que son de carácter mandatorio. Sin embargo es posible la modificación mientras no se vulnere el alcance de la cobertura, se halle con la misma y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio). Caso contrario, se tendrá por no cumplido y el proponente será descalificado.

1.1. Solicitamos nos aclaren este punto “Condiciones para la Presentación de Propuestas Técnicas”.
En este punto es la manera de como se verifica y revisa la propuesta, de acuerdo a los cuadros de la parte II, parte técnica existe el recuadro donde el proponente debe indicar si cumple o no, indicando la página de referencia. El cuadro debe ser presentado por el proponente respondiendo punto a punto junto a su documentación propia de cada proponente.

6. Servicios de Valor Agregado. Solicitamos nos aclaren como deben ser expresados y en qué sobre deben ser presentados.

Tal como se establece en el TBC, los servicios de valor agregado se constituyen en herramientas de apoyo al servicio de atención de siniestros de la empresa aseguradora en beneficio del asegurado. Por lo que deben incluirlos en el Sobre “B” adjuntando una presentación demostrativa de su herramienta tanto en físico como en digital.
PARTE III

2. Del Anexo 3: Póliza de Todo Riesgo de Daños a la Propiedad

· Solicitamos aclarar la relación de Dinámica S.R.L. con Entel, su actividad específica asegurada y su facturación anual (ventas anuales).

Entel Dinámica S.R.L. es una empresa subsidiaria de Entel S.A. de reciente creación, la cual tiene por objeto prestar servicios de publicidad. A la fecha si bien se halla creada la misma no se encuentra operativa por lo que no está generando ventas ni ingresos. Sin embargo debe ser tomada como subsidiaria y una vez que se halle en funcionamiento procederemos a incluir su actividad asegurada.

· Solicitamos una Apertura de Valores en Riesgo por Ubicación Asegurada por los USD 919.575.492 cubiertos en póliza.

Ver detalle a ser colgado en la página Web formato Excel.

· Por otro lado, favor confirmar el valor asegurado para la póliza, ya que en la apertura que facilitan en el slip suma $us. 876.575.490,59 y en Valor total absoluto en el mismo slip han colocado $us. 919.575.492.-

El Valor Asegurado para la Póliza debe considerar el Valor Total Absoluto a Riesgo, que es la suma de los valores asegurados y declarados a valor absoluto incluyendo la Pérdida de Beneficios; haciendo un total de USD 919.575.492.  

Este valor es obtenido sobre la Base de Activos Fijos de Entel S.A. y el valor total calculado como pérdida de beneficios.
· Solicitamos nos confirmen si se asegura Líneas y Redes de Transmisión y Distribución externas. Si así fuera, necesitamos conocer: i) los valores asegurados para esta materia; ii) la distribución (ubicaciones) de esta red; iii) los kilómetros asegurados; y iv) una apertura de Valores en Riesgo por ítem asegurado que permita describir con la mayor precisión la exposición cubierta 
Si se asegura Ver detalle de valores a ser colgado en la página Web en formato Excel y también ver detalle a ser colgado en la página Web en formato Power Point.

· Solicitamos confirmar que el monto declarado en Pérdida de Beneficios corresponde a la Utilidad Bruta Anual esperada para la vigencia, si no fuera así, solicitamos este dato (base de cobertura para la Sección de Pérdida de Beneficios). Adicionalmente solicitamos se aclare la fuerte caída en este valor respecto del valor asegurado el año pasado.
Ver detalle de cuadro de Ingresos acumulados gestión 2015 por departamento y servicio, habiéndose tomado al Departamento de La Paz en su conjunto, y al servicio móvil como la región y servicio que más ingresos genera a Entel S.A. (Ver página web). El monto acumulado es dividido entre 12 meses y el resultado es multiplicado por 4 meses. El monto final es cambiado a $us.

Con relación a la segunda parte de su pregunta, aclararles que para la póliza vigente el valor a primera pérdida es de USD 31.000.000,00 y para el presente proceso se ha incrementado a USD 38.000.000,00.
Sin embargo, se toma en cuenta la consulta únicamente como una cuestión de forma y no de fondo, por cuestiones de regulación de la APS que necesariamente se debe registrar sobre la Utilidad Bruta Anual esperada. Por otro lado, busca proteger de cualquier observación a Entel respecto a cuestiones de infra-seguro. 

· Respecto al “Valor Total Absoluto a Riesgo” solicitamos una interpretación para el término “Absoluto” o su acuerdo para mantener la interpretación de la póliza vigente que indica “Se aclara y acuerda que para efectos de esta póliza, el término “Valor Total Absoluto a Riesgo” será interpretado y definido como la sumatoria de los valores asegurados y declarados según sus costos de adquisición (excepto para la Utilidad Bruta Anual). Adicionalmente, se observa una caída importante respecto a los valores asegurados vigentes (más o menos del 20%). Solicitamos nos aclaren el motivo de esta caída.

Interpretamos Valor Total Absoluto a Riesgo, como la suma de los valores asegurados y declarados a valor absoluto incluyendo la Pérdida de Beneficios.  Este valor es obtenido sobre la Base de Activos Fijos de Entel S.A. y el valor total calculado como pérdida de beneficios.

El motivo de la caída de los valores asegurados vigentes responden a que varios Activos se han depreciado totalmente y han sido dados de baja e inclusive muchos fueron rematados. Por otro lado, se ha procedido a un trabajo de relevamiento de nuestros Activos Fijos que ha permitido una mejor redistribución de los Activos dentro de la Base de Datos. 

· Solicitamos se aclare que el Valor a Primera Pérdida es un límite único y combinado para todas las secciones y coberturas de la póliza, por evento y en el agregado anual.

Corresponde a un límite anual combinado para todas las coberturas de la póliza.

· Solicitamos el Valor a Primera Pérdida para “Daños y/o pérdidas en las líneas y redes externas (fuera de los predios del asegurado), el límite aplica a daños materiales y pérdida de beneficios como límite combinado” en USD 500.000, al igual que en la póliza vigente.
Los valores a primera pérdida de la Póliza Todo Riesgo, son los establecidos en los Slips de la presente Licitación.
Respecto al Amparo II Todo Riesgo de Equipo Electrónico donde solicitan: “Todo riesgo de equipo electrónico, no limitando a cubrir daños físicos a los equipos, sus instalaciones, periféricos, reinserción de datos y el alquiler de equipos similares en caso que el alcance de los daños así lo requiera”. Solicitamos enmarcar el alcance de cobertura solicitado para este Amparo y específicamente para lo subrayado dentro del Condicionado General de Equipo Electrónico, formato Münchener, que limita esta exposición a los Portadores Externos de Datos (de acuerdo al alcance de cobertura de la póliza vigente). Aclaramos que los gastos de alquiler de equipos que evitarían o disminuirían una paralización del negocio, ocasionado por un daño material amparado en la póliza, están cubiertos en el Amparo IV de Pérdida de Beneficios.

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Respecto a la cobertura para “Caída de Cabezales” solicitamos nos aclaren el alcance de cobertura solicitado.
Entel cuenta con servicios que funcionan con el sistema satelital, incluido el internet y ahora la televisión satelital, principalmente en áreas rurales y alejadas de nuestro país. El cabezal constituye el receptor de la señal satelital que se halla instalado en el plato para captar y retransmitir la señal al usuario final.
· Respecto a la cobertura de “Daños por la presencia de virus informático” informamos que esta corresponde a un riesgo no reasegurable y forma parte de las exclusiones estándares en cualquier póliza. Solicitamos su eliminación o que sea sublimitado hasta USD 50.000 (de manera tal que pueda ser retenido bajo las capacidades locales).
Entel cuenta con varios software y sus correspondientes licencias, además de un departamento de microinformática y de seguridad corporativa. Sin embargo Entel podría ser blanco de ataques informáticos a través de Hakers o de otra índole, por lo que necesariamente se debe contemplar esta cobertura como Daños por Virus Informático. Entel ya cuenta con esta cobertura por lo que no podría excluirla o limitarla. (Mandatorio).

· Respecto a la cobertura de: “Cortocircuito, sobre tensión, arcos voltaicos, exceso de voltaje e inducción, corriente o energía eléctrica, perturbaciones por campos magnéticos, aislamientos insuficientes, sobre tensiones causadas por rayos, tostación de aislamientos. Informamos que lo subrayado corresponde a un riesgo no asegurable y forma parte de las exclusiones estándares de cualquier póliza. Solicitamos su eliminación.
Entel cuenta en sus instalaciones con Grupos Electrógenos, UPS, banco de baterías, rectificadores, sistemas de pararayos, etc. Sin embargo, las altas y/o bajas y/o falta de aprovisionamiento de energía eléctrica pueden dañar a nuestros equipos más aun en sitios alejados en el área rural donde la energía no es estable. Constituyéndose en un riesgo directo dado el giro de la empresa. Además que ya se cuenta con esta cobertura por lo que no podría excluirla o limitarla. (Mandatorio).

· Amparo IV – Pérdida de Beneficios. Donde solicitan falta de suministro de energía eléctrica, gas y agua, informamos que esta cobertura corresponde a un riesgo no asegurable y forma parte de las exclusiones estándares en cualquier póliza. Solicitamos su eliminación o que sea sublimitado hasta USD 500.000 (de manera tal que pueda ser retenido bajo las capacidades locales).

No se puede excluir este tipo de Pérdida de Beneficios ya que en el área rural los servicios son muy inestables y nos causa un daño directo a nuestros equipos (Ej: Energía eléctrica). 

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. Además que ya se cuenta con esta cobertura por lo que no se podría excluirla o limitarla (Mandatorio).

· Respecto a la cobertura automática para nuevas adquisiciones, instalaciones y/o mejoras y/o construcciones y/o propiedades y/u obras en curso hasta el 20% del valor asegurado (aviso hasta 120 días). Este límite del 20% incrementa la exposición de esta póliza hasta en casi USD 200.000.000,00 que resulta difícil de manejar para una cobertura automática. Solicitamos que el 20% aplique independientemente y por separado a cada ítem asegurado y que el plazo de notificación a la compañía sea de 60 días. Aclaramos que exposiciones mayores siempre pueden ser incluidas en la póliza a través de la Cláusula de Inclusiones y Exclusiones.
Entel S.A. cuenta con proyectos grandes que deben ser realizados y puestos en funcionamiento como empresa o en alianza con organismos del Estado. Estos proyectos si bien ya se hallan en funcionamiento el proceso de regularizar  su activación como Activo Fijo puede demorar mucho tiempo y sin embargo uno de estos equipos podrían sufrir daños. Por tal motivo se mantiene la cobertura tal como está en el Slip (Condición Mandatoria).
La Cobertura de Fallas y/o Errores de Inventario solicitada no es un daño real asegurable, forma parte de un error contable. Solicitamos especificar que la cobertura corresponde exclusivamente a daños materiales, mediante la misma aclaración que la póliza vigente (siempre y cuando se evidencie una pérdida física de bienes no aplica a errores contables, de acuerdo a las Coberturas de Robo con Violencia y de Hurto).

No debe entenderse de forma contable, sino de forma física y material en la que se evidencie de forma física una falta de bienes en el inventario, aún si no existe violencia en el hecho. Por tanto, entiéndase a este riesgo como hurto, pero en depósitos.

Se acepta la solicitud
· Respecto a las coberturas de Propiedades y/o bienes fuera del control del asegurado y propiedad y bienes bajo custodia y/o control del asegurado, resaltamos que trata de coberturas expuestas, por lo que solicitamos mantener el límite de su póliza vigente (USD 500.000,00) para cada una.
Se acepta la solicitud.

Por el giro de la Empresa, Entel S.A. presta servicios en el área rural y en el urbano. Para estos fines, puede contar con bienes inmuebles y muebles propios o recibir bienes inmuebles o muebles en comodato, usufructo o arrendamiento para la instalación de equipos de telecomunicaciones en general y prestar sus servicios. Por tanto en caso de un siniestro, Entel S.A. presentaría información del predio y de los bienes muebles afectados en un sitio específico. Asimismo existen proveedores de equipos en telecomunicaciones principalmente que pueden poner a disposición muestras de sus equipos para fines de comercialización o de publicidad o para fines de expo ferias. (Mandatorio).

· Para la cobertura de equipos móviles y/o portátiles solicitamos mantener el límite de su póliza vigente de USD 10.000.00
Los valores de la póliza Todo Riesgo, son los establecidos en los Slips de la presente licitación
· Solicitamos confirmar que los valores asegurados declarados corresponden a Valores de Reposición a Nuevo (excepto para la Sección de Pérdida de Beneficios). Por otro lado la reposición de materia nueva por vieja supone una ganancia no reconocida en estas pólizas; se renuncia a la aplicación de depreciación por uso solamente en pérdidas parciales (para cumplir con el espíritu de estas pólizas de dejar al asegurado en las mismas condiciones antes de la ocurrencia del siniestro). Solicitamos limitar la cláusula de Valor Admitido para toda la materia del seguro y la no aplicación de depreciación por uso dentro las capacidades locales y de acuerdo al texto que tenemos registrado en la APS (reposición de nuevo por viejo solo para equipos electrónicos con una antigüedad menor a 3 años).

Confirmamos que corresponden a valor de adquisición (nuevo).

Con relación a la segunda parte de la pregunta, de no encontrarse en el mercado bienes similares para la reposición o reemplazo por aspectos tecnológicos;  la reposición o reemplazo por aspectos tecnológicos del bien deben estar en función a la tecnología inmediata superior y aceptable para el asegurado. Lo que no implica que el asegurado genere un lucro mediante el seguro.

· Respecto a la cobertura de Daños por rayo directo y/o indirecto y/o descargas atmosféricas y/u otros fenómenos eléctricos sobretensión en general, exceso de voltaje e inducción, corriente y/o energía eléctrica, perturbaciones por campos magnéticos, aislamientos insuficientes, quemaduras y/o daños de aislamientos y daños en aparatos eléctricos y/o instalaciones eléctricas por cortocircuito y/o autorecalentamiento y/o daños emergentes de la electricidad, solicitamos que lo subrayado sea eliminado al igual que en la póliza vigente al tratarse de una cobertura no reasegurable.
Toda vez que en Bolivia no se generan este tipo de perturbaciones por campos magnéticos de alta tecnología, se elimina lo subrayado.
· Respecto a la cláusula de Alquiler, arrendamiento y préstamos de equipos por parte del asegurado, solicitamos se mantenga la aclaración de la póliza vigente que indica: "Esta cláusula se refiere a que Entel S.A. por cuestiones de prestación de servicios a organismos, Instituciones o comunidades puede otorgar en alquiler, o prestar equipos para que dichos sitios puedan contar con servicios. Estos equipos, entonces, gozarían de la cobertura provista en la póliza"

Entel por cuestiones de prestar sus servicios en todo el territorio nacional puede dar en alquiler o en préstamo equipos a organismos, instituciones estatales, colegios o comunidades rurales, para que éstos puedan contar con servicios de Entel. Mandatorio.
· Respecto a la Condición de Beneficios, indica que se descontara el 30% correspondiente a Gastos Administrativos. Por las  características de la póliza facultativa y la administración de la misma, estos gastos corresponden al 40% de la producción. Solicitamos se modifique este porcentaje según lo antes indicado.

Se acepta el 40% solo para la Póliza Todo Riesgo. El resto de las pólizas se mantiene el porcentaje original. 
· Respecto a la Nota Aclaratoria en la cual indican que la Información de valores y ubicaciones es enunciativa y no limitativa, solicitamos eliminar esto ya que los valores en riesgo asegurados y declarados en esta póliza no pueden ser enunciativos. 

La aclaración es que únicamente las ubicaciones son enunciativas.
· Solicitamos nos faciliten el informe tecnológico de Entel Actualizado, el cual contiene entre otra información la siguiente: Esquema y últimas mediciones del sistema de aterramiento eléctrico, arquitectura de las redes y sistemas instalados, sistemas de multiacceso rural, sistemas de telecomunicaciones rurales, detalles de longitudes instaladas de redes externas, etc.

Ver detalle a ser colgado en la página Web en formato Power Point.

· Solicitamos nos provean del Formulario de Pérdida de Beneficios debidamente llenado y firmado (formulario adjunto)

Se proveerá el formulario debidamente llenado. El formulario con la firma, únicamente se entregará al proponente adjudicado.
3. Del Anexo 4: Póliza Comprensiva 3-D

· Solicitamos nos faciliten una copia del informe de control interno del auditor (interno o externo).

No se puede proveer esta información ya que tiene carácter confidencial.

· Solicitamos nos faciliten una copia de los manuales de procedimientos de los cargos que manejan dinero y tarjetas pre pago.

Se solicitará al área de Recursos Humanos la entrega del procedimiento de ventas. Se solicitará un respaldo adicional al área afectada de las medidas preventivas que se tomaron y que son:

Medidas comerciales preventivas adoptadas:

- Disposición interna de congelamiento de entregas en consignación al personal de ENTEL S.A- ruteos.

- Disposición de cierre de créditos a cada regional. 

- Indicación de actualizar la política y procedimiento de venta de tarjetas y dealers, misma que está en curso.

- Prohibición de ventas al crédito.

· Solicitamos nos proporcionen el formulario adjunto debidamente llenado y firmado.

Se colgará en la web de Entel el formulario debidamente llenado. El formulario con la firma, únicamente se entregará al proponente adjudicado.

· Afianzados: consideramos que no es técnicamente correcto que se incluya la sección “afianzados” en el slip ya que no se emiten fianzas individuales o colectivas que protejan a las personas naturales (empleados o terceros que no sean empleados del asegurado) por los actos dolosos que puedan cometer y que ocasionen daños económicos a un tercero; sino que la póliza comprensiva 3D cubre los daños económicos que sufra el Asegurado (Entel), y que no es en ningún caso un afianzado, por actos dolosos de empleados (cubiertos en el convenio de infidelidad) o de terceros (robo en instalaciones o en tránsito, falsificación, etc), según los alcances de la póliza. Finalmente, cabe señalar que no corresponde considerar como empleados a personas ajenas al Asegurado. Los actos cometidos por estos últimos deben ser evaluados al amparo de los convenios que no sean el de fidelidad, según el acto cometido. Solicitamos modificar la definición y colocar “Definición de Empleados incluye:”

Se acepta la observación y se tendrá como Definición de Empleados a todos los señalados como empleados, eliminando de la definición a cualquier tercero nombrado.

Sin embargo, dado que en Entel S.A. cuenta con varias personas que no son empleados y que de alguna manera prestan sus servicios en las instalaciones de Entel S.A. teniendo acceso a las mismas, siempre y cuando y que los actos de estos terceros si se hallen coberturados por causar cualquier tipo de daño a Entel S.A. y mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Solicitamos se aclare que los límites de cada convenio son por evento y en el agregado anual.

Se aclara que son por eventos y en el agregado anual.

· De las Cláusulas y Coberturas Adicionales - De gastos de defensa, investigación, recupero, gastos judiciales, extrajudiciales y/u honorarios de profesionales, honorarios profesionales de auditores, costos y gastos incurridos por el asegurado para establecer o tratar de establecer la existencia de una pérdida o monto de pérdida cubierta por la presente póliza sin afectar el límite del agregado anual. Solicitamos se establezca un sublímite para esta cobertura ya sea dentro del límite agregado anual o en exceso de la misma, ya que es necesario contar con un Valor Asegurado para cotizar y cobrar la prima que corresponda. No es posible dar una extensión de cobertura sin Valor Asegurado. 

Se acuerda un sublímite del 10% equivalente a USD 50.000.- 
· De indemnización a partir de realizada la primera audiencia de juicio oral o de haber establecido fehacientemente que el(los) causantes(s) y/o autor(es) del daño es(son), empleado(s) del asegurado, pero que no ha sido posible individualizarlos. La indemnización debe efectuarse según lo establece la póliza. No puede hacerse a partir de una primera audiencia de juicio oral porque no se tiene en esa instancia evidencia ni certeza de que la persona procesada sea efectivamente culpable. El asegurado debe seguir en su calidad de víctima cualquier proceso legal (penal) porque no puede subrogar este derecho, y recién obtenida la sentencia por la vía penal es que la compañía se puede subrogar los derechos para perseguir el recupero por la vía civil. El renunciar a esto implica que las compañías aseguradoras jamás podrían perseguir un posible recupero y el asegurado estaría con la contingencia de que se le siga un proceso recriminatorio. 

Cuando ya se está en el juicio oral, significa que existe una Acusación Formal por parte del Fiscal que establece que existe suficiente prueba o indicios para establecer si alguien es quien ha cometido un delito. En la segunda parte se da la situación de que el autor o los autores de un delito no han podido ser individualizados. Al no ser individualizados el caso no avanzaría nunca pero sin embargo Entel habría sufrido un daño. Si seguimos esa lógica Entel jamás recuperaría su daño porque jamás concluiría el juicio ya que no existe el autor del mismo. (Mandatorio).

· Cláusula de custodia y/o control de bienes, valores y/o documentos de terceros. Solicitamos nos puedan confirmar que bienes de terceros, o valores, o documentos pueden llegar a tener bajo su custodia.

Entel trabaja con muchos proveedores, los cuales nos pueden hacer entrega de sus bienes o documentación. Ej: En las Expo ferias, muchos de nuestros proveedores de celulares nos entregan sus equipos para exposición. Por otro lado, en mérito a una relación comercial nos pueden entregar y proporcionar Títulos Valores en custodia. (Mandatorio).

· Respecto a la aclaración adicional, de que la póliza cubre cualquier medio de transporte, solicitamos nos informen cuales han sido los medios de transporte utilizados el último año. 
Entel utiliza a la Empresa Brinks.

· Las tarjetas pre-pagadas (o pre-pago) en sus diferentes variedades propias del negocio son consideradas valores y deben ser indemnizadas en su valor de venta. No corresponde cubrir el beneficio del asegurado, se debe otorgar cobertura por el valor de reposición de las tarjetas. 

Dependiendo si la tarjeta se halla sin activar o activada. En caso de estar ya activada deberá cubrir el valor de venta; ya que al ser un valor la persona que la haya adquirido ilegalmente o de buena fe, podrá venderla en el valor de venta de la tarjeta o bien utilizarla. (Mandatorio).

· Las tarjetas que son valores están cubiertas mientras sean transportadas por expreso o carga. No corresponde, este es un riesgo de transporte y debe ser cubierto en una póliza específica como bienes, por lo que solicitamos incluir esta materia en la póliza de transporte interno.

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

4. Del Anexo 5: Poliza de Responsabilidad Civil D&O

· Solicitamos nos faciliten los Estados financieros de la gestión 2015.

Se colgará en la página Web .

· Solicitamos nos proporcionen el formulario adjunto debidamente llenado y firmado.
Se proveerá el formulario debidamente llenado. El formulario con la firma, únicamente se entregará al proponente adjudicado.

· Solicitamos se aclare que el valor asegurado es por evento y en el agregado anual.

Se aclara que el valor asegurado de USD 10.000.000,00 corresponde al límite único combinado de responsabilidad e incluye todos los gastos de defensa, aplicable a cada pérdida o serie de pérdidas provenientes de un solo evento o serie de eventos.

5. Del Anexo 6: Póliza de Responsabilidad Civil

· Solicitamos eliminar las palabras "actos involuntarios, súbitos y/o errores u omisiones" de la descripción del "Interés Asegurado" ya que pueden confundirse con una cobertura de Responsabilidad Civil Profesional la cual no forma parte de la presente póliza.
Se mantiene la descripción. (Mandatorio) y se aclara que no incluye la cobertura de responsabilidad civil profesional.
· De la RC Patronal - No se puede cubrir bajo una RC patronal a personal quo no es empleado del contratante, menos ir en contra de la ley y convertir a la póliza en una capa primaria a la obligaci6n legal del asegurado. Solicitamos se elimine "sin relación laboral" de este texto.

Se elimina el texto “sin relación laboral”.

· Responsabilidad civil de automotores propios y/o ajenos y/o arrendados y/o bajo responsabilidad del asegurado y/o a su servicio, incluso aquellos que sean de propiedad de empleados pero únicamente en funciones de trabajo, tengan un siniestro amparado por esta póliza, en exceso de la póliza primaria si la tuviera, incluye responsabilidad civil consecuencial y responsabilidad civil legal de pasajeros — la póliza de responsabilidad Civil cubre daños directos, no perdidas consecuenciales indirectas. La pérdida de beneficios se encuentran excluidas de esta póliza por lo que solicitamos eliminar las coberturas de RC consecuencial y de pasajeros.

Entel cuenta con vehículos o en su caso arrienda vehículos de terceros, u otras instituciones ponen a disposición de Entel sus vehículos,  para realizar trabajos específicos, que en cierto momento, pudieran causar un daño a un tercero o a sus bienes. Con relación a los pasajeros no debe entenderse como que el vehículo de Entel transporte pasajeros, sino que en ciertas circunstancias el acudir a un lugar remoto, pueda existir algún personal o consultor que necesite salir del lugar, ya que sería el único transporte disponible para salir del sitio dado el giro social de la empresa. (Mandatorio).

· Cláusula de responsabilidad civil para playas de estacionamiento, incluyendo robo total y/o parcial de los vehículos y/o carga y/o de los bienes que se encuentran dentro de ellos - El robo es un acto cometido por un tercero y que no es responsabilidad del asegurado, por el cual no corresponde a esta póliza. Este riesgo debe ser cubierto bajo una póliza de 3D o bajo la póliza de automotores específica del vehículo por lo que solicitamos su eliminación.

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Ausencia de control para la cobertura de responsabilidad civil de automotores, en exceso de la póliza primaria — Solicitamos se aclare que esta cobertura se otorga siempre y cuando la póliza automotor cuente con dicha cobertura.

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Cláusula de control de bienes de terceros bajo control y/o custodia del asegurado — Solicitamos aclarar quo bienes de terceros pueden estar bajo custodia y control de asegurado.
Entel trabaja con muchos proveedores, los cuales nos pueden hacer entrega de sus bienes o documentación. Ej: En las Expo ferias, muchos de nuestros proveedores de celulares nos entregan sus equipos para exposición. (Mandatorio).

6. Del Anexo 9: Póliza de Automotores

· Responsabilidad Civil Consecuencial — Solicitamos poder otorgar la cobertura de Responsabilidad Civil por perjuicios económicos a terceros la cual corresponde a lo que se pretende cubrir y es la que tenemos registrada.

Se acepta lo solicitado.
· De reposición,  entendiéndose por valor de reposición a la cantidad que exigirá la adquisición de un vehículo de la misma clase y capacidad y de similares condiciones y estado, quedando expresamente establecido que ante un eventual siniestro dichos valores no están sujetos a infra-seguro o depreciaciones por tiempo de uso. Solicitamos se aclare el motivo de colocar reposición cuando esto no es técnicamente correcto ya que el asegurado tiene la obligación de asegurar el vehículo en su valor comercial. Adicionalmente nos confirmen que los valores asegurados de los vehículos corresponden a valores comerciales actualizados a la fecha.

Entel S.A. ha momento de adquirir vehículos, siempre son vehículos cero kilómetros. (Mandatorio). 

Confirmamos que los valores asegurados son a valores comerciales actualizados según planilla a ser proporcionada y que estos serán los valores máximos indemnizables.
· Solicitamos nos informen si al momento de recepcionar un vehículo, cualquiera sea el motivo, se exige un acta detallada con el estado del mismo.

Se exigiría un acta detallada en caso de que el vehículo no fuera cero kilómetros. Sin embargo, normalmente se reciben vehículos cero kilómetros para lo cual no es necesario realizar un acta del estado del vehículo.

· Extensión de cobertura para traslado de combustible y/o productos tóxicos, en los vehículos asegurados. 

Solicitamos se nos proporcione el detalle de los vehículos que transportan estos productos para la tarificación correcta de las primas de los mismos y también nos informen que productos tóxicos se transportan y el uso que les dan a estos detallando la cantidad y frecuencia de transporte de estos materiales.

No es habitual que algún vehículo de la empresa transporte estos productos. Sin embargo si se diera el caso sería de manera excepcional; por lo que se daría aviso a la aseguradora para realizar un anexo para una prima adicional si es que corresponde a un determinado vehículo o vehículos.

Si se diera el caso se podría transportar gasolina o diesel que podría abastecer algún sitio o radiobase para su grupo electrógeno.

· Asistencia al vehículo, las 24 horas, a nivel nacional y sin límite ni restricción de ámbito territorial. 

Solicitamos se nos permita el poder otorgar esta cobertura a reembolso cuando la compañía no cuente con un proveedor disponible en el lugar al momento del evento y así evitar una espera por parte del cliente.

Se mantiene su descripción. (Mandatorio).

· Declaratoria de pérdida total cuando la cuantificación del siniestro sea igual o mayor al 75% o técnicamente la reparación no sea recomendada. 

Esta condición se establece en la cláusula de “Daño Estructural” por lo que solicitamos su eliminación o nos informen el motivo de solicitar ambas.

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

7. Del Anexo 10: Póliza de Transporte Nacional
· Solicitamos nos informen cual fue el movimiento de transporte interno de Entel durante Ia gestión 2015.

Ver el movimiento a ser colgado en la página Web de Entel.

· De libre elegibilidad de ajustadores — Solicitamos se aclare que estos deben estar debidamente registrados en la APS.

Aclaramos que deben estar debidamente registrados en la APS.

8. Del Anexo 11: Póliza de Transporte Internacional
· Solicitamos se informe el Flujo Estimado Anual para esta póliza, toda vez que el movimiento de la gestión 2014 - 2016 alcanzó únicamente USD. 450.000,00.- aproximadamente.

Ver el movimiento a ser colgado en la página Web de Entel.

· De libre elegibilidad de ajustadores — Solicitamos se aclare que estos deben estar debidamente registrados en la APS.

Aclaramos que deben estar debidamente registrados en la APS

Adicionalmente, solicitamos que todas aquellas condiciones o cláusulas que no sean exclusiones de nuestros condicionados, simplemente se mencionen como aclaración en Ia póliza; ya que no nos será posible entregar clausulas por no tenerlas registradas en su texto y porque no corresponde registrarlas.

La propuesta deberá ser presentada conforme los TBCs y sus anexos de pólizas, las respuestas emitidas en el presente documento a las consultas escritas realizadas y finalmente de acuerdo a la Reunión de Aclaración y sus correspondientes respuestas. Cualquier propuesta que no se acomode a lo antes señalado es pasible de poder ser rechazada.

Asimismo, solicitamos nos faciliten la información mínima para cotizar como ser:

Siniestralidad de los tres últimos años incluyendo fecha de siniestro, causa, monto pagado (aclarando si este incluye la franquicia) y monto en reserva.

Esta y las anteriores solicitudes de información estarán disponibles en la página Web de Entel S.A. Con relación a la siniestralidad la misma será entregada de las últimas tres gestiones en un Cd.

PARTE III 

1. Del Anexo 7: Póliza de Accidentes Personales

· Solicitamos nos faciliten el detalle de asegurados incluyendo ocupación/cargo y fechas de nacimiento.

Se colgará en la página Web de Entel, la planilla de empleados de Entel.

· De extensión de cobertura, como pasajero de aviones y/o helicópteros particulares y/o privados, fuerzas armadas, taxis aéreos, ayuda comercial y cualquier otro tipo de transporte en líneas aéreas no regulares - Solicitamos se aclare que deben ser reguladas por la DGAC.

Dado el giro de la empresa que debe prestar servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, incluido áreas rurales y zonas muy alejadas de difícil acceso y que para acceder a los mismos, únicamente se puede llegar por aire o agua. Las líneas aéreas reguladas no llegan a estas zonas por tanto se deben utilizar todo tipo de transporte no regulado para acceder a nuestros sitios. (Mandatorio).

· De extensión de cobertura para la práctica amateur de deportes cualquiera estos sean - Solicitamos eliminar la última parte donde Indica "cualquiera estos Sean" y aclarar que esta cobertura es otorgada para cubrir deportes amateur no considerados de alto riesgo.

Se acepta la sugerencia y se elimina la frase “cualquiera estos sean” y que no sean de alto riesgo.
· De extensión de cobertura cuando el asegurado pierda Ia vida, se invalide o lesione a consecuencia de intoxicación por vapores o gases o cualquier otra sustancia análoga, venenos ingeridos en forma involuntaria o por inmersión y obstrucción y la electrocución de cualquier naturaleza - Solicitamos se elimine la última parte que indica "de cualquier naturaleza" ya que cobertura para estos riesgos aplica cuando la causa del siniestro sea de forma accidental de acuerdo a la esencia de la póliza ( accidentes personales).

No debe entenderse la frase “de cualquier naturaleza” como una acción de la persona que no se refute como accidente. El sentido de esta frase es que le pueda ocurrir a la persona un accidente como consecuencia de este tipo de situaciones. (Mandatorio).  

· Cláusula de ampliación del límite de edad (se deja sin efecto los límites de edad admisibles, tanto para el ingreso de asegurados coma para su permanencia, siempre y cuando cumpla funciones para el contratante) - Solicitamos se aclare también que la misma aplica siempre y cuando los valores asegurados no sean incrementados.

Toda persona tiene derecho al trabajo por lo que Entel no puede ir en contra de la Constitución Política del Estado, las leyes laborales y otras conexas. Por otro lado, Entel realiza trabajos y presta servicios en instalaciones de otras Empresas Ej: Empresas petroleras, las mismas que tienen sus exigencias respecto a pólizas de accidentes personales y de vida, en cuanto a un mínimo de valor asegurado y nos hemos visto obligados por este tema a incrementar la cobertura. (Mandatorio).
Los incrementos serán previamente notificados a la compañía.

· De transporte par emergencia y/o evacuación terrestre y/o aérea, por un accidente amparado en la presente póliza dentro del territorio nacional hasta USD. 1.000,00 por evento y USD 10.000,00 en el agregado anual. - Se entiende que como máximo se cubrirá un monto de $us 10.000 al año por servicio de evacuación sin Importar la cantidad de siniestros o servicios solicitados. Es esto correcto?
Si es correcto

· De no cúmulo conocido de cumulo conocido tomando como el mismo, la planilla de personal de Entel  - Solicitamos se aclare qué es lo que se solicita y nos proporcionen la cantidad de empleados asegurados en esta póliza que se encuentran en cada uno de los distintos predios de Entel.

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel S.A. el cual será tomado como cúmulo conocido. (Mandatorio).

· De 15 días calendario para la indemnización del siniestro, contables a partir de la fecha en que se hayan presentado los documentos completos - Solicitamos se aclare que aplica también siempre y cuando la compañía acepte el pago del sinestro correspondiente.

Aclaración innecesaria toda vez que por lógica si un siniestro es rechazado por el seguro, no correspondería su indemnización. (Mandatorio).
· De adhesiones y supresiones extendiéndose a modificaciones en la reestructuración, inclusión y/o modificación de amparos y coberturas sin que esto represente una agravación de riesgo, ni variación del mismo - Solicitamos se aclare que esto está sujeto a la evaluación correspondiente por parte de la compañía.
Por las características de esta cláusula, la misma aplicaría a todas las pólizas, puesto que indica posibilidad de modificaciones consensuadas con la Aseguradora durante la vigencia de la misma.

2. Del Anexo 8: Póliza de Vida Grupo

· Solicitamos nos faciliten el detalle de asegurados incluyendo ocupación/cargo y fechas de nacimiento.

Se colgará en la página Web de Entel, la planilla de empleados de Entel.

· De gastos de traslado y evacuación del fallecido al lugar de origen U5D. 500.- por fallecido - Solicitamos nos aclaren si esta cobertura se refiere a repatriación o evacuación del lugar de accidente, ya que ambas son diferentes.

Se refiere tanto a repatriación como a evacuación del fallecido al lugar de origen. 

· Cláusula de cobertura automática para empleados o funcionarios recién incorporados, hasta 30 días para dar aviso - Solicitamos se aclare que estos están sujetos a evaluación de requisitos de asegurabilidad donde la compañía podrá aceptar, aplazar, o rechazar el riesgo.

Esto es una Condición Mandatoria.

· De extensión de cobertura, como pasajero de aviones y/o helicópteros particulares y/o privados, fuerzas armadas, taxis aéreos, ayuda comercial y cualquier otro tipo de transporte en líneas aéreas no regulares - Solicitamos se aclare que deben ser reguladas por la DGAC.

Dado el giro de la empresa que debe prestar servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, incluido áreas rurales y zonas muy alejadas de difícil acceso y que para acceder a los mismos, únicamente se puede llegar por aire o agua. Las líneas aéreas reguladas no llegan a estas zonas por tanto se deben utilizar todo tipo de transporte no regulado para acceder a nuestros sitios. (Mandatorio).

· De extensión de cobertura para la práctica amateur de deportes cualquiera estos sean - Solicitamos eliminar la última parte donde Indica "cualquiera estos Sean" y aclarar que esta cobertura es otorgada para cubrir deportes amateur no considerados de alto riesgo.

Se acepta la sugerencia y se elimina la frase “cualquiera estos sean” y se aclara que no sean de alto riesgo.
· Cláusula para práctica de actividades y deportes peligrosos - Solicitamos se aclare que queda sujeta a evaluación caso a caso para la aceptación en función al deporte que se practique.

Si la cobertura cubre invalidez total y permanente si aplica para esta póliza (Mandatorio). Siempre y cuando no se encuentre en el listado de deportes de alto riesgo.
· Cláusula de ampliación del límite de edad (se deja sin efecto los límites de edad admisibles, tanto para el ingreso de asegurados coma para su permanencia, siempre y cuando cumpla funciones para el contratante) - Solicitamos se aclare también que la misma aplica siempre y cuando los valores asegurados no sean incrementados.

Toda persona tiene derecho al trabajo por lo que Entel no puede ir en contra de la Constitución Política del Estado, las leyes laborales y otras conexas. Por otro lado, Entel realiza trabajos y presta servicios en instalaciones de otras Empresas Ej: Empresas petroleras, las mismas que tienen sus exigencias respecto a pólizas de accidentes personales y de vida, en cuanto a un mínimo de valor asegurado y nos hemos visto obligados por este tema a incrementar la cobertura. (Mandatorio).

· Solicitamos nos proporcionen la cantidad de empleados asegurados en esta póliza que se encuentran en cada uno de los predios de Entel.

Se colgará en la página Web de Entel, la planilla de empleados de Entel.

· Cobertura de suicidio desde el primer día conforme al código de comercio - Solicitamos modificar ya que el código de comercio Indica 2 años en su artículo 1139.

Se acepta la observación. Se deberá establecer cobertura de suicidio conforme a norma.

· El desembolso por indemnización de gastos de sepelio de USD 1.000,00  será realizado una vez reportado el deceso del asegurado y presentado el certificado de defunción emitido per el médico forense en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la documentación detallada - Solicitamos se aclare que el pago se efectuará en función a la aceptación por parte de la compañía referente al pago del siniestro (Si el siniestro no es aceptado no se page ninguna cobertura).

Aclaración innecesaria. (Mandatorio).

Adicionalmente, solicitamos que todas aquellas condiciones o cláusulas que no sean exclusiones de nuestros condicionados, simplemente se mencionen como aclaración en Ia póliza; ya que no nos será posible entregar clausulas por no tenerlas registradas en su texto y porque no corresponde registrarlas.

La propuesta deberá ser presentada conforme los TBCs y sus anexos de pólizas, las respuestas emitidas en el presente documento a las consultas escritas realizadas y finalmente de acuerdo a la Reunión de Aclaración y sus correspondientes respuestas. Cualquier propuesta que no se acomode a lo antes señalado es pasible de poder ser rechazada.

Asimismo, solicitamos nos faciliten la información mínima para cotizar coma ser:

Siniestralidad de los tres últimos años incluyendo fecha de siniestro, causa, monto pagado (aclarando si este incluye la franquicia) y monto en reserva.

Esta y las anteriores solicitudes de información estarán disponibles en la página Web de Entel S.A. conforme a cronograma y horario, a partir del día viernes 20 de mayo de 2016 a horas 14:30. Con relación a la siniestralidad, la misma será entregada de las últimas tres gestiones.

Consultas remitidas por la Empresa Fortaleza Seguros y Reaseguros S.A.

1. REQUERIMIENTOS APLICABLES A TODAS LAS POLIZAS
· Solicitamos nos aclaren si las compañías que tenemos autorización para comercializar Ramos de Seguros Generales podemos participar sin considerar el Seguro de Vida.

No, la Contratación es del programa integral de seguros y que necesariamente debe incluir el Seguro de Vida. Las empresas que no cuenten con este rubro podrán hacerlo juntamente con otra empresa reconocida de este seguro para conformar el grupo empresarial tal como solicita el TBC´s. De no contar con empresa del mismo grupo, podrá realizarlo mediante una Asociación Accidental y contando con el Poder de Representación de la Asociación y deberá presentar toda la documentación de ambas empresas, además de la de Asociación Accidental. 

· Solicitamos nos proporcionen la siniestralidad de los últimos tres años detallada, considerando siniestros que sobrepasaron los US$ 50.000.- y que incluya la siguiente información: Ramo, fecha, detalle, monto de origen (sin deducible).

Se colgará en la web de Entel la siniestralidad de los últimos tres años que estará disponible a partir del día viernes 20 de mayo de 2016 a partir de las 14:30.

· Solicitamos nos proporcionen los Inventarios de los Activos Fijos con la debida revalorización
No se cuenta con esa información ya que se trata de más de doscientos mil activos fijos distribuidos por todo el territorio nacional. A la fecha no se ha realizado ese trabajo de semejante magnitud.

Se subirá a la página web de Entel la Base de Datos de Activos Fijos.

· Debido a la diversidad de ubicaciones, solicitamos nos proporcionen un detalle de toda la materia asegurada valorizada por ubicaciones de riesgo y/o regional.

Se subirá a la página web un detalle por ubicación y clase de activos fijos.

· Requerimos nos proporcionen el Plan General de Seguridad Industrial Corporativo (en caso de que cuenten con el mismo).
Se subirá a la página web el Plan de Seguridad Industrial aprobado por el Ministerio de Trabajo.

· Solicitamos se nos acepte ampliar  y/o extender las coberturas solicitadas por ustedes  mediante las palabras SE AMPLIA y/o CONDICION ESPECIAL  cuando en los textos de nuestras Clausulas y/o Anexos no se detalle expresamente la Cobertura o Termino solicitado, mismos que serán descritos en los Slip’s de Cotización.

Mientras se halle con cobertura señalada y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, coberturas adicionales, u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Solicitamos nos proporcionen los últimos Estados Financieros con dictamen de auditoria

Se colgará en la web los estados financieros de las gestiones 2014 y 2015.

· Solicitamos nos proporcionen la última memoria de ENTEL

Se halla en la web la última memoria correspondiente a la gestión 2014.

· Favor solicitamos nos informen si la institución cuenta con asesor externo de Seguros.
No cuenta

· En caso de Sociedad Accidental, solicitamos nos aclaren si la Boleta de Garantía debe ser presentada por cada empresa con el mismo valor o solo se puede presentar una boleta para ambas.
De preferencia debería ser una sola boleta por ambas empresas, podría ser de la empresa líder de la sociedad accidental ya que para efectos legales es la representante.

Sin embargo, es también factible se presente dos boletas por cada rubro (seguros generales, otro de seguros de personas) sin embargo la suma de ambas debe ser el monto especificado en el TBC.
· De acuerdo al requisito “…antigüedad de 5 años”, solicitamos se considere la experiencia de la empresa de mayor años únicamente en caso de Sociedad Accidental.
No es posible; ya que las empresas que cuentan con ambos rubros tanto generales como personas mediante su Grupo Empresarial quedarán en desigualdad de condiciones para ser proponente. Necesariamente se debe realizar Asociaciones Accidentales con otras empresas que superen dicha antigüedad.
· Solicitamos se considere omitir la cláusula de Comisión de Beneficios, la cual se incluye en todos los ramos a ser cotizados.
No es posible. Condición Mandatoria. Ya que actualmente contamos con esta cobertura.
· Solicitamos nos aclaren si cuentan con un asesor y/o corredor de seguros.
No contamos

· Solicitamos que la apertura sea pública.

La apertura del sobre A y B es público en el mismo acto. El sobre C es sesión reservada. Las evaluaciones de igual forma son en sesiones reservadas.

· El certificado de reasegurador, puede ser una carta que indique que respalde la oferta y su porcentaje de respaldo, únicamente?

No es posible, necesariamente debe ser una certificación de parte del Reasegurador.

· El informe de Calificación mínima A+ (Fitch, Moodis y/o Estandar & Poors) con una fecha no mayor a seis meses desde la fecha de presentación de las propuestas. Se refiere a la compañía o los reaseguradores, favor aclarar.

Se aclara que es para la Empresa Aseguradora Proponente.

· En el punto 8 GARANTIAS REQUERIDAS del TBC: INCISO 2 Indica fotocopia de la póliza de seguro de responsabilidad civil anual vigente. El inciso 3 indica Fotocopia de la póliza de seguro contra accidentes. Favor aclarar a que pólizas se refiere?

Estos requisitos son solo para la empresa adjudicada, son de la compañía adjudicada a los empleados.
CONSULTAS POR RAMOS
· TODO RIESGO DE DAÑOS A LA PROPIEDAD
· Solicitamos que en caso de adjudicación se emita una póliza por separado para la cobertura de Riesgos Políticos y Terrorismo

Mientras se halle con cobertura señalada y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, coberturas adicionales, u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· De las observaciones solicitan valores admitidos y/o acordados para toda la materia asegurada para tal efecto la aseguradora deberá conocer los inventarios valorados

No se cuenta con inventarios valorados, sin embargo se subirá a la página web un detalle por ubicación y clase de activos fijos, estableciendo el valor de origen.

· Solicitamos se aclare que la Cláusula “… Cut Through Endorsement ….” Se aplicara únicamente a pólizas facultativas.

Se aplicará únicamente a pólizas con reaseguro.

· Desglosar la materia asegurada del Valor Total en Riesgo de $us.919.575.49.--- por ubicación y/o predio


Se subirá a la página web un detalle por ubicación y clase de activos fijos.

· Solicitamos detallar los principales equipos de Telecomunicación, sus valores y procedencia


Idem respuesta anterior.

· Solicitamos nos aclaren si dentro del Valor a Primera Perdida se incluye la Cobertura de Perdida de Beneficios 

No, el Valor a Primera Pérdida ha sido obtenido sobre la base del valor origen existente en el Edificio Ayacucho sobre todos sus activos fijos (Ver detalle de Valores de Activos Fijos correspondiente al Edificio Ayacucho a ser colgada en la página Web).

La Pérdida de Beneficios dado que la definición de Valor Total Absoluto a Riesgo, es la suma de los valores asegurados y declarados a valor absoluto. Es decir se halla como parte del valor total asegurado.  

Este valor es obtenido sobre la Base de Activos Fijos de Entel S.A. y el valor total calculado como pérdida de beneficios y que de acuerdo a consultas al mercado asegurador si es posible su aseguramiento de esta manera. (Condición Mandatoria)

· Solicitamos confirmar si los Bienes fuera del control del asegurado se encuentran dentro de la Materia del Seguro

Por el giro de la Empresa, Entel S.A. presta servicios en el área rural y en el urbano. Para estos fines, puede contar con bienes inmuebles propios o recibir bienes inmuebles en comodato, usufructo o arrendamiento para la instalación de equipos de telecomunicaciones en general y prestar sus servicios. Asimismo pueden estar estos equipos instalados en colegios, inmuebles pertenecientes a gobiernos municipales, de las gobernaciones o del gobierno central o de particulares y de los cuales no se tiene mayor control. Por tanto en caso de un siniestro, Entel S.A. presentaría información del predio y de los bienes afectados en un sitio específico. Asimismo existen proveedores de equipos en telecomunicaciones principalmente que pueden poner a disposición nuestra sus equipos para fines de comercialización o de publicidad o para fines de expo ferias. (Mandatorio).

· Solicitamos se elimine la condición solicitada de “Daños por la presencia de Virus Informativo”

Entel cuenta con varios software y sus correspondientes licencias, además de un departamento de microinformática y de seguridad corporativa. Sin embargo Entel podría ser blanco de ataques informáticos a través de Hakers o de otra índole, por lo que necesariamente se debe contemplar esta cobertura como Daños por Virus Informático. Entel ya cuenta con esta cobertura por lo que no podría excluirla o limitarla. (Mandatorio).

· Solicitamos se elimine la condición solicitada de “Bienes del Personal, hasta US$. 500.-, máximo US$. 100.- por persona o 5 evento por año, o en su defecto nos especifiquen que bienes del personal desean cubrir en esta póliza

Entel S.A. lo ve como un beneficio adicional limitado en monto como en número de eventos. (Mandatorio).

· Solicitamos que el valor en riesgo sea desglozado por ubicación y materia del seguro.


Se subirá a la página web un detalle por ubicación y clase de activos fijos.

· Riesgos políticos y Terrorismo y otros… solicitamos pueda ser cotizado como póliza separada. Completando el Formulario de Terrorismo. (FORMULARIO ADJUNTO).

Mientras se halle con cobertura señalada y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, coberturas adicionales, u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

El Formulario estará disponible en la página Web de Entel 
· Solicitamos proporcionar el detalle valorado de los equipos electrónicos más importantes y como determinaron el límite asegurado de U$S 5.000.000.-

Se subirá a la página web la base de datos de Activos Fijos. Se ha determinado ese límite en base al valor origen establecido en nuestra base de datos.

· Solicitamos proporcionar el detalle valorado de la maquinaria y equipo más importante y como se determinó el límite asegurado de U$S. 5.000.000.-

Idem respuesta anterior.

· Solicitamos nos proporcionen como se determinó el límite de pérdida de beneficios.

Ver detalle de cuadro de Ingresos acumulados gestión 2015 por departamento y servicio, habiéndose tomado al Departamento de La Paz en su conjunto, y al servicio móvil como la región y servicio que más ingresos genera a Entel S.A. (Ver página web). El monto acumulado es dividido entre 12 meses y el resultado es multiplicado por 4 meses. El monto final es cambiado a $us. 

· Solicitamos se considere que el deducible de terremoto y movimientos sísmicos sea modificado al 5% del bien afectado, sugerimos que el mínimo sea U$S 5.000.- 
No es posible, franquicia mandatoria.

· Solicitamos confirmar que los bienes de terceros bajo custodia se encuentran dentro de la suma asegurada.

Por el giro de la Empresa, Entel S.A. presta servicios en el área rural y en el urbano. Para estos fines, puede contar con bienes inmuebles y muebles propios o recibir bienes inmuebles o muebles en comodato, usufructo o arrendamiento para la instalación de equipos de telecomunicaciones en general y prestar sus servicios. Por tanto en caso de un siniestro, Entel S.A. presentaría información del predio y de los bienes muebles afectados en un sitio específico. Asimismo existen proveedores de equipos en telecomunicaciones principalmente que pueden poner a disposición muestras de sus equipos para fines de comercialización o de publicidad o para fines de expo ferias. (Mandatorio).

· Bienes a la interperie, incluso cuando no fueran diseñados con este propósito, solicitamos modificar solo para aquellos bienes diseñados para este fin.

No es posible, ya que nuestro personal debe llevar equipos a lugares rurales y de difícil acceso en los cuales deben estar sujetos a condiciones de la naturaleza Ej: Selva, Rios.Estos equipos no necesariamente están diseñados para estos fines tales como laptops. Condición Mandatoria.

· Solicitamos se considere sublimitar las siguientes coberturas:

· Gastos de aceleración de reparaciones

· Extensión de incendio

· Salvataje

· Horas extraordinarias

· Fletes Aéreos y/o Courier 

· Gastos extraordinarios incluyendo……

Si no se ha establecido en los Slips límites, quiere decir que no cuentan con límites. (Mandatorio)
· Nos solicitan Valor Admitido y/o acordado, en ese sentido para aceptar el mismo tenemos que conocer los inventarios detallados con valores para que podamos admitir o acordar, en caso de negativa dejar sin efecto la mencionda solicitud.

De no encontrarse en el mercado bienes similares para la reposición o reemplazo por aspectos tecnológicos;  la reposición o reemplazo por aspectos tecnológicos del bien deben estar en función a la tecnología inmediata superior y aceptable para el asegurado. Lo que no implica que el asegurado genere un lucro mediante el seguro.

COMPRENSIVA - 3D

· Con que frecuencia  se remiten las remesas  en vehículos públicos

Las cajas de los Multicentros de Entel se hallan bajo control de un Banco legalmente establecido y el traslado de dinero se realiza de forma diaria a través del servicio Brinks. Ambos son servicios externos contratados. 

· Solicitamos que del Convenio 1 – se aclare que los Sindicos y Directores se cubrirá únicamente cuando cumplan funciones de empleados, según Clausula HANC 70

No es posible (Mandatorio).

· Detallar los procedimientos de transferencias computarizadas según la solicitud de “…FRAUDE COMPUTARIZADO Y TRANSFERENCIA DE FONDOS POR TERCEROS, HASTA USD 500.000.00…” o se elimine la condición solicitada o se considere bajo la Póliza de Delitos Electrónicos de forma independiente.
Entel cuenta con procedimientos para todo tipo de operaciones respecto a su giro comercial. Esta información es confidencial. 

Para la segunda parte de la pregunta, mientras se halle con cobertura señalada y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección, coberturas adicionales, u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· Solicitamos que para la Cobertura de Infidelidad de Empleados se debe identificar necesariamente al trabajador responsable.

No siempre es posible y sin embargo Entel sufriría un daño. (Mandatorio). 

· Que bienes y que  valores custodian de terceros  y en que circunstancia lo realizan, solicitamos limitar la cláusula.

Entel trabaja con muchos proveedores, los cuales nos pueden hacer entrega de sus bienes o documentación. Ej: En las Expo ferias, muchos de nuestros proveedores de celulares nos entregan sus equipos para exposición. Por otro lado, en mérito a una relación comercial nos pueden entregar y proporcionar Títulos Valores en custodia. (Mandatorio).

· Favor aclara  que tipo de controles tiene ENTEL

Entel cuenta con procedimientos de control para cada operación de acuerdo a su giro comercial. Sin embargo son confidenciales o restringidos.

· Favor limitar el tiempo para la Cobertura Automática para empleados y/o funcionarios y/o personal contratado y/o recién incorporados

Solicitud Mandatoria.

· Favor solicitamos llenar el Formulario adjunto y enviarnos a la brevedad debidamente llenados y firmados 

Se entregará el formulario debidamente llenado y el firmado únicamente al proponente adjudicado.

· Favor solicitamos limitar las Remesas del Convenio III hasta $us. 10.000.--, cuando estas sean transportadas en Transporte Publico y/o a pie

Las cajas de los Multicentros de Entel se hallan bajo control de un Banco legalmente establecido y el traslado de dinero se realiza de forma diaria a través del servicio Brinks. Ambos son servicios externos contratados. (Mandatorio).

· En las Condiciones Especiales,  en el Punto “…. Las tarjetas pre-pagadas (o pre-pago) en sus diferentes variedades propias del Negocio son consideradas valores y deben ser indemnizadas en su valor de venta….”, favor solicitamos aclara que  serán indemnizadas a valor de reposicion.

Dependiendo si la tarjeta se halla sin activar o activada. En caso de estar ya activada deberá cubrir el valor de venta; ya que al ser un valor la persona que la haya adquirido ilegalmente podrá venderla en el valor de venta de la tarjeta. (Mandatorio).

· Solicitamos se incluya el número de empleados.

Se colgará en la página web el detalle de empleados.

· Solicitamos nos proporcionen el número de ubicaciones

En la página web se dará el listado del personal de entel, sin embargo por el rubro de la empresa existe movimiento de personal de una ubicación a otra, por lo tanto no se detalla por ubicación.
· Solicitamos completar los formularios Aon Comprensive y Formulario para Delitos (Formulario adjunto).

Se colgará en la página Web de Entel los formularios debidamente llenados y se aclara que el firmado únicamente al proponente adjudicado.

RESPONSABILIDAD CIVIL

· Solicitamos excluir la Cláusula de Control de Bienes de terceros bajo control y/o custodia del asegurado

Entel trabaja con muchos proveedores, los cuales nos pueden hacer entrega de sus bienes o documentación. Ej: En las Expo ferias, muchos de nuestros proveedores de celulares nos entregan sus equipos para exposición. (Mandatorio).

· Solicitamos nos informen cual es el Limite Asegurado para Contratista y Subcontratistas en sus pólizas de Responsabilidad Civil.

Si no se ha establecido un límite quiere decir que no hay un límite. (Mandatorio).

· Solicitamos nos informe cual es limite para la Cobertura de Responsabilidad Civil de Automotores en exceso de la Poliza Primaria

 Si no se ha establecido un límite quiere decir que no hay un límite. (Mandatorio).

· Solicitamos excluir la Clausula de 72 hrs. De Ocurrencia

Solicitud Mandatoria

· Solicitamos se limite la cláusula de Lesión Personal y/o Corporal hasta US$. 10.000.- por persona

Solicitud Mandatoria

· Solicitamos se elimine la condición de “Ausencia de Control para la cobertura de Responsabilidad Civil de automotores, en exceso de la póliza primaria

Mientras se halle con cobertura y que no signifique salirse de los parámetros estimados por Entel respecto a la Prima Anual de la Contratación del Programa Integral de Seguros, no se tiene problema que pueda ser establecido en otra sección u otra póliza o se tenga por sobre entendida, mientras sea igual o mejor la cobertura. (Mandatorio).

· En la cláusula de responsabilidad civil operacional, incluyendo el uso de electricidad, gas, agua y combustible - solicitamos nos aclaren sobre la condición de uso de electricidad, gas, agua y combustible solicitada para saber en qué tipo de trabajos utilizan combustible.

Entel cuenta con Sistemas de energía que funcionan a electricidad y también cuenta con grupos electrógenos que funcionan con banco de baterías y combustible con la finalidad de mantener nuestros servicios cuando los servicios públicos de energía no son estables o se caen. Más aun en zonas rurales o alejados.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y OFICIALES

· Solicitamos se elimine la Condición solicitada de “Cobertura Innominada (Durante el período de cobertura de Directores, Síndicos y Ejecutivos pueden ser removidos o incorporados)

Solicitud Mandatoria

· Solicitamos se elimine la Condición solicitada de “Cobertura adicional de costos de defensa por Contaminación, sub límite de US$. 50.000.- adicionales al límite asegurado

Es un requerimiento mandatorio ya que actualmente Entel cuenta con esa cobertura por lo que se debe mantener los requerimientos técnicos mínimos requeridos.

· Solicitamos nos proporcionen los últimos 2 Estados Financieros Auditados

Se proporcionará dicha información de forma física en reunión de aclaración.

· Solicitamos completar el formulario D%O (FORMULARIO ADJUNTO).

Se colgará en la web de Entel el formulario llenado. El firmado se entregará al proponente adjudicado.

AUTOMOTORES

· Solicitamos nos proporcionen el detalle valorado de los 246 vehiculos por asegurar, y los datos de cada uno de ellos con su respectivo valor asegurado en medio magnético. 

Se colgará en la página Web el detalle de vehículos valorado.

· Favor proporcionar el número de ocupantes por cada vehículo de acuerdo al RUAT 

El número de ocupantes es el del modelo del vehículo según sus características.

· Solicitamos se limite la condición de “Ampliación de límite de velocidad” hasta 100 km/hora
Se debe entender no como una cláusula o condición favoreciendo al empleado a manejar por encima de los límites permitidos; sino que en caso de darse esta situación, la empresa aseguradora de todas maneras cubra el siniestro y no alegue exceso de velocidad. Esto independientemente de las medidas legales y laborales que Entel S.A. pueda tomar en contra del conductor. No se pretende que la empresa aseguradora actúe como autoridad. (Mandatorio).

· Solicitamos nos aclaren que quieren cubrir con la cláusula de Responsabilidad Civil Legal de pasajeros.
Lo importante para Entel es estar coberturado, por lo tanto siempre y cuando esté cubierto en otra póliza se acepta.
TRANSPORTES – NACIONALES
· Solicitamos informar cual fue el movimiento de transporte de los últimos doce meses

Ver detalle en la página web de Entel.

· Solicitamos aclarar cuales con las principales travesías 

Las travesías son todo el territorio nacional tanto áreas urbanas, periurbanas y rurales; ya que Entel se halla en todo el territorio nacional.

· Solicitamos informar cuales son las medidas de seguridad para el transporte de Tarjetas

Entel para el transporte de Tarjetas contrata dependiendo la cantidad y el peso, empresas de Courier o en su defecto, empresas transportadoras de reconocida trayectoria quienes otorgan las garantías correspondientes y las medidas de seguridad.

· Solicitamos eliminar sellos y marcas por no corresponder al rubro de la institución.

Es una condición mandatoria que no puede eliminarse.

· Solicitamos excluir la cláusula “…DE ADHESIONES Y SUPRESIONES EXTENDIÉNDOSE A MODIFICACIONES EN LA REESTRUCTURACIÓN, INCLUSIÓN Y/O MODIFICACIÓN DE AMPAROS Y COBERTURAS SIN QUE ESTO REPRESENTE UNA AGRAVACIÓN DE RIESGO, NI VARIACIÓN DEL MISMO…” por no corresponder al tipo de póliza.

Por las características de esta cláusula, la misma aplicaría a todas las pólizas, puesto que indica posibilidad de modificaciones consensuadas con la Aseguradora durante la vigencia de la misma.

· Solicitamos se considere eliminar la Cláusula Adicional de “DAÑO OCULTO”

Entel realiza transporte de muchos equipos de telecomunicaciones, los mismos que ha momento de realizarse dicho transporte, se hallan debidamente embalados y sellados y que en el trayecto puedan haber sufrido algún golpe o caída y que como se hallan embalados no se pueda advertir de ningún daño hasta llegar a destino. A esto se llama daño oculto. Condición Mandatoria

TRANSPORTES  - IMPORTACIONES- EXPORTACIONES

· Solicitamos nos proporcionen el Flujo Anual Estimado

Ver detalle en la página web de Entel.

· Solicitamos informar cual fue el movimiento de transporte de los últimos doce meses.

Ver detalle en la página web de Entel.

· Solicitamos sublimita la Cobertura de Riesgos Políticos

En Bolivia los riesgos políticos son muy altos toda vez que permanentemente los sectores sociales se hallan movilizados y que de alguna manera podrían verse afectados o dañados nuestra carga transportada. Solicitud Mandatoria

· Solicitamos aclarar cuales con las travesías más frecuentes 

Arica – La Paz 

· Solicitamos se elimine la condición de Daño Oculto

Entel realiza transporte de muchos equipos de telecomunicaciones, los mismos que ha momento de realizarse dicho transporte, se hallan debidamente embalados y sellados y que en el trayecto puedan haber sufrido algún golpe o caída y que como se hallan embalados no se pueda advertir de ningún daño hasta llegar a destino. A esto se llama daño oculto. Condición Mandatoria 
ACCIDENTES PERSONALES

· Solicitamos nos proporcionen la concentración de personal por ubicación

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel 

· Solicitamos se elimine la condición de no cumulo conocido y/o se limite a US$.  2.000.000.-

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel S.A. el cual será tomado como cúmulo conocido. (Mandatorio).

· Solicitamos nos indiquen cual es la actividad de las 20 personas a ser aseguradas que se encuentran innominadas.

Entre técnicos y administrativos.

· Solicitamos nos proporcionen el detalle de las personas aseguradas aclarando su edad.

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel.

· Solicitamos nos indiquen cual es el predio con la mayor concentración (Cumulo) de personas aclarando cuantas personas trabajan habitualmente en tal predio.

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel S.A. el cual será tomado como cúmulo conocido. (Mandatorio).

· Solicitamos se modifique la siguiente condición:

El ajuste de altas y bajas se realizará de forma mensual y la liquidación de primas de forma mensual, con fecha de pago hasta el 20 del mes siguiente.

No es posible modificar. Condición Mandatoria.

VIDA GRUPO

· Solicitamos nos indiquen el promedio de la edad del grupo a ser asegurado.

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel.

· Solicitamos nos remitan el detalle de las personas a ser aseguradas aclarando las edades

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel.

· Solicitamos nos indiquen cual es el predio con la mayor concentración (cumulo) de personas aclarando cuantas personas trabajan habitualmente en dicho predio.

Se colgará en la página Web el detalle del personal de Entel S.A. el cual será tomado como cúmulo conocido. (Mandatorio).

· Solicitamos nos señalen cual es la cobertura requerida en la "CLAUSULA PARA PRACTICA DE ACTIVIDADES Y DEPORTES PELIGROSOS"

Si la cobertura cubre invalidez total y permanente si aplica para esta póliza de vida siempre y cuando no se encuentre en el listado de deportes de alto riesgo.
· Solicitamos se omita la cláusula de "COMISION DE BENEFICIOS"

Actualmente Entel S.A. cuenta con este tipo de cláusula en el entendido de tener la posibilidad de obtener una devolución de la prima pagada tenga o no tenga siniestros. Tomando en cuenta, que el ejercicio sea positivo para Entel.Cláusula Mandatoria
· Solicitamos consideren la modificación de las siguientes condiciones:

· COBERTURA DE SUICIDIO CONFORME AL CODIGO DE COMERCIO, de ocurrir después de dos (2) años de celebrado el contrato.

Se acepta la observación. Se deberá establecer cobertura de suicidio conforme a norma.

· EL AJUSTE DE ALTAS Y BAJAS SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL Y LA LIQUIDACION DE PRIMAS DE FORMA SEMEST-R4L MENSUAL, CON FED-IA DE PAGO HASTA EL 20 DEL MES SIGUIENTE.

No es posible modificar. Condición Mandatoria.

· EL DESEMBOLSO POR INDEMINIZACION DE GASTOS DE SEPELIO DE USD, 1.000,00 SERA REALIZADO UNA VEZ REPORTADO EL DECESO DEL ASEGURADO Y PRESENTADO EL CERTIFICADO DE DEFUNCION EMITIDO POR EL MEDICO FORENSE, EN UN PLAZO NO MAYOR A 72 HORAS DE RECIBIDA LA DOCUMENTACION DETALLADA
Se acepta la modificación.
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