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PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

Considerando que el proceso comprende la renovacion del
soporte para doce servidores Oracle SPARC identificados en
los Anexos N.2 5y 6, solicitamos confirmar que el alcance
requerido corresponde al soporte técnico y mantenimiento
local o remoto para el hardware y el software base oficial de
fabrica (Oracle), aceptando expresamente que el mismo sera
prestado dentro del modelo global del fabricante, sujeto a los
términos y condiciones establecidos por sus politicas.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

PARTE I, Objeto 3 - . . . Se mantiene lo del pliego
Asimismo, solicitamos se adecue el pliego para establecer
expresamente que el alcance, las prestaciones, exclusiones,
niveles de severidad, procesos de diagndstico, objetivos de
respuesta, procedimientos de escalamiento, provisién y
devolucion de piezas, herramientas y obligaciones de
colaboracion se regiran por las Politicas de Soporte de
Hardware y Sistemas de Oracle vigentes durante el periodo de
soporte contratado.
¢Existe una fecha minima de emisién o un periodo maximo de
antigliedad para los documentos legales y administrativos :’\le%hieb:;l gcei?iizarig?egﬁqei;igﬁbes?ﬁgerels.ltr::
PARTE I, Numeral 8.1 6 reguerlf:los para la presentacion de la oferta? En cas.o vigentes 5 la fecha de presen,tacién de su
afirmativo, agradeceremos especificar los plazos aplicables a oferta, conforme expresamente sefiala este
cada documento. numeral en el pliego de condiciones
Considerando que el servicio tiene una duracion de 12 meses
(post-reconexion) y que las polizas de Responsabilidad Civily || 5 fecha de vigencia de estas pélizas debe
Accidentes Personales deben mantenerse vigentes durante estar vigentes desde la fecha de suscripcidn
PARTE I, Numeral 9 9 toda la ejecucion contractual, agradeceremos confirmar si esta | del contrato y durante la vigencia del
péliza aplica, y desde qué fecha se computara el plazo de contrato, caso ENTEL S.A. no procesard
ejecucion del contrato, a efectos de determinar la vigencia ningun pago a favor del proveedor
requerida.
PARTE |, Numeral 9 9 En caso de que esta pdliza aplique, agradeceremos confirmar | Siendo que la cobertura de esas podlizas no

si ENTEL S.A. establece montos minimos de cobertura por

cubren ni garantizan a ENTEL S.A. el
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REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

evento, por persona o por el periodo de vigencia de las
polizas, adicionales a los riesgos expresamente sefialados. En
caso afirmativo, solicitamos especificar los montos requeridos
para cada pdliza.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

proveedor debe prever la cobertura de las

mismas ante cualquier eventualidad

PARTE I, Numeral 9, Puntos 3
y4

PRETECO BOLIVIA LIMITADA cuenta con una Pdliza de
Responsabilidad Civil vigente hasta el 31-DIC-26, que
contempla las coberturas sefialadas en el pliego.

Al respecto, agradeceremos confirmar si ENTEL S.A. aceptara
la presentacion de dicha pdliza, acompafiada de un endoso de
ampliacion de vigencia y/o de los ajustes que correspondan,
en caso de ser necesarios, para cubrir la totalidad del periodo
de ejecucidn contractual, sin requerir la contratacion de una
nueva poéliza; Del mismo modo para la némina del personal
asegurado y cubrir la totalidad del periodo de ejecucion
contractual.

Asimismo, agradeceremos precisar si existe una cantidad
minima de personas que deban estar aseguradas o si la
cobertura debe comprender Unicamente al personal asignado
al servicio.

A la fecha de suscripcion estas polizas deben
estar vigentes asimismo ser renovadas de ser
necesario durante la vigencia del contrato,
caso contrario ENTEL no procesara ningln
pago a favor del proveedor.

Y debe cubrir el seguro a todo el personal del
proveedor que intervendra en la ejecucion y
desarrollo de la prestacion de los servicios a
ser contratados por ENTEL S.A.

PARTE I, Resumen de
Requerimientos

16

Considerando que el proceso comprende la renovacion del
soporte para doce servidores Oracle SPARC identificados en
los Anexos N.2 5y 6, solicitamos confirmar que el alcance
requerido corresponde al soporte técnico y mantenimiento
local o remoto para el hardware y el software base oficial de
fabrica (Oracle), aceptando expresamente que el mismo sera
prestado dentro del modelo global del fabricante, sujeto a los
términos y condiciones establecidos por sus politicas.

Se mantiene lo del pliego
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N°  REFERENCIADEL PLIEGO N 2F PRSINEDRL DR CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
DE CONDICIONES

Asimismo, solicitamos se adecue el pliego para establecer
expresamente que el alcance, las prestaciones, exclusiones,
niveles de severidad, procesos de diagndstico, objetivos de
respuesta, procedimientos de escalamiento, provisiény
devolucion de piezas, herramientas y obligaciones de
colaboracion se regiran por las Politicas de Soporte de
Hardware y Sistemas de Oracle vigentes durante el periodo de
soporte contratado.

7. El pliego requiere aceptar la totalidad de los criterios Se mantiene lo del pliego
mandatorios bajo modalidad “CUMPLE/NO CUMPLE” y la
Declaracion de Integridad contempla la aceptacidn sin
reservas de sus estipulaciones.

Los contratos de comercializacidn suscriptos con Oracle
obligan al oferente a informar al usuario final —y éste debe
PARTE I, Definiciones de aceptar - que el soporte se presta conforme a las politicas del
“CUMPLE / NO CUMPLE” y 16-22 fabricante.
Criterios Mandatorios
Por lo tanto, solicitamos que el pliego y el contrato
establezcan expresamente que, ante cualquier discrepancia
relacionada con el soporte oficial Oracle, prevaleceran:

1. laorden aceptada por Oracle;

2. las Politicas de Soporte de Hardware y Sistemas de

Oracle vigentes;

8. Las actividades que exceden el diagndstico y tratamiento de Se mantiene lo del pliego
incidentes cubiertos por las politicas Oracle no forman parte
PARTE II, Caracteristicas de la renovacién del soporte oficial.
Técnicas Generales y 16-19 Solicitamos adecuar el pliego para diferenciar:
Especificas 1. larenovacion anual del soporte oficial Oracle; y

2. los servicios profesionales adicionales que ENTEL
pudiera estar interesado en requerir.
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CONSULTA DEL OFERENTE

RESPUESTAS ENTEL S.A.

Los servicios profesionales adicionales deberan quedar sujetos
a:

e relevamiento previo;

evaluacion de viabilidad;

delimitacién del alcance técnico;
identificacion de supuestos y exclusiones;
definicion de responsabilidades;
Statement of Work o detalle de trabajo;
cronograma y ventanas de intervencion;
entregables y criterios de aceptacion;
cotizacion independiente; y

e  aceptacion separada.

Las politicas Oracle diferencian expresamente los niveles de
soporte técnico de los “servicios adicionales disponibles para
compra”.

Punto 1 Caracteristicas
técnicas generales

16

Solicitamos confirmar que la aceptacidn técnica y econdmica
de la oferta quedara sujeta a la validacién por Oracle del nivel
de soporte disponible para cada modelo SPARC T4-4 y T8-2,
cada versidn de Oracle Solaris y cada componente instalado.

Si algun producto, versidon o componente se encontrara en
Extended Support, Sustaining Support, fuera de Premier
Support o proximo al End of Service Life, solicitamos que el
alcance se ajuste al nivel efectivamente disponible y que
cualquier medida de regularizacion se cotice separadamente.

Oracle se reserva el derecho de establecer fechas de End of
Service Life y diferencia Premier, Extended y Sustaining
Support segun el producto o versidn.

Se mantiene lo del pliego
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REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.

10. Considerando que el servicio oficial del fabricante para brindar Se mantiene lo del pliego
soporte técnico y mantenimiento local o remoto para el
hardware y el software base de los servidores Oracle SPARC es
el Unico que garantiza:

e Atencidon 7x24x365,

e (Capacidad de atencidn a incidentes criticos,

e Ingenieros especializados,

e Cobertura en sitio con personal
especializado,

e Acceso al portal global de MyOracleSupport

16 para administrar
incidentes/documentacién/parches,

e Disponibilidad de repuestos
originales/nuevos,

Punto 1 Caracteristicas
técnicas generales

segun las condiciones aplicables descritas en:
https://www.oracle.com/contracts/docs/hardware-systems-
support-policies-069182.pdf?download=false

éconfirma ENTEL S.A., que requiere contratar el servicio de
soporte bajo los estandares de calidad, politicas y practicas del
fabricante ?, o requiere que éste sea provisto por un tercero?

11. Las politicas Oracle no establecen un plazo universal para Se mantiene lo del pliego

. resolver o cerrar toda solicitud de servicio.
Punto 2 Caracteristicas

P 16 - 17
técnicas generales

Un caso puede permanecer abierto por analisis del fabricante,
necesidad de reproducir la falla, desarrollo de una correccion,
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NO

PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

seguimiento de workaround, disponibilidad de piezas o
acciones pendientes de ENTEL.

Solicitamos eliminar el plazo maximo absoluto de 45 dias y
establecer que un ticket podra mantenerse abierto mientras
exista gestion, escalamiento o seguimiento documentado
conforme a los procesos Oracle.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

12.

Punto 2 Caracteristicas
técnicas generales

16-17

Solicitamos eliminar el condicionamiento automatico de la
emision del Certificado de Control de Calidad por la mera
existencia o antigliedad de un ticket.

La certificacion debera proceder cuando el caso haya sido
registrado, atendido, diagnosticado o escalado conforme a las
politicas Oracle.

Deberan excluirse demoras atribuibles a ENTEL, Oracle,
terceros, desarrollo de patches, piezas, aduana, logistica,
restricciones regulatorias o fuerza mayor.

Se mantiene lo del pliego

13.

Punto 5 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Considerando que el servicio oficial del fabricante para brindar
soporte técnico y mantenimiento local o remoto para el
hardware y el software base de los servidores Oracle SPARC es
el Unico que garantiza:

e Acceso irrestricto a Parches y
Actualizaciones de Software tanto en
Firmware como en Sistema Operativo desde
fabrica.

Se mantiene lo del pliego
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N°  REFERENCIADEL PLIEGO N 2F PRSINEDRL DR CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
DE CONDICIONES

segun las condiciones aplicables descritas en:
https://www.oracle.com/contracts/docs/hardware-systems-
support-policies-069182.pdf?download=false

éconfirma ENTEL S.A., que acepta contratar el acceso
irrestricto a Parches, Fixes y Actualizaciones de Sofware,
Firmware y Sistema Operativo del fabricante?, o acepta que
éstos sean provistos por un tercero?

14, Solicitamos que ENTEL detalle todas las piezas retiradas, Se mantiene lo del pliego
reparadas, sustituidas o incorporadas durante los ultimos
veinticuatro meses y proporcione, respecto de cada una:

equipo y serial en el que fue instalada;
descripcion de la pieza;

fabricante;

part number;

e serial de la pieza, cuando corresponda;
e fecha de instalacion;

Caracteristicas Técnicas e proveedor o técnico interviniente;
Especificas, puntos 9, 10, 13y 18 e condicidn nueva, usada o reacondicionada;
14 e caracter original Oracle o de tercero;

e motivo del reemplazo;
e documentacién de adquisicién; y
e estadoy destino de la pieza retirada.

Solicitamos asimismo confirmar si se utilizaron piezas
provenientes de otros equipos soportados o no soportados.
Las politicas Oracle impiden transferir partes desde sistemas
cubiertos a sistemas sin soporte y condicionan la cobertura
ante instalaciones o reparaciones efectuadas por terceros.
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NO

15.

PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

Caracteristicas Técnicas
Especificas, puntos 9, 10, 13 y
14

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

18

CONSULTA DEL OFERENTE

Los contratos de comercializacidn establecen que Oracle
determina qué repuesto debe utilizarse, que solamente
pueden utilizarse piezas provistas por Oracle y que las piezas
defectuosas deben ser devueltas.

Solicitamos adecuar el pliego para confirmar que toda
provisién o reemplazo quedara sujeto al diagndstico,
instruccion, autorizacidn, disponibilidad y procedimientos
logisticos de Oracle conforme los términos y condiciones de
las politicas aplicables del fabricante.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

Se mantiene lo del pliego

16.

Punto 9 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Considerando que el servicio oficial del fabricante para brindar
soporte técnico y mantenimiento local o remoto para el
hardware y el software base de los servidores Oracle SPARC es
el Unico que garantiza:

e Disponibilidad de repuestos
originales/nuevos,

segun las condiciones aplicables descritas en:
https://www.oracle.com/contracts/docs/hardware-systems-

support-policies-069182.pdf?download=false

a) dconfirma ENTEL S.A., que acepta contratar
la cobertura logistica directa del fabricante
como cumplimiento de la disponibilidad de
repuestos originales?, o acepta que éste
incluya repuestos usados/reacondicionados
(refurbished) provistos por un tercero?

Se mantiene lo del pliego
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PUNTO / (N°) DE
REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL

PLIEGO DE CONDICIONES CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.

b) éconfirma ENTELS.A., que, ante un
diagnodstico (documentado desde fabrica) de
falla total e identificacion de componentes
averiados, acepta el restablecimiento del
equipo mediante el cambio de partes
defectuosas (Break/Fix) ?

17. Solicitamos aclarar que la inclusién de piezas y mano de obra Se mantiene lo del pliego
se limita a:

equipos y seriales aceptados por Oracle;
componentes cubiertos;

causas de falla comprendidas en el soporte;
reemplazos diagnosticados y autorizados por Oracle;
Punto 10 Caracteristicas 18 y

técnicas especificas 5. procedimientos de instalacién y devolucién definidos

por el fabricante.

el A

Deberan excluirse consumibles, componentes de terceros,
fallas preexistentes no aceptadas, intervenciones no
autorizadas, uso indebido, condiciones ambientales
inadecuadas y demas supuestos excluidos.

18. El pliego define como critico cualquier fallo de hardware o Se mantiene lo del pliego
software base que afecte la disponibilidad de un servicio.

Los contratos de comercializacidn exigen utilizar definiciones
de severidad equivalentes a las vigentes de Oracle.

18 Solicitamos sustituir la definicion del pliego y establecer que la
severidad se determinara conforme a las politicas Oracle,
considerando impacto, indisponibilidad real, criticidad,
existencia de workaround y demas criterios técnicos
aplicables.

Punto 11 Caracteristicas
técnicas especificas
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REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

Oracle contiene definiciones especificas de severidad y
objetivos diferenciados de respuesta.

éconfirma ENTEL S.A., que acepta incorporar los niveles de
severidad para todos sus incidentes conforme lo establece el
fabricante ?, o acepta que éstos los defina un tercero?

RESPUESTAS ENTEL S.A.

19.

Punto 11 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Solicitamos aclarar que los plazos de treinta minutos y dos
horas corresponden, en su caso, al contacto o atencion inicial
y no garantizan diagndstico completo, resolucién, reparacion,
reemplazo de piezas ni restablecimiento definitivo.

Los tiempos deberan quedar sujetos a la clasificacion Oracle,
disponibilidad del contacto, acceso remoto, entrega de logs,
ubicacidn, disponibilidad de recursos y demas condiciones
previstas por el fabricante.

Oracle califica los tiempos como objetivos o estimaciones
sujetos a ubicacion, disponibilidad de recursos, capacidades
remotas y disponibilidad del cliente.

Se mantiene lo del pliego

20.

Punto 12 Caracteristicas
técnicas especificas

18

El pliego exige identificar, resolver y restituir el servicio en un
maximo de dos horas para incidentes criticos.

Esta obligacion contraviene el modelo de soporte Oracle, que
establece esfuerzos continuos y comercialmente razonables,
pero no garantiza la resolucién definitiva de todo incidente en
un plazo uniforme.

Solicitamos reemplazar la obligacion por el compromiso de
iniciar y mantener esfuerzos continuos y comercialmente
razonables de diagndstico, escalamiento y resolucién, sujetos

Se mantiene lo del pliego
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PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

a la colaboracién de ENTEL, disponibilidad de piezas y
procesos del fabricante.

Oracle no garantiza una operacion ininterrumpida o libre de
errores.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

21.

Punto 12 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Solicitamos modificar el plazo de cuatro horas para establecer
gue corresponde, cuando sea técnicamente posible, a la
evaluacion inicial y definicidn de préximos pasos, y no a una
garantia de solucidn.

Las tareas programadas de mantenimiento o upgrade deberan
excluirse expresamente de este SLA.

Se mantiene lo del pliego

22,

Punto 13 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Solicitamos adecuar el plazo de 24 horas a los objetivos de
respuesta aplicables al nivel de soporte contratado.

El reemplazo dependerd de la finalizacion del diagndstico,
clasificacion FRU o CRU, ubicacidn, disponibilidad, acceso al
sitio y autorizacion Oracle.

El plazo no deberd interpretarse como garantia absoluta de
reparacion o restablecimiento.

Se mantiene lo del pliego

23.

Punto 14 Caracteristicas
técnicas especificas

18

Solicitamos que el plazo de 45 dias sea considerado estimativo
y quede sujeto a disponibilidad global, despacho Oracle,
transporte, tramites aduaneros, licencias, controles de
importacion/exportacion y fuerza mayor.

No deberan aplicarse multas por hechos fuera del control del
oferente adjudicado.

Se mantiene lo del pliego
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24,

PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

Puntos 12 y 14 Caracteristicas
técnicas especificas

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

18

CONSULTA DEL OFERENTE

Solicitamos incorporar que el soporte no garantiza operacion
ininterrumpida, ausencia de errores ni disponibilidad
permanente de los sistemas.

El adjudicatario y Oracle responderdn conforme al alcance y
remedios expresamente previstos por las politicas aplicables.
Oracle declara que no garantiza una operacion ininterrumpida
o libre de errores.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

Se mantiene lo del pliego

25.

Puntos 9 y 14 Caracteristicas
técnicas especificas

18

El soporte Oracle contempla la reparacién o reemplazo de las
piezas determinadas por el fabricante. No concede un derecho
general a exigir la sustitucién total del servidor por un equipo
igual o superior sin costo.

Solicitamos eliminar esa obligacidn y establecer que la
sustitucidn integral solamente procedera si Oracle la
determina dentro del soporte contratado.

Cualquier equipo temporal, contingencia o reemplazo
adicional sera objeto de viabilidad, SOW, disponibilidad,
cotizacion y aceptacidn separada.

La garantia Oracle prevé reparacion o, a opcién de Oracle,
reemplazo del producto defectuoso. Los whole unit
replacements proceden cuando Oracle asi lo determina, no
por decisidn unilateral del cliente.

Se mantiene lo del pliego

26.

Punto 16 Caracteristicas
técnicas especificas

19

Solicitamos que ENTEL informe:

e fabricante;

e modelo;

e part number;

e cantidad exacta de puertos;

Se mantiene lo del pliego
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N°  REFERENCIADEL PLIEGO N 2F PRSINEDRL DR CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
DE CONDICIONES

e numero y tipo de transceptores;

e  especificacion SFP/SFP28;

e compatibilidad certificada con SPARC T8-2;

e compatibilidad con Solaris y firmware instalado;
e slots disponibles;

e modalidad de instalacidn; y

e pruebasy configuracion requeridas.

La adquisicion de las tarjetas, su instalacion y su configuracion
no forman parte de la renovacién del soporte. Solicitamos
tratarlas como items separados, sujetos a validacion Oracle,
cotizacion y, para la instalacién y puesta en produccién, SOW
independiente.

Oracle no presta soporte sobre productos de terceros
instalados o conectados y puede exigir su retiro cuando
interfieran con el diagndstico.

27. Solicitamos que ENTEL precise los documentos y mecanismos Se mantiene lo del pliego
verificables para acreditar experiencia, personal certificado y
capacidad técnica exigida a todos los oferentes, con criterios

Punto 1 Experiencia del 19 uniformes de evaluacidn. La acreditacién de la condicién de

proveedor Partner Oracle, cuando corresponda, debera diferenciarse de
la habilitacién real para ofrecer cada modalidad de soporte
solicitada.

28. El curso requerido no forma parte del alcance estdandardela | La empresa adjudicada debe presentar

renovacion del soporte Oracle. junto a la propuesta los cursos de
Solicitamos que ENTEL precise: administracion disponibles para que

Punto 1 Capacitacién 20 ENTEL S.A. determine su participacion,

e nombrey cddigo del curso; previa validacion del temario.

e duracion;
e modalidad;
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PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

e temario;

e idioma;

e perfil de participantes;

e sidebe ser Oracle University;

e sirequiere instructor autorizado; y

e sj “certificacidn” significa credencial profesional,
examen oficial o certificado de asistencia.

Solicitamos separar esta prestacion de la renovacion y tratarla
como servicio o producto independiente, sujeto a alcance,
disponibilidad, cotizacion y aceptacidn separada del soporte
oficial del Fabricante.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

29, El pliego dispone que el oferente deberd gestionar la La empresa adjudicada invite a
participacién de al menos tres personas en eventos anuales apersonas del equipo técnico para la
patrocinados por el fabricante. presentacion de nuevas versiones de

L roductos, que enriquezcan las
Punto 2 Capacitacién 20 . . , . P ! q N .
Solicitamos que ENTEL precise qué gestiones espera, soluciones en produccion.
indicando con el mayor grado de detalle las actividades y
gestiones requeridas al oferente.

30. Solicitamos tener presente que la participaciéon de empleados Se mantiene lo del pliego
o funcionarios de una entidad estatal en eventos patrocinados
por Oracle, y cualquier eventual cobertura de gastos, se
encuentra sujeta a la evaluacion y autorizacion exclusiva de
Oracle conforme a sus politicas, la FCPA y los lineamientos del

S DOJy la SEC.
Punto 2 Capacitacién 20 ¥

Solicitamos confirmar que:
1. el oferente no garantiza invitacidn, autorizacion ni
admision;
2. la decisidn corresponde exclusivamente a Oracle;
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3. una negativa de Oracle no constituira
incumplimiento;

4. no se aplicaran multas por dicha negativa; y

5. lacldusula no obliga al oferente a financiar gastos de
los funcionarios publicos o empleados de la entidad
de sector publico ENTEL.

31. Solicitamos distinguir la fecha de firma del contrato de |a Se mantiene lo del pliego
fecha de aceptacion de la orden y activacion efectiva del
soporte Oracle. Pedimos especificar qué obligaciones
Tiempo de Provisién del comenzaran en cada hito y establecer un mecanismo

.. 21 N .
Servicio documentado de coordinacién para evitar que PRETECO
resulte obligada a prestar cobertura de fabrica ain no
activada por causas no imputables a ella.

32. Las tarifas de soporte Oracle se pagan globalmente en délares Se mantiene lo del pliego
estadounidenses, anualmente por adelantado y las érdenes,
una vez aceptadas por el fabricante, son no cancelables y no
reembolsables. Solicitamos se adecue la moneda y forma de
pago a lo establecido en las politicas de soporte del fabricante.

Punto 5.3. Forma de Pago 22

33. Solicitamos suprimir la prohibicién general de competir, directa Se mantiene lo del pliego
oindirectamente, con los servicios de ENTEL. Subsidiariamente,
solicitamos delimitarla a conflictos de interés concretos
ANEXO No 1 24 relacionados con la ejecucién del contrato, uso indebido de
informaciéon  confidencial o conductas definidas de
competencia desleal, sin impedir las actividades comerciales
ordinarias de PRETECO ajenas al objeto contractual.

34. El pliego requiere aceptar la totalidad de los criterios Se mantiene lo del pliego
mandatorios bajo modalidad “CUMPLE/NO CUMPLE” y la
ANEXO No 2 26 Declaracion de Integridad contempla la aceptacidn sin
reservas de sus estipulaciones.
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REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

Los contratos de comercializacidn suscriptos con Oracle
obligan al oferente a informar al usuario final — y éste debe
aceptar - que el soporte se presta conforme a las politicas del
fabricante.

Por lo tanto, solicitamos que el pliego y el contrato
establezcan expresamente que, ante cualquier discrepancia
relacionada con el soporte oficial Oracle, prevaleceran:
1. laorden aceptada por Oracle;
2. las Politicas de Soporte de Hardware y Sistemas de
Oracle vigentes;

RESPUESTAS ENTEL S.A.

35. Solicitamos incorporar al contrato resultante las cldusulas Se mantiene lo del pliego
obligatorias establecidas por Oracle para el contrato de
soporte de usuario final, incluyendo:

e  politicas Oracle vigentes;

o fechas de inicio y fin del periodo de soporte;

ANEXO No 3 28 - 35 . s.eri.ale?ly ubicaciones; N

e limitacion de responsabilidad de Oracle;

e El oferente y Oracle son partes independientes, por lo
gue existe prohibicién de imponer obligaciones no
aceptadas por Oracle;

e  Terminacidn con causa vinculada con el suplemento
de renovacion del servicio de soporte.

36. Solicitamos que ENTEL evalue, Unicamente si Oracle lo exige Se mantiene el modelo del Pliego de
expresamente y se documenta la base contractual Condiciones
correspondiente, una estipulacién delimitada de tercero

ANEXO No 3 28 -35 beneficiario respecto de derechos especificos del fabricante.

Solicitamos precisar dichos derechos y excluir cualquier
extension general de obligaciones o inmunidades de Oracle
frente a ENTEL.

Pagina 17 de 26




PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES
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RESPUESTAS ENTEL S.A.

ANEXO No 3

28-35

Solicitamos incorporar el derecho de Oracle a remitir
directamente a ENTEL alertas, informacién técnica,
comunicaciones de soporte y encuestas de satisfaccion.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

38.

ANEXO No 3 — Clausula
TERCERA

29

Respecto de la clausula tercera del modelo
contractual, solicitamos precisar el orden de
aplicacion entre el contrato, el pliego, las actas de
aclaracién vinculantes y los documentos
comerciales del fabricante incorporados por
referencia. La prevalencia de las condiciones Oracle
deberia limitarse exclusivamente a las prestaciones
oficiales cubiertas por el fabricante y no alterar las
obligaciones adicionales de PRETECO.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

39.

ANEXO No 3 — Clausula
QUINTA

29

Solicitamos aclarar que el precio fijo corresponde a la
configuracion, seriales, cobertura, periodo y servicios
confirmados por Oracle.

Cualquier reinstalacion, OPSQ, sistema desfasado, cambio de
serial, componente adicional, ampliacion, reduccion, tarea
correctiva, impuesto o modificacién de alcance debera ser
objeto de cotizacidn y aceptacién separada.

Oracle puede aplicar cargos de reinstalacion, ajustes anuales y
recargos por sistemas desfasados.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

40.

ANEXO No 3 — Cldusula SEXTA

29

Las tarifas de soporte Oracle se pagan globalmente en ddlares
estadounidenses, anualmente por adelantado y las érdenes,
una vez aceptadas por el fabricante, son no cancelables y no

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones
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PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

N° DE PAGINA DEL DEL
PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

reembolsables. Solicitamos se adecue la moneda y forma de
pago a lo establecido en las politicas de soporte del fabricante.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

41.

ANEXO No 3 — Clausula
DECIMA

30

La clausula exige garantizar los servicios durante un afio
después de la aceptacion provisional.

El soporte oficial se presta durante el periodo contratado y no
continla gratuitamente luego de su vencimiento. Solicitamos
eliminar la garantia posterior mas alla de la fecha de
finalizacién del periodo de soporte confirmada por Oracle.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

42.

ANEXO No 3 — Clausula
DECIMA TERCERA

31-32

Las multas se vinculan con tiempos de resolucion,
restablecimiento y piezas que no coinciden con las
condiciones del soporte Oracle.

Solicitamos eliminarlas respecto de objetivos del fabricante
sujetos a esfuerzos comercialmente razonables.

Solo deberan aplicarse por obligaciones propias, expresas y
directamente imputables al adjudicatario, excluyendo actos u
omisiones de ENTEL, Oracle, terceros, transportistas, aduana,
autoridades, desarrollo de correcciones, disponibilidad de
piezas y fuerza mayor.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

43.

ANEXO No 3 — Clausula
DECIMA TERCERA

31-32

Solicitamos que ninguna multa se aplique automaticamente y
que se requiera:

e notificacion detallada;

e identificacion de la obligacién incumplida;
e acreditacion de imputabilidad;

e analisis de causalidad;

e plazo suficiente de descargo; y

e decision fundada.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones
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La mera superacion de un objetivo de respuesta Oracle no
deberd presumir incumplimiento.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

44,

ANEXO No 3 — Clausulas
DECIMA TERCERA, VIGESIMA
PRIMERA Y VIGESIMA QUINTA

31-34

Solicitamos revisar proporcionalmente el régimen
de responsabilidad para distinguir dafos directos
acreditados, dafios indirectos y supuestos
especiales. Cualquier limite o exclusion debera ser
expreso, negociado y compatible con obligaciones
esenciales, confidencialidad, dolo, culpa grave y
demas limites legales aplicables. No se solicita una
exoneracion general frente a ENTEL.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

45.

ANEXO No 3 —Clausula
DECIMA OCTAVA

33

En relacion con la cldusula décima octava del modelo
contractual, solicitamos confirmar que las obligaciones de no
competencia, si se mantuvieran, no restringiran la venta licita
de tecnologia y servicios a otros clientes no relacionados con
este contrato. Solicitamos armonizar cualquier restriccidon con
el alcance limitado solicitado respecto del Anexo N.2 1.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

46.

ANEXO No 3 —Clausula
VIGESIMA

33

Solicitamos aclarar que la prohibicion de cesion o subrogacion
no impedira:

e la prestacion del soporte oficial brindado
directamente por el fabricante;

e la utilizacidn de subcontratistas autorizados por parte
del fabricante;

e lagestion de partes por un WDA;

e laintervencion de operadores logisticos;

e latransferencia del soporte a otro proveedor
autorizado por Oracle; o

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones
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e la participacion de recursos técnicos adicionales
designados por Oracle.

Oracle puede utilizar subcontratistas y proveedores
autorizados para prestar soporte.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

47.

ANEXO No 3 — Clausula
VIGESIMA PRIMERA

33

Solicitamos prever un procedimiento de suspensidn
o terminacién del soporte cuando el fabricante
suspenda justificadamente prestaciones esenciales,
con obligacion de notificacidon inmediata a ENTEL,
identificacion de la causa, plazo de subsanacién
cuando proceda y medidas razonables de
mitigacidn. La suspensién no debe constituir una
facultad discrecional e irrestricta del adjudicatario.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

48.

ANEXO No 3 —Clausula
VIGESIMA SEGUNDA

34

Solicitamos regular expresamente los efectos de la conclusién
anticipada por decisidn de ENTEL respecto de importes de
soporte Oracle efectivamente ordenados, activados,
acreditados y contractualmente no recuperables, siempre que
la causa de terminacidn no sea imputable a PRETECO. Debe
establecerse un mecanismo de liquidacion y verificacion
documental, sin reconocer automaticamente importes no
devengados o evitables.

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones

49.

ANEXO No 3 — Clausula
VIGESIMA TERCERA

34

Solicitamos que las auditorias de ENTEL:

e tengan preaviso razonable;

e serealicen en horario comercial;

e selimiten al contrato;

e no interfieran con las operaciones;
e respeten la confidencialidad;

Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones
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PLIEGO DE CONDICIONES

CONSULTA DEL OFERENTE

e no accedan a sistemas Oracle, credenciales,
informacién de terceros o inventarios compartidos; y
e no excedan derechos que Preteco puede conceder.

ENTEL podra recibir evidencia razonable de cumplimiento del
oferente, pero no informacion confidencial Oracle ni de otros
clientes.

RESPUESTAS ENTEL S.A.

50. Solicitamos incorporar la autorizacién para utilizar Se mantiene el modelo del Pliego de
herramientas Oracle de diagndstico y conexion, incluyendo la Condiciones
recopilacidn y transmision de datos técnicos y de
configuracion a Oracle.

ANE?(O No 3 — Clausula 34
VIGESIMA CUARTA El tratamiento se realizara conforme a las condiciones de uso,
politicas de privacidad y practicas de seguridad Oracle. ENTEL
deberd asegurar que no se incluyan datos sensibles o de
negocio ajenos al diagndstico.
51. Solicitamos excluir de la propiedad exclusiva de ENTEL: Se mantiene el modelo del Pliego de
Condiciones
e informacidén preexistente de Preteco;
e propiedad intelectual Oracle;
e herramientas;
ANE?(O No 3 — Clausula 34 e documentacion y procedimientos;
VIGESIMA CUARTA e credenciales;
e informacién del Spares Club;
e datos de otros clientes;
e reportesinternos;y
e informacién que deba comunicarse a Oracle.
52. Las tarifas de soporte Oracle se pagan globalmente en délares Se mantiene lo del pliego
ANEXO No. 4 36 estadounidenses, anualmente por adelantado y las érdenes,

una vez aceptadas por el fabricante, son no cancelables y no

Pagina 22 de 26




PUNTO / (N°) DE

REFERENCIA DEL PLIEGO O PRCINE DFLDEL CONSULTA DEL OFERENTE RESPUESTAS ENTEL S.A.
DE CONDICIONES

reembolsables. Solicitamos se adecue la moneda y forma de
pago a lo establecido en las politicas de soporte del fabricante.

53. El fabricante establece que antes de activar el Soporte para Se mantiene lo del pliego
cualquier equipo Servidor Oracle sin servicio hace mas de 90
dias, el sistema de hardware debera ser calificado como
elegible para el servicio antes de que pueda reinstalarse el
soporte técnico (OPSQ — Oracle Premier Support
Qualification).

ANEXO No. 5 37 Solicitamos informar la fecha exacta de vencimiento del
ultimo periodo de soporte oficial Oracle de cada uno de los
doce equipos, individualizados por modelo y nimero de serie,
e indicar si durante los ultimos veinticuatro meses contaron
con algun nivel de soporte, garantia, soporte de tercero o
cobertura temporal.

54. Las politicas Oracle establecen que, cuando Premier Support Se mantiene lo del pliego
for Systems ha permanecido vencido durante mds de noventa
dias, el equipo debe ser calificado como service-ready
mediante Oracle Premier Support Qualification antes de
reinstalar el soporte. También pueden resultar aplicables
cargos de reinstalacion y trabajos correctivos previos.

ANEXO No. 5 37 Solicitamos adecuar el pliego para establecer que:

1. larenovacion estara sujeta a la validacion y
aceptacion de cada equipo por Oracle;

2. ENTEL debera facilitar accesos, logs, archivos de
diagndstico, inventarios y ventanas de intervencion;

3. la activacién dependera de la emision de la
correspondiente calificacidon o aceptacion por Oracle;
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4. los trabajos correctivos requeridos para alcanzar la
condicion service-ready no integran
automaticamente la renovacion;

5. dichos trabajos se contrataran, cuando corresponda,
mediante SOW y cotizacidn separados; y

6. los plazos de soporte se computaran desde la
activacion confirmada por Oracle.

55. Solicitamos confirmar que la aceptacidn técnica y econémica Se mantiene lo del pliego
de la oferta quedara sujeta a la validacién por Oracle del nivel
de soporte disponible para cada modelo SPARC T4-4 y T8-2,
cada version de Oracle Solaris y cada componente instalado.

Si algun producto, version o componente se encontrara en
Extended Support, Sustaining Support, fuera de Premier
ANEXO No. 5 37 Support o préoximo al End of Service Life, solicitamos que el
alcance se ajuste al nivel efectivamente disponible y que
cualquier medida de regularizacion se cotice separadamente.

Oracle se reserva el derecho de establecer fechas de End of
Service Life y diferencia Premier, Extended y Sustaining
Support segun el producto o version.

56. El fabricante establece que antes de activar el Soporte para Se mantiene lo del pliego
cualquier equipo Servidor Oracle sin servicio hace mas de 90
dias, el sistema de hardware debera ser calificado como
elegible para el servicio antes de que pueda reinstalarse el
soporte técnico.

ANEXO No. 6 38 P

Solicitamos informar la fecha exacta de vencimiento del
ultimo periodo de soporte oficial Oracle de cada uno de los
doce equipos, individualizados por modelo y nimero de serie,
e indicar si durante los ultimos veinticuatro meses contaron
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con algun nivel de soporte, garantia, soporte de tercero o
cobertura temporal.

57. Las politicas Oracle establecen que, cuando Premier Support Se mantiene lo del pliego
for Systems ha permanecido vencido durante mas de noventa
dias, el equipo debe ser calificado como service-ready
mediante Oracle Premier Support Qualification (OPSQ) antes
de reinstalar el soporte. También pueden resultar aplicables
cargos de reinstalacion y trabajos correctivos previos.

Solicitamos adecuar el pliego para establecer que: la
renovacion estara sujeta a la validacion y aceptacion de cada
equipo por Oracle; que ;ENTEL debera facilitar accesos, logs,
archivos de diagndstico, inventarios y ventanas de
intervencion; que la activacion dependera de la emision de la
correspondiente calificacidn o aceptacion por Oracle; que los
trabajos correctivos requeridos para alcanzar la condicion
service-ready no integran automaticamente la renovacion;
gue dichos trabajos se contrataran, cuando corresponda,
mediante SOW y cotizacidn separados; y; que los plazos de
soporte se computaran desde la activacién confirmada por
Oracle.

ANEXO No. 6 38

58. Solicitamos confirmar que la aceptacidn técnica y econémica Se mantiene lo del pliego
de la oferta quedara sujeta a la validacién por Oracle del nivel
de soporte disponible para cada modelo SPARC T4-4 y T8-2,
cada version de Oracle Solaris y cada componente instalado.
ANEXO No. 6 38 C .
Si algun producto, versién o componente se encontrara en
Extended Support, Sustaining Support, fuera de Premier
Support o proximo al End of Service Life, solicitamos que el
alcance se ajuste al nivel efectivamente disponible y que
cualquier medida de regularizacion se cotice separadamente.
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Oracle se reserva el derecho de establecer fechas de End of
Service Life y diferencia Premier, Extended y Sustaining
Support segun el producto o version.

Para los servidores del Anexo N.2 6, solicitamos especificar
qué cobertura concreta espera ENTEL y el tratamiento de sus
componentes y versiones de sistema operativo cuando no
exista Premier Support. Solicitamos una aclaracidn técnica
vinculante para evitar ofertas con alcances diferentes o no
comparables.

59. Considerando que las condiciones identificadas afectan el Se mantiene lo del pliego
alcance técnico, econdmico y contractual del soporte oficial
Oracle, solicitamos confirmar que las respuestas a estas
consultas: modificaran los criterios mandatorios incompatibles,
formaran parte integrante del pliego y contrato, prevaleceran
frente a disposiciones generales contradictorias.

CONSULTA FINAL N/A
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