ACTA DE RESPUESTAS A CONSULTAS ESCRITAS

LICITACION PUBLICA N° 032/2026
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO RED DE ACCESO MOVIL ZONA 2 ”

FECHA: 11 de junio de 2026

PARTICIPANTES:
NOMBRE Y APELLIDO CARGO
Dorian Elias Carranza Zelada Subgerente Operaciéon y Mantenimiento
Macario Rolando Limachi Pabon Jefe Soporte de Acceso
Gustavo Caceres Vasquez Profesional Soporte de Acceso
Freddy Ruben Samo Uluri Profesional Energia
Carlos Arturo Foronda Jiménez Profesional Transmision
Carmen Blanca Ticona Romero Profesional de Adquisiciones
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Respecto al requerimiento de mantenimiento de
infraestructura de sitio descrito en el Anexo N° 7B,
que incluye la verificacion y reparaciones menores por
emergencia de mallas o muros perimetrales, puertas
de acceso, alumbrado interno y externo, casetas,
gabinetes, losas de equipos, ambientes de sereno y
torres, agradeceremos aclarar si las actividades que
involucren trabajos correctivos de infraestructura civil

o metalica, tales como albafiileria, soldadura, herreria, El punto de referencia del Pliego de

PLIEGO DE cerrajeria, pintura, reparacion de cercos perimetrales, .
Condiciones no corresponde con la
CONDICIONES puertas de acceso o0 elementos estructurales, forman
. - . consulta del oferente.
1. |4. Caracteristicas P.18 parte del alcance del mantenimiento preventivo . :
L Si la consulta se refiere al punto 4,
Tecnicas Generales regular. .
o : . numeral 6, se mantiene el
Punto 3 Asimismo, agradeceremos confirmar si dichas

. . . requerimiento.
actividades, considerando que requieren personal

especializado, materiales, herramientas y tiempos de
ejecucion distintos a los normalmente asociados al
mantenimiento preventivo de equipos de
telecomunicaciones, energia y climatizacion, seran
gestionadas como Trabajos Extraordinarios o Servicios
Eventuales sujetos a autorizacién previa y
reconocimiento econémico independiente.

PLIEGO DE Respecto al requerimiento que establece la ejecucion |A continuacién, se responden las
2. P.19 de Mantenimiento Basado en Condicion (MBC), consultas:
CONDICIONES . L.
agradeceremos aclarar los criterios técnicos,
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4.1. Servicio de
Mantenimiento
Preventivo Punto 3

operativos y econdmicos asociados a esta modalidad
de mantenimiento.

Particularmente, se solicita confirmar:

e ¢Qué sitios seran clasificados bajo modalidad MBC?
* (Qué sistemas o subsistemas estaran sujetos a esta
modalidad?

e (Cuadles seran las variables, parametros o
indicadores técnicos que determinaran la ejecucién de
un MBC?

e (Existe una frecuencia estimada o un limite maximo
de intervenciones por sitio durante la vigencia
contractual?

e ¢ElI MBC sustituira o complementara los
mantenimientos preventivos periddicos establecidos
(cuatrimestrales, semestrales y anuales)?

e ¢(Cual sera el procedimiento de programacion,
autorizacion y validacion de estas actividades?
Asimismo, considerando que la estructura econdmica
del servicio se basa en un CANON mensual calculado
sobre una cantidad determinada de mantenimientos
preventivos programados, agradeceremos confirmar si
las intervenciones MBC que representen actividades
adicionales a las frecuencias de mantenimiento
establecidas seran reconocidas mediante un
mecanismo de compensacién econdémica
independiente o seran consideradas como trabajos
extraordinarios previamente autorizados.

e ¢{Qué sitios seran clasificados bajo
modalidad MBC?

R. Los sitios que rednan las condiciones
para esta modalidad, que seran
definidas con el proveedor adjudicado.
e (Qué sistemas o subsistemas estaran
sujetos a esta modalidad?

R. Todos los sistemas de la red objeto
del presente proceso, refiérase al
Punto 3. Resumen de requerimientos,
numeral 1.
e ¢Cudles seran las variables,
parametros o indicadores técnicos que
determinaran la ejecucion de un MBC?
R. Los parametros o variables que nos
indiquen que el sistema o subsistema
estd cerca de su punto de falla
funcional.

e (Existe una frecuencia estimada o un
limite maximo de intervenciones por
sitio durante la vigencia contractual?
R. En MBC no se establece frecuencia
o limites maximos, debido a que se
debe garantizar la continuidad del
servicio.

e ¢El MBC sustituird o complementara
los mantenimientos preventivos
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periddicos establecidos
(cuatrimestrales, semestrales y
anuales)?

R. El MBC es un complemento del
mantenimiento preventivo periddico,
debido a que existe infraestructura o
entornos fisicos que deben ser
monitoreados en sitio, de esta manera
se optimizara la periodicidad de los

mantenimientos preventivos.
e (Cudl serd el procedimiento de
programacion, autorizacion y

validacién de estas actividades?

R. El procedimiento para estas
actividades sera elaborado con el
proveedor adjudicado.

Se solicita proporcionar el detalle de la cantidad de Existen 16 sitios con periodicidad
sitios que requieren acceso fluvial y/o aéreo para la semestral y en la gestion 2025 han
ejecucidn de actividades de mantenimiento, asi como | reportado 4 mantenimientos

PLIEGO DE la cantidad estimada de intervenciones de correctivos en total. El detalle sera

CONDICIONES mantenimiento preventivo (MP) que deberan proporcionado al proveedor

3. |4.1. Servicio de P.19 realizarse durante la vigencia del contrato en este tipo |adjudicado.

Mantenimiento de sitios.

Preventivo Punto 3 Asimismo, se solicita aclarar el tratamiento operativo y |Sobre el tratamiento operativo vy
econdmico aplicable para la atenciéon de emergencias |econdmico para la atencién de
en estos sitios, considerando que dichas emergencias, se hace notar que la
intervenciones corresponden a eventos no consulta no tiene relaciéon directa con
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programados ni controlables por el contratista y
pueden requerir movilizaciones extraordinarias,
disponibilidad de transporte especializado y tiempos
de acceso distintos a los considerados para actividades
planificadas.

el punto de referencia del pliego de
condiciones. Para casos de atencién de
emergencias referirse al punto 4.2.

PLIEGO DE
CONDICIONES

4. |4.2. Servicio de
Mantenimiento
Correctivo. Punto 6

P.25

Considerando que los equipos, sistemas e
infraestructura objeto del contrato son de propiedad
de ENTEL S.A., agradeceremos aclarar cual sera el
procedimiento y el alcance de responsabilidad del
contratista en los casos de robo, vandalismo o dafos
provocados por terceros.

Particularmente, se solicita confirmar:

* Si la denuncia formal ante las autoridades
competentes debera ser realizada por personal
autorizado o representantes de ENTEL S.A. en calidad
de propietario de los activos afectados.

¢ Bajo qué mecanismo legal el personal técnico del
contratista estaria facultado para presentar denuncias
en representacion de ENTEL S.A., en aquellos casos
donde la autoridad requiera acreditacion de propiedad
o representacién legal sobre los bienes afectados.

* Si la participacion del contratista se limitara a la
identificacion del incidente, recopilacion de evidencias,
elaboracidn de informes técnicos y reporte oportuno a
ENTEL S.A.

A continuacién, se
consultas:

responden las

e Si la denuncia formal ante las
autoridades competentes debera ser
realizada por personal autorizado o
representantes de ENTEL S.A. en
calidad de propietario de los activos
afectados.

R. Se mantiene el requerimiento del
punto 4.2. Servicio de Mantenimiento
Correctivo, numeral 6.

» Bajo qué mecanismo legal el personal
técnico del contratista estaria facultado
para  presentar denuncias en
representacion de ENTEL S.A., en
aquellos casos donde la autoridad
requiera acreditacion de propiedad o
representacion legal sobre los bienes
afectados.
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e Cual sera el procedimiento a seguir cuando la
presentacion de denuncias implique comparecencias,
declaraciones o gestiones administrativas ante
autoridades policiales o judiciales.

» Qué medidas de respaldo institucional y proteccién
brindara ENTEL S.A. al personal del contratista en
caso de que su participacion en estas actuaciones
pueda generar riesgos para su seguridad o integridad
personal.

Asimismo, agradeceremos aclarar si los tiempos y
recursos asociados a estas gestiones administrativas
se consideran dentro del alcance operativo regular del
servicio o tendran un tratamiento especifico por parte
de ENTEL S.A.

R. Se mantiene el requerimiento del
punto 4.2. Servicio de Mantenimiento
Correctivo, numeral 6.

e Si la participacién del contratista se
limitara a la identificacion del incidente,
recopilacion de evidencias, elaboracion
de informes técnicos Yy reporte
oportuno a ENTEL S.A.

R. Se mantiene el requerimiento del
punto 4.2. Servicio de Mantenimiento
Correctivo, numeral 6.

e Cual sera el procedimiento a seguir
cuando la presentacion de denuncias

implique comparecencias,
declaraciones 0 gestiones
administrativas  ante  autoridades

policiales o judiciales.

R. Se mantiene el requerimiento del
punto 4.2. Servicio de Mantenimiento
Correctivo, numeral 6.

e Qué medidas de respaldo
institucional y proteccién brindara
ENTEL S.A. al personal del contratista
en caso de que su participacién en
estas actuaciones pueda generar
riesgos para su seguridad o integridad
personal.

Pagina 6 de 14




PUNTO / (N°) DE
REFERENCIA DEL PLIEGO DE
CONDICIONES

N° DE PAGINA
DEL PLIEGO

DE

CONSULTA DEL OFERENTE

Respuestas ENTEL S.A.

CONDICIONES

R. En caso de presenciar un acto de
robo o vandalismo, el proveedor no
debe intervenir para salvaguardar su
seguridad e integridad, debiendo
solamente cumplir con las actividades
descritas en el punto 4.2. Servicio de
Mantenimiento Correctivo, numeral 6.
Asimismo, agradeceremos aclarar si los
tiempos y recursos asociados a estas
gestiones administrativas se
consideran  dentro del alcance
operativo regular del servicio o tendran
un tratamiento especifico por parte de
ENTEL S.A.

R. Se mantiene el requerimiento del
punto 4.2. Servicio de Mantenimiento
Correctivo, numeral 6.

PLIEGO DE
CONDICIONES
4.4. Insumos y
Materiales. Punto 4

P.30

Considerando que los trabajos extraordinarios pueden
requerir materiales, repuestos y equipos cuyos costos
estan sujetos a variaciones de mercado, disponibilidad
de proveedores, costos de importacion y otros
factores externos durante la vigencia contractual,
agradeceremos aclarar si ENTEL S.A. contempla algun
mecanismo de revisidn, actualizacion o validacion de
precios para estos casos.

Asimismo, se solicita confirmar cudl sera el
procedimiento aplicable cuando, durante la ejecucion

Referirse al Anexo N°3 Modelo del
Contrato, Clausula Quinta Precio e
Impuestos, del Pliego de
Condiciones.
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del contrato, se presenten incrementos sustanciales y
debidamente justificados en los costos de materiales,
repuestos o equipos necesarios para la ejecucion de
trabajos extraordinarios que no pudieron ser previstos
al momento de la presentacion de la oferta.

Favor aclarar si dichas situaciones podran ser
evaluadas y aprobadas por ENTEL S.A. mediante una
revision especifica de costos o si los precios unitarios
ofertados deberan mantenerse invariables durante
toda la vigencia contractual.

Dimensionamiento de Cuadrillas en SCM Challapata y
SCM Sabaya

Agradeceremos a ENTEL S.A. aclarar el criterio técnico
y operativo utilizado para definir la asignacion de un
solo grupo de trabajo en los SCM Challapata y SCM
Sabaya, considerando que dicho recurso debera
ejecutar mantenimientos preventivos programados y
P. 31 atender emergencias dentro de su area de cobertura. |Se mantiene el requerimiento.
Asimismo, se solicita confirmar si, dentro del analisis
de dimensionamiento realizado por ENTEL S.A., se han
considerado los tiempos de desplazamiento, la
concurrencia entre actividades programadas y no
programadas, asi como el impacto que una atencién
de emergencia podria generar sobre la ejecucion de
los mantenimientos preventivos en curso.

PLIEGO DE
CONDICIONES

4.5. Recursos Humanos,
Técnicos, Logisticos y
Experiencia del Oferente.
Punto 2
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Favor aclarar si la capacidad operativa definida
garantiza el cumplimiento simultaneo de los planes de
mantenimiento preventivo y de los SLA de atencién de
emergencias establecidos en el contrato, sin afectar
los indicadores de desempefio exigidos al contratista.

Reubicacion de SCM y Grupos de Trabajo A continuacidon, se responden las
Agradeceremos a ENTEL S.A. aclarar los criterios consultas:

técnicos, operativos y econdmicos que seran
considerados para solicitar la reubicacion temporal o | Cuales seran los criterios y limites
definitiva de Subcentros de Mantenimiento (SCM) y/o |para la  aplicacion de estas

grupos de trabajo entre diferentes Centros de reubicaciones.
Mantenimiento (CM) o SCM durante la vigencia R. El criterio principal es para
contractual. garantizar los tiempos de atencion
PLIEGO DE . .
CONDICIONES Considerando que la estructura operatlva, propuesta aceptables en casos de eventos
por el oferente, incluyendo personal, vehiculos, fortuitos o fuerza mayor que impidan al
4.5. Recursos Humanos, . . . .
7. - - P.34 herramientas, almacenes, logistica y tiempos de proveedor ejecutar normalmente sus
Tecnicos, Logisticos y : i . - - .
desplazamiento, es dimensionada en funcion de la actividades de mantenimiento.

Experiencia del Oferente. distribucién de sitios y recursos definida por ENTEL e Si las reubicaciones podran implicar

Punto 11 S.A. al momento de la licitacion y constituye la base cambios permanentes o significativos
para la elaboracién del CANON mensual, en la distribucién operativa
agradeceremos confirmar: inicialmente definida.

e Cuales seran los criterios y limites para la aplicacion |R. En caso de aplicarse este
de estas reubicaciones. requerimiento se analizara en
* Si las reubicaciones podran implicar cambios coordinacion con el proveedor
permanentes o significativos en la distribucion adjudicado la pertinencia de una
operativa inicialmente definida. redistribucion, de manera que no
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¢ Si, en caso de que dichas reubicaciones generen implique cambios significativos.

costos adicionales de movilizacidn, logistica, e Si, en caso de que dichas

instalacién, almacenamiento, viaticos u operacion no | reubicaciones generen costos

considerados en la oferta inicial, se contempla algin |adicionales de movilizacién, logistica,
mecanismo de revisidon o reconocimiento econdmico  |instalacion, almacenamiento, viaticos u
gue permita mantener el equilibrio técnico y financiero | operacidon no considerados en la oferta
del contrato. inicial, se contempla algin mecanismo
de revision 0 reconocimiento
econdmico que permita mantener el
equilibrio técnico y financiero del
contrato

R. Se mantiene el requerimiento.

8. |4.-Caracteristicas P.18-19
Técnicas Generales En caso de que el crecimiento de la red supere los ,
. : . : Se procedera de acuerdo al punto 4.5.
/PUNTO Nro 8 / Adicion niveles inicialmente considerados para el . .
o . : . RN : . Recursos Humanos, Tecnhicos,
de nuevos sitios en la red dimensionamiento operativo, {como se gestionara P L
. . S : Logisticos y Experiencia del
movil y adicion de el equilibrio entre la carga de trabajo, los recursos
. : L o - Oferente, Numeral 13.
secciones de la red de asignados y la sostenibilidad economica del servicio?
fibra dptica de acceso.
9. |4.-Caracteristicas P.18-19 Se procedera de acuerdo a los
Técnicas Generales En caso de incorporacion de nuevos tramos de fibra siguientes puntos:
/PUNTO Nro 8 / Adicion optica o nodos de acceso de transporte, ¢estas 4, Caracteristicas Técnicas
de nuevos sitios en la red infraestructuras seran incluidas dentro del alcance del |Generales, Numeral 8 y 4.5.
movil y adicion de mantenimiento sin ajuste del canon o se Recursos Humanos, Técnicos,
secciones de la red de consideraran servicios adicionales extracanon? Logisticos y Experiencia del
fibra Optica de acceso. Oferente, Numeral 13.

Pagina 10 de 14



N° DE PAGINA

o
RUNEONRNWIDE DEL PLIEGO

REFERENCIA DEL PLIEGO DE CONSULTA DEL OFERENTE Respuestas ENTEL S.A.

DE
CONDICIONES

10. 4.1 .- Servicio de p.21 Considerando Ig complejidad y el tiempo requerido
IVI.ar.1tenimiento para la ejecucion de esta activid_a,d, ése h,a evaluado
Preventivo / PUNTO Nro que el desmalez_ado_ con extraccion de_ raiz ) ' -
4 / Limpieza de maleza pu_ede superar S|gn|f|_ca_t|vamente Ios_ t|empos_ e_:standar Se mantiene el requerimiento.
dentro y fuera del cerco asignados al mantenimiento preventivo por sitio,
afectando directamente el cumplimiento de

CONDICIONES

perimetral 5
cronogramass
11.|4.1.- Servicio de P.21 Dado que esta actividad esta incluida dentro del canon
Mantenimiento en area rural, ése ha considerado que el nivel de
Preventivo / PUNTO Nro intervencion requerido (extraccion total de raiz + Se mantiene el requerimiento
4 / Limpieza de maleza herbicidas + retiro) corresponde a una actividad '
dentro y fuera del cerco de mantenimiento mayor tipo obra civil, mas que a un
perimetral mantenimiento rutinario?
12.|4.1.- Servicio de P.21

Mantenimiento

Preventivo / PUNTO Nro ¢ENTEL S.A. dispone de un procedimiento tecnico

. estandarizado y validado ambientalmente para la Referirse al punto 4.9 Legislacion a
4 / Limpieza de maleza : - o . :
ejecucion de esta actividad en los distintos tipos de tener en cuenta, Numeral 1.
dentro y fuera del cerco
: terreno?
perimetral
13.|4.1.- Servicio de P.21 Los sitios de ENTEL S.A. son
Mantenimiento ¢Como se debe proceder en aquellos casos donde continuamente mantenidos, por lo que
Preventivo / PUNTO Nro la extraccion de raiz pueda generar afectaciones no existen estos casos.
4 / Limpieza de maleza técnicas, tales como erosion del suelo, inestabilidad
dentro y fuera del cerco del terreno, o dafho a sistemas de puesta a tierra e De darse un caso excepcional el
perimetral infraestructura enterrada? procedimiento debe ser coordinado con
ENTEL S.A.
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14.|4.1.- Servicio de p.21
Mantenimiento En caso de presentarse dafios colaterales derivados de | Referirse a los puntos: Parte I, Punto
Preventivo / PUNTO Nro esta actividad, ¢la responsabilidad técnica y econdmica |9 Garantias y Pdlizas Requeridas.
4 / Limpieza de maleza recaera en el contratista o sera asumida por ENTEL Y 4.9. Legislacion a tener en
dentro y fuera del cerco S.A? cuenta, Numeral 1.
perimetral

15.14.4.- Insumos y P.28-29
Matena_les / PU.NTO Nro 1 Aclarar si todo insumo y material que no se encuentre ,
/ Materiales e insumos en la lista sera rembolsado Se procedera de acuerdo al punto 4.4
para el mantenimiento Insumos y Materiales, Numeral 3.
preventivo y correctivo
(CANON)

16. P.30 Considerando la dinamica del mercado y posibles
4.4.- Insumos y variaciones en costos (importacion, tipo de cambio, Referirse al Anexo N°3 Modelo del
Materiales /PUNTO Nro 4 desabastecimiento o discontinuidad de fabricantes), Contrato, Clausula Quinta Precio e
/ Ofertas Econdmicas de el contrato contempla algiin mecanismo de revision o | Impuestos, del Pliego de
materiales e insumos actualizacién de precios unitarios para garantizar la Condiciones.

sostenibilidad de la oferta durante su vigencia?
17. P.30 En situaciones donde la provisidn de materiales se vea

4.4.- Insumos y
Materiales /PUNTO Nro 4
/ Ofertas Econdmicas de
materiales e insumos

afectada por factores externos no atribuibles al
contratista (falta de stock, restricciones logisticas o
tiempos de importacion), écomo se evaluaran

los eventos de incumplimiento o dilacién, a fin de
evitar la aplicacion de penalidades o medidas
contractuales desproporcionadas?

La consulta no guarda relacién con el
punto 4.4.- Insumos Yy Materiales
/PUNTO Nro 4 / Ofertas Econdmicas de
materiales e insumos.
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18.14.12 Multas/Punto 5/ P.52-53 Referirse al punto 4.5 Recursos
Incumplimiento en la Humanos, Técnicos, Logisticos y
provision de recursos ¢Cual es el tiempo de implementacion que otorgara Experiencia del Oferente, Numeral
técnicos, humanos vy ENTEL para la implementacion de todos los recursos | 30.
logisticos en los centros y solicitados? ¢Antes de ese plazo estaran los
subcentros de proveedores exentos de multas por esta razén? No se considera la exencion de multa
mantenimiento. porque se trata de un servicio publico

regulado.

19. P.71-90 |Considerando que en el Anexo 4A se

especifican materiales e insumos asociados a marcas . . e .
. ) . i Si, previo analisis del cumplimiento de
comerciales determinadas, se solicita aclarar: las  especificaciones  técnicas  y
ANEXO Nro 4 ¢Es obligatorio el uso estricto de las marcas indicadas, , .
s . . estandares de calidad, por cada
0 se permitira el uso de materiales equivalentes o . .
. . : sistema o subsistema.
compatibles, siempre que cumplan con las mismas
especificaciones técnicas y estandares de calidad?
20. P.71-90 |Considerando la variabilidad en disponibilidad y En caso de no disponibilidad de algunas
precios de mercado, écOmo se gestionaran los casos | marcas especificas, se analizard caso
ANEXO Nro 4 en los que el uso de marcas especificas por caso conjuntamente con el
genere incrementos significativos en costos o demoras | proveedor adjudicado para buscar
en la provision de materiales? soluciones técnicas razonables.

21. P.71-90 | En caso de que alguna de las marcas especificadas se

encuentre descontinuada, no disponible en el mercado |Se analizard el cumplimiento de las

ANEXO Nro 4 Ioca’I 0 presen’ge _restricciones dg importacion, &cu'é}I especi_ficaciones técnicas y esté,ndgres
sera el procedimiento que seguir para la aprobacion de calidad, de las alternativas técnicas
de alternativas técnicas? presentadas.
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22. P.92-97 |ENTEL S.A. ha definido un mecanismo estandarizado
de auditoria, seguimiento y control para verificar el . ,
Itoria, S€g oy P: . Lo requerido en el ANEXO N°6 sera
ANEXO Nro 6 cumplimiento homogeneo de estas disposiciones por

parte de todos los proveedores, a fin de garantizar solicitado solo al proveedor adjudicado.

condiciones equitativas en la ejecucion del contrato?
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