[image: image1.png]entel




SELECCIÓN DE PROVEEDORES ROR N° 001/2021

“PROVISIÓN DE FOLLETERÍA E IMPRESOS PROMOCIONALES” – GESTION 2021”

  EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ENTEL S.A.
[image: image2.png]entel




DOCUMENTO REFERENCIAL
	ENTEL S.A.

SELECCIÓN DE PROVEEDORES ROR N° 001/2021

“PROVISIÓN DE FOLLETERÍA E IMPRESOS PROMOCIONALES” – GESTION 2021” REGIONAL ORURO


DOCUMENTO REFERENCIAL
Contenido

1.
PARTE I                                                                                                               3                                                                                                                          
2.
PARTE II                                                                                                            12
3.
PARTE III                                                                                                          19


PARTE I
INFORMACIÓN GENERAL A LOS OFERENTES
1. Antecedentes
La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima (ENTEL S.A.), en cumplimiento a normas internas en vigencia efectúa la presente invitación para la Selección de Proveedores para prestación de servicios para Impresión de Folletería Promocional.

2. Objeto de Selección de Proveedores
Tiene por objeto contar con un Registro de Proveedores de empresas especializadas en el rubro de impresión de folletería e impresos (Imprenta), para la Regional Oruro. 
Para efectos de la contratación se solicita a la empresa considerar todos los puntos descritos en la Parte I, Parte II y Anexos del presente documento.
3. Referente del proceso 

La presente Selección de Proveedores, durante el proceso de selección debe ser coordinada con adquisiciones. Una vez seleccionados los proveedores, los trabajos asignados deberán ser supervisados por la unidad solicitante, como responsable del seguimiento y supervisión al Pedido de Compra o Asignación.
4. Oferentes elegibles
En esta convocatoria podrán participar los siguientes oferentes:

Personas naturales y jurídicas con capacidad de contratar.

Asociaciones Accidentales o de Cuentas en Participación.
5. De los impedimentos

Están impedidos de participar, directa o indirectamente, en los Procesos de Contratación de Bienes y/o Servicios, las personas naturales o jurídicas comprendidas en los siguientes casos:
· Los Proveedores de ENTEL S.A. que tengan:

· Cuentas por pagar a ENTEL S.A.

· Observaciones en la calidad de sus productos o servicios.

· Procesos administrativos y/o judiciales con ENTEL S.A.

· Los Proveedores que se encuentren asociados con consultores que hayan asesorado en la elaboración del contenido del Pliego de Condiciones, Términos Básicos de Contratación, Especificaciones Técnicas, Documento Referencial o Términos de Referencia. 

· Los Proveedores que hubiesen declarado su disolución o quiebra.

· Ex trabajadores de ENTEL S.A., desvinculados hasta dos (2) años antes de la publicación de la convocatoria, así como las empresas controladas por éstos.

· Los Proveedores, propietarios, socios o representantes legales, que se hallen inhabilitados al momento de la convocatoria, por ENTEL S.A.

6. Causales de inhabilitación

· Los Oferentes adjudicados que no hayan presentado su documentación legal, o que los documentos presentados no cumplan las características requeridas en la Carta de Adjudicación, o desistido de suscribir el Contrato o Pedido de Compra, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación.

· Los Proveedores Seleccionados que rechacen la Asignación de Servicio, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación.
· Los Proveedores Seleccionados a los cuales se les haya suspendido las Asignaciones, quedarán inhabilitados para participar en futuros procesos hasta dos (2) años posteriores, a partir de la fecha de inhabilitación.

· Los Proveedores o Contratistas que hubiesen incumplido el Pedido de Compra o resuelto el Contrato por causales atribuibles a éstos, no podrán participar hasta dos (2) años posteriores a la fecha de la resolución o incumplimiento.

· Los Proveedores cuyos propietarios, socios o representantes legales tengan relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con otros propietarios, socios o representantes legales de otras empresas oferentes; y éstas se presenten a un mismo Proceso de Contratación, éstos quedarán automáticamente inhabilitados, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación. 

· Los Proveedores cuyos propietarios, socios, representantes legales o personal de su empresa que tengan relación directa, indirecta, o comercial con personal de ENTEL S.A. relacionado al Proceso de Contratación, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de notificación.

7. Actividades Previas a la Presentación de Ofertas
Consultas escritas sobre el Documento Referencial: Cualquier oferente deberá enviar consultas a través de correo electrónico a las siguientes direcciones rocmamani@entel.bo  con copia a ngomez@entel.bo, hasta el 5 de octubre de 2021 hasta horas 16:00 (GMT-4).
Siendo que no se habilitará otro periodo de consultas, se solicita remitir la totalidad de consultas de manera clara y puntual en formato Word editable adjunto (Anexo N°3).
Las consultas enviadas fuera de plazo no serán consideradas.
Las respuestas a las consultas y aclaraciones realizadas sobre el Documento Referencial, serán respondidas y publicadas en la página WEB de ENTEL S.A.
8.  Presentación de Ofertas

Las ofertas deben presentarse solo en oficinas de Entel Oruro. La recepción de los documentos solicitados al Edificio Entel Regional Oruro en la Calle Bolívar s/n Esq. Soria Galvarro Piso 2, oficina Adquisiciones hasta el día:

	Fecha:
	 12 de octubre de 2021

	Hora:
	 10:00

	
	


No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el párrafo precedente y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasados el día y hora límite señalado por ENTEL S.A. 

El oferente al momento de entregar su oferta en sobre cerrado, deberá registrarse en el Formulario de Recepción de Ofertas, entregando una fotocopia de su Cédula de Identidad vigente, caso contrario la oferta no será recibida
Las ofertas deberán presentarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:

SOBRE “A” – DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS. (Impreso).

SOBRE “B” – OFERTA TÉCNICA (Impreso + Copia Digital).

SOBRE “C”– OFERTA ECONÓMICA (Impreso + Copia Digital, en archivo Excel Editable).

La copia digital debe presentarse en archivos no protegidos contra lectura o impresión. En caso de ser necesario ENTEL S.A., puede solicitar al oferente información en plantillas editables, quien está en la obligación de proporcionar oportunamente toda la información requerida.

Cada oferta será presentada en un sobre o paquete cerrado, de manera separada; los sobres “B” y “C” deberán contener obligatoriamente una copia digital idéntica a la presentada de manera impresa, los documentos impresos deberán ser foliados y presentados con la siguiente inscripción:
	ENTEL S.A.

SELECCIÓN DE PROVEEDORES ROR N° 001/2021
“PROVISIÓN DE FOLLETERÍA E IMPRESOS PROMOCIONALES” – GESTION 2021”

RAZÓN SOCIAL DEL OFERENTE: ………….

TELEFONO CELULAR: …….

EMAIL: ……….

PERSONA DE CONTACTO: ………..

SOBRE: …………..


La apertura de sobres se efectuará en un acto público el día:
	Fecha:
	   12 de octubre de 2021

	Hora:
	11:00


(*) Véase la secuencia establecida en el acápite 10 del presente documento

7.1 Sobre “A”: Debe tener la inscripción “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES” y debe contener la documentación administrativa y legal vigente del oferente, de acuerdo al requerimiento de ENTEL S.A., debidamente foliada en su integridad, caso contrario el oferente quedará inhabilitado:

1.1.1 Carta de Presentación firmada por el Representante Legal.

1.1.2 Fotocopia simple del Testimonio de Constitución y testimonio de la última modificación, ambos resellados por FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

1.1.3 Fotocopia simple del Certificado de Tradición Comercial expedido por FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).

1.1.4 Fotocopia simple del Poder del Representante Legal debidamente resellado en FUNDEMPRESA, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de ofertas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).
1.1.5 Fotocopia simple del Certificado de Actualización de la Matrícula de Comercio ante FUNDEMPRESA vigente a su presentación. La empresa deberá tener como actividades el rubro de Telecomunicaciones y/o actividades inherentes al objeto del presente proceso de selección. 

1.1.6 Certificación electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente. (La cual podrá ser impresa de la página WEB de Impuestos Nacionales máximo 30 días calendario antes de la fecha de presentación de la Oferta).

1.1.7 Fotocopia simple de la Cédula de Identidad o Pasaporte del Representante Legal, vigente a la fecha de presentación de la Oferta.  

1.1.8 Fotocopia simple de los Estados Financieros Auditados incluyendo el dictamen del auditor externo, de la última gestión fiscal y sellada por el área de Recaudaciones de Impuestos Nacionales. (Para los oferentes que facturen hasta Bs 1.200.000,00 se aceptará una constancia de presentación del Formulario 605, que reemplazaría al sello de Impuestos Nacionales).

1.1.9 Declaración de Integridad provista por ENTEL S.A., debidamente llenada y firmada por el Representante Legal de la empresa oferente. (Anexo No. 2)
en el caso de Asociaciones Accidentales, los documentos deberán presentarse diferenciando los que corresponden a la asociación y los que corresponden a cada asociado.

· Documentación a presentar:

· Carta de Presentación firmada por el Representante Legal de la Asociación Accidental.

· Fotocopia Simple del Testimonio del Contrato de Asociación Accidental, que indique el porcentaje de participación de los asociados, la designación de la empresa líder, la nominación del Representante Legal de la asociación y el domicilio legal de la misma.

· Fotocopia Simple del Poder del Representante Legal de la Asociación Accidental, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de ofertas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio 
· Declaración de Integridad provista por ENTEL S.A., debidamente llenada y firmada por el Representante Legal de la empresa oferente. (Anexo No. 2).
· Documentación de cada empresa asociada: deben presentar la documentación señalada en los puntos 8.1.2 al 8.1.8.
7.2 Sobre B:  Debe ser presentado en sobre cerrado y tener la inscripción “OFERTA TÉCNICA” e incluir todos los requisitos solicitados en la PARTE II (INFORMACIÓN TÉCNICA); no debe contener precios totales, parciales o referenciales de ningún tipo. Asimismo, no debe incluir más de una oferta o solución distinta a la requerida por ENTEL S.A.; debe incluir la copia digital. La totalidad de la documentación debe ser presentada de manera impresa y foliada, caso contrario la oferta quedará inhabilitada.

7.3 Sobre C: Debe tener la inscripción “OFERTA ECONÓMICA” y presentar un resumen global y el desglose de los ítems, si corresponde, en concordancia con la oferta técnica y el Anexo N° 1, además de indicar los montos finales o totales en numeral o literal. La totalidad de la documentación debe ser presentada de manera impresa y foliada, caso contrario la oferta quedará inhabilitada.

No debe hacer referencia a más de una oferta económica o presentar opciones económicas; el incumplimiento dará lugar a que la oferta sea inhabilitada.

Debe expresarse en bolivianos y debe INCLUIR LOS IMPUESTOS DE LEY NACIONALES. 

El oferente puede presentar toda consideración de índole económico-financiera que considere útil y apropiada para la evaluación de su oferta. 

En caso de discrepancia entre el precio unitario y el total o entre los montos en numeral y literal, se considera el precio menor como el correcto.

La omisión de cualquier ítem que corresponda a la Oferta Económica, dará lugar a la descalificación de la oferta.

En caso de ser necesario, ENTEL S.A. puede solicitar al proveedor una mayor desagregación de los precios, quien está en la obligación de proporcionar oportunamente toda la información requerida.
2.     Garantías Requeridas
La(s) empresa(s) seleccionada(s) debe(n) presentar las(s) siguiente(s) garantía (s):

Fotocopia de la póliza de Responsabilidad vigente.

Fotocopia de la póliza de Seguro contra accidentes vigente. Cabe aclarar que cualquier evento de accidentes del personal a cargo del proveedor seleccionado, es de su entera responsabilidad. 

3. Apertura de sobres

La apertura de ofertas se efectuará en un acto público el día:

	Fecha:
	12 de octubre de 2021

	Hora:
	11:00.


La asistencia al acto público de apertura de ofertas no es obligatoria y no afecta de ninguna manera a la calificación o puntaje del proceso como tal. En caso de asistir a la apertura de ofertas, se aceptará únicamente a un representante por empresa oferente. El conocimiento y cumplimiento de medidas de bioseguridad es responsabilidad del personal asistente a la apertura de ofertas, siendo obligatorio su cumplimiento.
10.1 Secuencia de Apertura de Ofertas
En el mismo acto se realizará la apertura de los sobres “A” y “B”, bajo las condiciones establecidas en los numerales 8.1 y 8.2.

El asesor legal de ENTEL S.A. procederá a la revisión de los documentos administrativos y legales (sobre “A”) de todos los oferentes y determinará la habilitación o inhabilitación a la apertura de los sobres “B”, de los oferentes que cumplan o no cumplan con lo solicitado en el sobre “A”. Acto seguido, se procede a la apertura de los sobres “B” de los oferentes habilitados en el sobre “A”.

La apertura del sobre “C” de los oferentes habilitados en los sobres “A” y “B”, se realizará en sesión reservada bajo las condiciones establecidas en el numeral 8.3.

Las ofertas presentadas y aperturadas permanecerán en custodia de ENTEL S.A., no pudiendo ser devueltas.

Posterior a la apertura de ofertas se realizará la devolución de sobres no aperturados de las empresas no habilitadas en el Sobre “A” o descalificadas en el Sobre “B”.
4. Evaluación y Calificación de las Ofertas (Sesión Reservada)

La evaluación y calificación de las ofertas estará a cargo de la Comisión de Calificación conformada por funcionarios de ENTEL S.A. y asesores que ésta designe, siendo nominada con anterioridad a la apertura de ofertas.  

La secuencia de apertura y condiciones de evaluación es la siguiente:  

11.1 Evaluación Técnica (Sobre “B” - Oferta Técnica): A esta evaluación ingresan las ofertas habilitadas en la apertura del sobre “A”.

A esta evaluación ingresan las ofertas habilitadas en la apertura del sobre A y se realiza sobre una ponderación del cien por ciento (100%). El proceso comprende:

11.1.1 Entrega del Sobre B a la comisión de calificación técnica para la evaluación correspondiente en un plazo de hasta tres (3) días hábiles. 

11.1.2 La Comisión de calificación Técnica verificará que la copia digital entregada por los proveedores coincida con la documentación física presentada. Análisis racional de los requerimientos técnicos, calificados bajo el sistema “Cumple” o “No Cumple” según éstos sean mandatorios y/o calificables. Parte II (Información Técnica de la Contratación).    

a) Criterios Mandatorios: Son los requerimientos funcionales, técnicos y de implementación. Su calificación corresponderá al setenta por ciento (70%) del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al cien por ciento (100%). Solamente se habilitarán a la siguiente etapa los proveedores que cumplan con todos los criterios mandatorios.

b) Criterios Calificables: Son los criterios no excluyentes que brindan un valor agregado a la oferta de cada proveedor, calificados sobre un porcentaje máximo de treinta por ciento (30%).  
Evaluados los criterios mandatorios y calificables de las ofertas, la comisión de calificación técnica emitirá el informe de evaluación técnica correspondiente.
11.2 Evaluación Económica (Sobre “C” - Oferta Económica): El criterio de calificación económica será el de Menor Costo.

La Comisión Económica verificará que la copia digital entregada por los oferentes, coincida con la documentación física presentada en su integridad. Para tal efecto la comisión de calificación económica, emitirá el informe de evaluación económica en un plazo de hasta tres (3) días hábiles.
11.5 Calificación Final:
Es el resultado de la suma, entre la calificación de la oferta técnica y la calificación de la oferta económica, que tienen una ponderación de 60 y 40 puntos respectivamente.
11.3 Informe Final:
Realizadas las evaluaciones correspondientes, la comisión de calificación (técnica y económica) emitirá el informe Final.
11.4 Notificación de Selección de Proveedor:
Una vez emitido el informe final, se procederá con el envío de la carta de Selección de Pro    veedor a los oferentes seleccionados y posterior notificación de la carta de no seleccionado a los demás oferentes.
El o los oferentes seleccionados Nacionales contarán con un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles para dar respuesta de Aceptación/Rechazo a la nota. En caso de aceptación, juntamente a la nota de respuesta deberán adjuntar toda la documentación solicitada por Entel S.A.
5.    Formalización:
Aceptada la asignación de trabajo por parte del Proveedor, se perfeccionará la relación comercial entre partes mediante la firma del “PEDIDO DE COMPRA” para cada asignación de servicios referentes al objeto del proceso de selección de Proveedores; sin embargo, el tiempo de ejecución de los servicios solicitados por ENTEL S.A., serán contabilizados a partir de la notificación del Pedido de Compra y/o Asignación al proveedor mediante correo electrónico u el medio que corresponda.
1. Documentos que debe Presentar el Oferente

Los Proveedores seleccionados deberán presentar la siguiente documentación: 

· Garantías requeridas de acuerdo a lo señalado en el punto 9 del presente Documento Referencial (DR), si corresponde. 

· Póliza de Responsabilidad Civil vigente (fotocopia simple)

· Póliza de Seguro de Accidentes Personales vigente (fotocopia simple). 
· Asignación del Trabajo:
Una vez notificada la empresa habilitada para los Servicios de Impresión de Folletería Promocional, ENTEL S.A. podrá disponer de los servicios del proveedor a simple requerimiento mediante Órdenes de Asignación de Trabajo, es decir solicitará al proveedor habilitado, la ejecución de proyectos mediante nota oficial de ENTEL S.A. (Asignación o Pedido de Compra).
6.   Multas

Una vez notificada por ENTEL S.A., la empresa que incumpla, rechace o excuse el pedido de compra y la asignación de trabajo, cualquiera que fuere, se rescindirán los servicios con ENTEL S.A. y no podrán participar en convocatorias similares ni licitaciones públicas de ENTEL S.A. por el periodo de dos (2) años, contabilizados a partir de la fecha de la resolución o incumplimiento.
El Proveedor se responsabilizará por los daños económicos ocasionados a ENTEL S.A. por incumplimiento a los plazos de entrega establecidos, acciones no autorizadas realizadas por su personal que vayan en contra de la imagen, activos, personal y clientes de la empresa, debidamente constatados entre partes.

Todas las multas aplicadas por ENTEL S.A. no excederán el límite máximo del 10% sobre el Valor Total Bruto (Incluido I.V.A) del Contrato o Pedido de Compra.

Las multas correspondientes a los retrasos por entregas totales o parciales de los bienes o servicios contratados, que superen el límite máximo permitido de multas, según sus intereses, ENTEL S.A. podrá resolver el Contrato o Pedido de Compra previo informe ejecutivo de la Unidad Solicitante, resolución que no afecta la ejecución de las garantías contractuales correspondientes (considerando que el incumplimiento de plazos de entrega no es la única causal de resolución).

La relación de la multa aplicada es del 0,5% por día calendario sobre el valor del bien o servicio entregado a ENTEL S.A. fuera de plazo de manera total o parcial, acumulable hasta el límite máximo permitido. Los retrasos del Proveedor serán contabilizados en días calendario a partir del vencimiento del plazo establecido en el Contrato o Pedido de Compra.

7. Suspensión temporal y total de asignaciones de selección de proveedores
Se procederá a la suspensión temporal de asignaciones, quedando la empresa observada y propensa a ser inhabilitada a participar en futuros procesos debido a los siguientes factores: 

· Incumplimiento y retrasos de obra. 

· Falta de entrega de documentación. 

· Ausencia de reportes de avance semanales.

· Incumplimiento de aspectos regidos en el Documento Referencial
Se procederá con la suspensión total de asignaciones cuando se evidencie el 0% de avance en el 50% del tiempo solicitado en la asignación, la cual será anulada, además de quedar inhabilitada a participar en futuros procesos.
PARTE II
INFORMACIÓN TÉCNICA DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES
1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE OFERTAS TÉCNICAS

El Oferente debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el Oferente omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado de la evaluación de la presente Invitación.
Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. Mientras que los incisos marcados como CALIFICABLE se basarán en la tabla de calificación.

En los requerimientos de ENTEL S.A. el Oferente debe tomar en cuenta las siguientes referencias para la interpretación de las tablas. 

CRITERIO:


: 
Requerido por ENTEL S.A. 


---
: 
Informativo, No requiere respuesta.

Aplíquese las siguientes condiciones que son de carácter obligatorio
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE OFERTAS TÉCNICAS 

	1.1 La Oferta técnica presentada que responde al presente Documento Referencial debe realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del presente documento. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario que responda al requerimiento. Debe tener referencia puntual hacia algún DOCUMENTO TÉCNICO acerca del tópico del requerimiento, identificando el nombre del Documento, número de Página y Referencia (no se aceptarán referencias de direcciones URL). El oferente deberá presentar la documentación técnica de respaldo pertinente; tales como manuales, catálogos, hojas técnicas, certificados y otros para respaldo y verificación de lo ofertado con la respectiva descripción. En los casos donde se solicite las referencias técnicas y el oferente no presente esta referencia se asumirá la calificación de no cumple. 

	1.2 ENTEL S.A. se reserva el derecho de realizar la adjudicación total o parcial del objeto del presente documento de acuerdo a la mejor solución técnico – económica y a los intereses de ENTEL S.A.

	1.3 El idioma oficial para la presentación de ofertas es el español. Toda documentación técnica y de respaldo debe presentarse en idioma español. 

	1.4 La oferta debe garantizar que todos los bienes ofertados cumplan con todas las recomendaciones, estándares y normas de organismos nacionales e internacionales reconocidos en el área de telecomunicaciones.

	1.5 Para la evaluación, ENTEL S.A. solicita al oferente, que la documentación de la parte técnica se entregue en un (1) ejemplar impreso (original) y una copia en formato electrónico (CD-ROM, DVD-ROM o Memoria flash) con archivos no protegidos contra lectura o impresión.

	1.6 No incluir en la oferta técnica ningún precio referencial.


2. FORMA DE CALIFICACIÓN    
La forma de calificación está relacionada al cumplimiento estricto de los incisos marcados como MANDATORIO y a las funcionalidades del equipo. Para los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. Mientras que los incisos marcados como CALIFICABLE, se basarán en la tabla de calificación de Criterios Calificables y las fórmulas de calificación adjuntas a este documento. 

A continuación, se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE:

CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. y se entiende que está incluido en la oferta técnica-económica del OFERENTE.

NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.

2.1. CRITERIOS MANDATORIOS

Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 70% (Setenta por ciento) del total de la calificación cuando existan criterios calificables, caso contrario su calificación corresponde al 100% (cien por ciento).

Los oferentes deberán cumplir con todos los criterios mandatorios, el incumplimiento de cualquier criterio mandatorio, descalificará al oferente para proseguir con el proceso.

2.2. CRITERIOS CALIFICABLES

Los criterios Calificables, tendrán una ponderación de 30% (Treinta por ciento) y serán evaluados de acuerdo a criterios establecidos por la unidad solicitante.
La ponderación está descrita en el CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES.
3. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS 
El Proveedor debe analizar todos los términos y condiciones técnicas de la selección de proveedores y dar respuesta de conformidad en los sobres correspondientes. Si el proveedor omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta propuestas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	CARTERISTICAS GENERALES Y ESPECIFICAS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	Con la finalidad de generar mayor competencia entre los proveedores, ENTEL S.A. dará mayor preferencia a los precios menores propuestos por el proveedor y que se encuentren por debajo de los precios referenciales de ENTEL S.A. Esta situación permitirá al proveedor obtener mayor puntaje en la calificación final.
	
	
	

	2
	La propuesta enviada por el proveedor deberá especificar los costos unitarios y tiempos de entrega de los productos solicitados en la Tabla 1 Precios Generales 2021 según especificaciones de:

· * Cantidad

· * Tipo 

· * Medidas

· * Material

· * Calidad de impresión

· * Acabado
· * Tiempo
En caso de existir otros Ítems a ejecutar que no están contemplados en el detalle de la Tabla A Lista de Precios General 2021, se solicitará su ejecución por parte del área de Publicidad de Entel S.A. previa justificación a través de cotización de precios unitario según escala de precios contratada.
	
	
	

	3
	Los materiales solicitados para impresión tendrán variación de material según la necesidad, por lo que el proveedor deberá contar con:

· PAPEL COUCHE SATINADO O ESTUCADO (Desde 90 grs hasta 350 grs)

· PAPEL OFFSET (Desde 100 grs hasta 350 grs)

· CARTULINA (Desde 250 grs hasta 350 grs)

· PAPEL AUTOADHESIVO
	
	
	

	4
	La calidad de impresión deberá ser FULL COLOR, la misma tendrá variación según la necesidad de Entel S.A.

· Impresión 1 ó 2 caras 

· Plastificado brillo o mate a 1 o 2 caras

· Cantos redondeados
	
	
	

	5
	El precio de cada ítem aceptado por el proveedor tendrá una duración máxima hasta el 31 de diciembre de 2021
	
	
	

	6
	La Prestación de Servicios para la impresión de folletería promocional, tendrá una duración máxima hasta el 31/12/2021.
	
	
	

	7

	Elaboración de material de folletería detallado en la TABLA 1
 (otros ítems que no se encuentren contemplados serán cotizados y sujetos a aprobación de personal de Entel S.A)
	
	
	

	8
	La provisión de la folletería se deberá realizar en oficinas de Entel S.A. de acuerdo a lo convenido en cada asignación (dentro del área urbana); según distribución que se solicite para cada promoción. 
	
	
	

	9
	El empaquetado del material solicitado deberá hacerse de acuerdo a las cantidades definidas en cada requerimiento. En cuanto al acabado cada paquete deberá ser rotulado y envuelto en film para asegurar que llegue sin inconvenientes al destino final.
	
	
	

	10
	Realizada la solicitud de trabajo el proveedor debe cumplir a cabalidad con los tiempos de entrega, material y cantidad detallados por ítem en la Tabla 1 Lista de Precios General 2021; sin observaciones, omisiones o diferencias del arte enviado para impresión. 
	
	
	

	11
	El monto de cada asignación por solicitud de trabajo variará de acuerdo a los trabajos realizados por cantidades que se requiera.
	
	
	

	12
	Los diseños enviados al proveedor serán a través de Internet por medio de correo electrónico o plataformas de envío de información de gran tamaño y en formato JPG o TIFF, siendo que el proveedor no puede realizar ninguna modificación a los diseños enviados. La discrepancia entre el diseño enviado y el material impreso será considerada como incumplimiento.
	
	
	

	13
	El proveedor debe ser capaz de cumplir con pruebas de colores sin costo adicional a solicitud de Entel S.A. en algunos proyectos en particular cuando así se requiera.
	
	
	

	14
	El proveedor seleccionado deberá realizar el empaque según las especificaciones solicitadas por el área de Publicidad de Entel S.A. respecto a la cantidad. 

Asimismo, debe cumplir con las medidas adecuadas para garantizar la protección del material en sus diferentes traslados y durante su almacenamiento.
	
	
	


4. CONDICIONES COMERCIALES 

4.1 GARANTÍA

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA

	GARANTÍA
	CRITERIO
	LLENADO OBLIGATORIO POR EL OFERENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	La empresa proveedora deberá garantizar la calidad de los trabajos asignados y la entrega de los mismos donde se le indique en el Pedido de Compra. En el caso de exista problemas en los trabajos realizados, la empresa ofertante deberá solucionar en un plazo no mayor a 8 horas, bajo su costo.
	
	
	


4.2 TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN 

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA

	TIEMPO DE ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO
	CRITERIO
	LLLENADO OBLIGATORIO POR EL OFERENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El plazo de entrega del material solicitado estará definido en Orden de Publicidad según la necesidad y/o requerimiento de Entel S.A.

En caso de incumplimientos de los plazos de entrega y según especificaciones de la solicitud, el proveedor será sometido a penalidades por vencimiento de plazo.
	
	
	

	2
	En el caso de impresión de Volantes y Afiches se calificará con mayor puntaje a menor tiempo de provisión/entrega total. Ítems 1, 2, 7 y 8 de Tabla 1.
	
	
	 

	3
	Los tiempos de provisión no podrán ser mayor o superior a los tiempos referenciales de Tabla 1.
	
	
	


4.3 LUGAR DE SERVICIO 

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA 

	LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES O LUGAR DE SERVICIO
	CRITERIO
	LLENADO OBLIGATORIO POR EL OFERENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El lugar de entrega de material será en Edif. Entel Oruro calle Bolívar s/n esq. Soria Galvarro.
	
	
	 


4.4 FORMA DE PAGO

	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA

	FORMA DE PAGO
	CRITERIO
	LLENADO OBLIGATORIO POR EL OFERENTE

	N°
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	La forma de pago se realizará de acuerdo a:

Pago del total facturado, contra entrega de los bienes y/o servicios contratados, previa verificación mediante certificado de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y presentación de planillas y factura fiscal por parte del proveedor.

	
	
	


NOTA: Para el presente proceso de contratación no aplican pagos adelantados por concepto de anticipos.
5. CUADRO DE CRITERIOS MANDATORIOS 
	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (100%)

	1
	CARACTERISTICAS GENERALES Y ESPECIFICAS
	CUMPLE/NO CUMPLE

	2
	TIEMPO DE ENTREGA Y LUGAR DE PROVISIÓN
	CUMPLE/NO CUMPLE

	3
	GARANTIAS DEL SERVICIO
	CUMPLE/NO CUMPLE

	TOTAL, CRITERIOS MANDATORIOS 
	100%


PARTE III
ANEXOS

Anexo No. 1 – Oferta Económica

Anexo No. 2 – Declaración de Integridad del representante legal de la empresa oferente
Anexo No. 3 – Modelo de presentación de consultas escritas
	ANEXO 1
	OFERTA ECONOMICA 

 REQUERIMIENTOS DE IMPRESIÓN DE MATERIAL


Los proponentes que oferten menores precios y tiempos serán los que tengan mayor puntaje y por ende considerados selectos.






TABLA 1
Costos referenciales/cantidades
IMPRESIÓN DE FOLLETERIA INSTITUCIONAL Y/O PROMOCIONAL (MANDATORIOS) 
	N°
	TIPO
	MEDIDAS
	MATERIAL
	IMPRESION
	ACABADO
	RANGO DE CANTIDADES             (unidades)

REQUERIMIENTO DE PRECIO EN UNIDADES
	TIEMPO DE ENTREGA (máximo referencial)

	1
	Volantes A
	10 x 20 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso
	Refilado y empaquetado de 500 unidades
	      1-500  Bs 0.90
  501-1000 Bs 0.40
1001-1500 Bs 0.30
1501-2000 Bs 0.25
2001-2500 Bs 0.22
2501-3000 Bs 0.17
	3001-4000 Bs 0.16
4001-5000 Bs 0.15
5001-6000 Bs 0.14
6001-7000 Bs 0.12
7001-8000 Bs 0.10
8001 adelante Bs 0.08
	24 horas 

	2
	Volantes B
	10 x 20 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso  y reverso
	Refilado y empaquetado de 500 unidades
	      1-500  Bs 1.10
  501-1000 Bs 0.60
1001-1500 Bs 0.50
1501-2000 Bs 0.40
2001-2500 Bs 0.30
2501-3000 Bs 0.25
	3001-4000 Bs 0.20
4001-5000 Bs 0.17
5001-6000 Bs 0.15
6001-7000 Bs 0.14
7001-8000 Bs 0.12
8001 adelante Bs 0.10
	24 horas 

	3
	Bípticos  A
	21.5 x 20 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado, doblado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-200 Bs 3.00
201-400 Bs 1.50
401-600 Bs 1.00
601-800 Bs 0.85
801-1000 Bs 0.65
	1001-1500 Bs 0.55
1501-2000 Bs 0.50
2001-3000 Bs 0.45
3001-4000 Bs 0.40
4001-5000 Bs 0.35
5001 adelante Bs 0.30
	48 horas 

	4
	Bípticos  B
	28 x 21.5 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado, doblado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-200 Bs 3.50
201-400 Bs 1.80
401-600 Bs 1.50
601-800 Bs 1.20
801-1000 Bs 1.00
	1001-1500 Bs 0.80
1501-2000 Bs 0.70
2001-3000 Bs 0.60
3001-4000 Bs 0.55
4001-5000 Bs 0.50
5001 adelante Bs 0.45
	48 horas 

	5
	Acordeón
	30 x 10 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado, doblado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-200 Bs 1.50
201-400 Bs 1.10
401-600 Bs 0.80
601-800 Bs 0.70
801-1000 Bs 0.60
	1001-1500 Bs 0.50
1501-2000 Bs 0.45
2001-3000 Bs 0.40
3001-4000 Bs 0.35
4001-5000 Bs 0.30
5001 adelante Bs 0.25
	72 horas 

	6
	Políptico
	40 x 20 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado, doblado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-200 Bs 3.80
201-400 Bs 2.00
401-600 Bs 1.80
601-800 Bs 1.60
801-1000 Bs 1.40 
	1001-1500 Bs 1.35
1501-2000 Bs 1.30
2001-3000 Bs 1.25
3001-4000 Bs 1.20
4001-5000 Bs 1.15
5001 adelante Bs 1.10
	72 horas 

	7
	Afiches A
	40 x 60 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso
	Refilado empaquetado  de 200 unidades
	   1-100 Bs 5.00
101-200 Bs 4.50
201-300 Bs 3.00
301-400 Bs 2.50
401-500 Bs 2.20
501-600 Bs 2.00
601-700 Bs 1.80
701-800 Bs 1.60
801-900 Bs 1.50
901-1000 Bs 1.40
	1001-1200 Bs 1.35
1201-1400 Bs 1.30
1401-1600 Bs 1.25
1601-1800 Bs 1.20
1801-2000 Bs 1.15
2001-2500 Bs 1.10
2501-3000 Bs 1.05

3001-3500 Bs 1.00
3501-4000 Bs 0.95
4001-adelante 0.90
	24 horas 

	8
	Afiches B
	50 x 70 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-100 Bs 5.50
101-200 Bs 5.00
201-300 Bs 3.50
301-400 Bs 3.00
401-500 Bs 2.50
501-600 Bs 2.20
601-700 Bs 2.00
701-800 Bs 1.80
801-900 Bs 1.60
901-1000 Bs 1.50
	1001-1200 Bs 1.40
1201-1400 Bs 1.35
1401-1600 Bs 1.30
1601-1800 Bs 1.25
1801-2000 Bs 1.20
2001-2500 Bs 1.15
2501-3000 Bs 1.10
3001-3500 Bs 1.05
3501-4000 Bs 1.00
4001-adelante 0.95
	24 horas 

	9
	Trípticos
	30 x 20 cm
	papel couché (brillo) de 115 gr
	impresión full color anverso y reverso
	Refilado, doblado y empaquetado  de 200 unidades
	   1-200 Bs 2.80
201-400 Bs 1.50
401-600 Bs 1.20
601-800 Bs 1.10
801-1000 Bs 1.00
	1001-1500 Bs 0.95
1501-2000 Bs 0.90
2001-3000 Bs 0.80
3001-4000 Bs 0.75
4001-5000 Bs 0.70
5001 adelante Bs 0.60
	72 horas 

	10
	Calendarios de bolsillo
	9 x 5 cm
	Cartulina Triplex de 350 gr.
	impresión full color anverso (cara satinada) y reverso (cara porosa)
	Refilado, doblado y empaquetado  de 500 unidades
	      1-500  Bs 2.50
  501-1000 Bs 1.50
1001-1500 Bs 1.20
1501-2000 Bs 0.90
2001-2500 Bs 0.70
2501-3000 Bs 0.60
	3001-4000 Bs 0.55
4001-5000 Bs 0.50
5001-6000 Bs 0.45
6001-7000 Bs 0.40
7001-8000 Bs 0.35
8001 adelante Bs 0.30
	7 días 

	11
	Adhesivos
	20 x 30 cm
	Papel Adhesivo 80 grs
	impresión full color anverso
	Refilado y empaquetado  de 500 unidades
	      1-500  Bs 2.50
  501-1000 Bs 1.90
1001-1500 Bs 1.80
1501-2000 Bs 1.70
2001-2500 Bs 1.60
2501-3000 Bs 1.55
	3001-4000 Bs 1.50
4001-5000 Bs 1.45
5001-6000 Bs 1.40
6001-7000 Bs 1.35
7001-8000 Bs 1.30
8001 adelante Bs 1.25
	7 días

	12
	Folders
	Tamaño Carta
	Cartulina Triplex 350 grs
	Impresión Full color doble tapa, 
	Plastificado brillo ó mate, dos pestañas
	   1-100 Bs 5.50
101-200 Bs 5.40
201-300 Bs 5.30
301-400 Bs 5.20
401-500 Bs 5.10
501-600 Bs 5.00
601-700 Bs 4.90
701-800 Bs 4.80
801-900 Bs 4.70
	901-1000 Bs 4.80

1001-1200 Bs 4.75
1201-1400 Bs 4.70
1401-1600 Bs 4.65
1601-1800 Bs 4.60
1801-2000 Bs 4.55
2001 adelante Bs 4.30
	7 días

	13
	Folders
	Tamaño Oficio 
	Cartulina Triplex 350 grs
	Impresión Full color doble tapa, 
	Plastificado brillo ó mate, dos pestañas
	   1-100 Bs 6.00
101-200 Bs 5.90
201-300 Bs 5.80
301-400 Bs 5.70
401-500 Bs 5.60
501-600 Bs 5.50
601-700 Bs 5.40
701-800 Bs 5.30
801-900 Bs 5.20
	901-1000 Bs 5.15

1001-1200 Bs 5.10
1201-1400 Bs 5.00
1401-1600 Bs 4.90
1601-1800 Bs 4.80
1801-2000 Bs 4.70
2001 adelante Bs 4.50
	7 días


	ANEXO No. 2 
	Declaración de Integridad del o los Representante(s) Legal(s) de la Empresa Oferente


	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	“Provisión de Folletería e Impresos Promocionales” 

	N° de Convocatoria
	:
	
	Selección de Proveedores ROR N° 001/2021

	Lugar y Fecha
	:
	
	 


De mi consideración:

En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa……………………………………. a la cual representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso

a) A nombre de la entidad oferente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado el Pliego de Condiciones y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.

b) Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que, en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la ENTEL S.A. tiene el derecho a descalificar la presente Oferta y para Licitaciones Públicas, ejecutar la Garantía de Seriedad de Oferta.

c) En caso de obtener la adjudicación, nuestra Oferta constituirá un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el contrato o pedido de compra
II.- Declaración Jurada

a) Como empresa oferente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por ENTEL S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la Oferta.

b) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal dependiente de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta o comercial, con el personal de ENTEL S.A., relacionado a este proceso de contratación.

c) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal ejecutivo de nuestra empresa, tiene relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, con empresas oferentes que presenten ofertas en este mismo proceso de contratación.

d) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de ENTEL S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.

e) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a ENTEL S.A., ni con terceros ajenos a la institución.

f) En calidad de representante legal, autorizo la entrega de información y/o documentación adicional (legal-administrativa) de la empresa ……………………..…………..  a simple requerimiento de ENTEL S.A. en cualquier etapa del proceso de contratación. El incumplimiento a dicha solicitud, será causal de descalificación.

Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que, en nuestra CRITERIO de Oferentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa ENTEL S.A.
Representante(s) Legal(es)
Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
………………………………………………………………………………………………

C.I.: 


………………………………………………………………………………………………

Domicilio:

………………………………………………………………………………………………

Teléfonos:

…………………………………………………………………………………………….

Correo electrónico:
…………………………………………………………………………………………….
Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
………………………………………………………………………………………………

C.I.: 


………………………………………………………………………………………………

Domicilio:

………………………………………………………………………………………………

Teléfonos:

…………………………………………………………………………………………….

Correo electrónico:
…………………………………………………………………………………………….
Lugar, fecha: 
……………………………………………………………………………………………………….
	ANEXO No. 3
	MODELO DE PRESENTACIÓN CONSULTAS ESCRITAS


	N°
	PUNTO / (N°) DE REFERENCIA DEL DOCUMENTO REFERENCIAL
	N° DE PÁGINA DEL DOCUMENTO REFERENCIAL
	CONSULTA DEL OFERENTE

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	


1

16

