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PARTE I

INFORMACIÓN GENERAL A LOS PROPONENTES

1. Antecedentes

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima (ENTEL S.A.), en cumplimiento a normas internas en vigencia efectúa la presente invitación para la Selección de Proveedores para prestación de servicios para Impresión de Folletería Promocional.
2. Objeto de Selección de Proveedores

Tiene por objeto contar con un Registro de Proveedores de empresas especializadas en el rubro de impresión de folletería para la ciudad de Cochabamba. 

Para efectos de la contratación se solicita a la empresa considerar todos los puntos descritos en la Parte I y Parte II del presente documento.

3. Tiempo y Lugar de Ejecución
De acuerdo al número de asignaciones hasta el 31 de diciembre de 2019, en todo el departamento de Cochabamba.
4. Proponentes elegibles
En esta convocatoria podrán participar los siguientes proponentes:
· Personas naturales o jurídicas con capacidad de contratar

· Empresas nacionales legalmente constituidas.
· Asociaciones Accidentales legalmente constituidas en Bolivia

Están impedidos de participar, directa o indirectamente, en los procesos de adquisición de bienes y/o contratación de servicios, las personas naturales o jurídicas comprendidas en los siguientes casos:
· Los proveedores que tengan:

· Cuentas por pagar a Entel S.A.

· Observaciones en la calidad de sus productos o servicios.

· Procesos administrativos y/o judiciales con Entel S.A.
· Los proveedores que se encuentren asociados con consultores que hayan asesorado en la elaboración del contenido del TBC, Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia.
· Los proveedores que hubiesen declarado su disolución o quiebra.
· Los ex trabajadores de la empresa, desvinculados hasta dos (2) años antes de la publicación de la convocatoria, así como las empresas controladas por éstos.
· Los proponentes adjudicados que no hayan presentado su documentación legal o desistido de suscribir el contrato o pedido de compra, no podrán participar hasta un (1) año posterior a la fecha de vencimiento.

· Los proveedores, contratistas y consultores que hubiesen incumplido el pedido de compra o resuelto el contrato por causales atribuibles a éstos, no podrán participar hasta dos (2) años posteriores a la fecha de la resolución o incumplimiento.

· Los proveedores que tengan cuentas por pagar a ENTEL S.A.

· Los Proveedores que tengan procesos administrativos o judiciales con ENTEL S.A.

· Los proveedores que tengan problemas legales y sean de conocimiento público.

· Los proveedores que desistieron total o parcialmente la adjudicación o contrato. 

· Los proveedores cuyos propietarios, socios o representantes legales tengan relación directa, indirecta, comercial, vinculación matrimonial o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad, tercero de afinidad o el derivado de vínculos de adopción, entre dos o más empresas proponentes; y éstas se presenten a un mismo proceso de contratación. En estos casos todos quedarán automáticamente descalificados e impedidos de participar en los procesos de adquisiciones durante dos (2) años.

· Los proveedores cuyos propietarios, socios, representantes legales o personal de su empresa que tengan relación directa, indirecta, comercial con personal de ENTEL S.A. relacionado a este proceso de contratación.

5. Presentación de Documentos

Las empresas interesadas en formar parte del Registro de Proveedores de servicios para impresión de folletería institucional y/o promocional de ENTEL SA deberán hacer llegar los documentos solicitados a nuestras oficinas ubicadas en el Edificio Entel, Calle General Acha N° 113 esq. Ayacucho, Piso 2 – Compras Regional, hasta el día:

	Fecha:
	14 de diciembre de 2018

	Hora:
	          09:00 


No serán aceptadas ni consideradas las propuestas recibidas en oficinas postales o cualquier otro lugar, aunque fueran dependencias de ENTEL S.A. diferente al domicilio señalado en el párrafo precedente y tampoco serán consideradas las ofertas entregadas pasados el día y hora límite señalado por ENTEL S.A. 

Las ofertas de los proponentes deberán estructurarse de acuerdo a las siguientes instrucciones:

SOBRE “A” – DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

SOBRE “B” – DOCUMENTOS TÉCNICOS (Impreso+ Copia Digital).

SOBRE “C” – PROPUESTA ECONÓMICA (Impreso + Copia Digital en archivo Excel Editable)
Cada parte será presentada en un sobre o paquete cerrado, de manera separada; la Parte Económica deberá contener copia digital (Flash Memory en archivos .xlsx editable) de los documentos correspondientes debidamente marcados como "ORIGINAL" y "COPIA DIGITAL" los cuales estarán foliados, sellados y presentados con la siguiente inscripción:

	ENTEL S.A.

SELECCIÓN DE PROVEEDORES N° 004/2018 “SERVICIO DE IMPRESIÓN DE FOLLETERIA”

RAZÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR

TELEFONO FAX – EMAIL

ORIGINAL / COPIA


La apertura de sobres se efectuará el día:

	Fecha:
	14 de diciembre de 2018

	Hora:
	          09:30


5.1. Sobre A: Debe tener la inscripción “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS” y debe contener la documentación de registro legal vigente del proponente, de acuerdo a requerimiento de ENTEL S.A. la documentación presentada debe encontrarse foliada en su integridad, caso contrario la empresa proponente quedará inhabilitada. Asimismo, para agilizar la revisión de documentación en sala, se solicita puedan resaltar los datos precisos referentes a los puntos 5.1.3 y 5.1.4:
5.1.1. Carta de Presentación de Solicitud a Selección de Proveedores, firmada por el Representante Legal de la empresa.
5.1.2. Fotocopia simple del Testimonio de Constitución y modificaciones al mismo debidamente resellado en FUNDEMPRESA (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).
5.1.3. Fotocopia simple del Poder del Representante Legal debidamente resellado en FUNDEMPRESA, mencionando las facultades otorgadas al apoderado para participar en procesos de licitación, presentación de propuestas y suscripción de contratos para la provisión/prestación del bien/servicio (Requisito no aplicado a empresas unipersonales).
5.1.4. Fotocopia simple del certificado de actualización de la Matrícula de Comercio ante FUNDEMPRESA debidamente actualizada y vigente a su presentación, la empresa deberá tener como actividad el rubro de actividades de impresión (imprenta, encuadernación y serigrafía) (Matrícula de Registro de Empresa en Bolivia, si se trata de empresa constituida como Sociedad en cualquiera de las modalidades).
5.1.5. Certificación Electrónica del Número de Identificación Tributaria (N.I.T.) vigente y actual. (La cual podrá ser impresa de la página WEB de Impuestos máximo 30 días calendario antes de la fecha de presentación de la propuesta).
5.1.6. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del Representante Legal vigente a la fecha de presentación de la propuesta.
5.1.7. Fotocopia simple de los Estados Financieros Auditados de la última gestión fiscal y sellada por Impuestos Nacionales. (Para los proponentes que facturen hasta Bs 1.200.000,00 se aceptará una constancia de presentación de estados financieros y auditoría externa, que reemplazaría al sello de Impuestos Nacionales).
5.1.8. Declaración de Integridad provista por ENTEL S.A. y firmada por el Representante Legal del proponente.

5.2 Sobre B: Debe tener la inscripción “PARTE TÉCNICA” y debe incluir todos los requisitos y disposiciones solicitadas en las Especificaciones Técnicas (Parte II) y no debe contener precios totales, parciales o referenciales de ningún tipo. Esta documentación debe acreditar y certificar la experiencia técnica con la que cuenta la empresa, el personal técnico y personal jerárquico.

Con la finalidad de obtener mayor puntaje, el proveedor debe considerar lo siguiente: 

· Experiencia General en impresión de folletería institucional y/o promocional

5.3 Sobre C: Debe tener la inscripción “PARTE ECONÓMICA” y debe presentarse en el formato del Anexo 1, en concordancia con la propuesta técnica, además de indicar los montos en numeral y literal. La totalidad de la documentación presentada debe encontrarse foliada, caso contrario la empresa proponente quedará inhabilitada. Asimismo:  

· Los precios Referenciales del Proveedor, no podrán ser superiores a los Precios Referenciales de ENTEL S.A.

· Si los precios referenciales del Proveedor son superiores a los Precios referenciales de ENTEL S.A. se dará lugar a la inhabilitación del Proveedor.

· El Proveedor podrá presentar su propuesta de precios referenciales acorde a los establecidos en el Anexo 1.

· Todos los precios deben expresarse en bolivianos e incluir los Impuestos de Ley, caso contrario será causal de inhabilitación.

· La omisión del precio referencial del proveedor de cualquier ítem que corresponda al Anexo 1 dará lugar a la inhabilitación del proveedor.

· Posterior a la evaluación económica, los proveedores que hayan ofertado los menores precios, serán considerados preferenciales para la asignación de trabajos.

6. Garantía de Cumplimiento de Contrato

Cuando una asignación de trabajo tenga un valor igual o mayor a Bs. 1.000.000,00, se requerirá que el Proveedor Seleccionado presente una Boleta de Garantía de Cumplimiento de Contrato, dentro de los 5 días hábiles posteriores a la comunicación de la asignación de sitios; dicha garantía deberá tener las características de renovable, irrevocable, de ejecución inmediata y a primer requerimiento a favor de ENTEL S.A., misma que deberá ser emitida por una entidad bancaria de Bolivia, legalmente establecida y que cuente con la autorización de operación emitida por la Autoridad reguladora correspondencia. La vigencia de esta garantía deberá ser computable a partir de la fecha de su entrega con un mínimo de sesenta (60) días calendario adicionales a la fecha de recepción del bien o servicio. 

7. Apertura de sobres

Se realizará simultáneamente la apertura de los sobres “A”, “B” y “C” bajo las condiciones establecidas en los numerales 5.1, 5.2 y 5.3.

En el mismo acto el asesor legal de ENTEL S.A. procede a la revisión de los documentos administrativos (sobre A) de todos los oferentes y realiza la habilitación o inhabilitación de los oferentes que no cumplan con lo solicitado en el sobre A. Acto seguido, se procede a la apertura de los sobres B y C de los oferentes habilitados en el sobre A.

Las ofertas presentadas permanecerán en custodia de ENTEL S.A., no pudiendo los proponentes solicitar la devolución de los sobres independientemente de su habilitación o no.

8. Evaluación y Categorización de los Proveedores Seleccionados

La evaluación y categorización de los proveedores estará a cargo de la Comisión de Calificación conformada por funcionarios de ENTEL S.A. y asesores que ésta designe, siendo nominada con anterioridad a la apertura de sobres.

La secuencia de apertura y condiciones de evaluación es la siguiente:

8.1. Sobre “A” (Documentos Administrativos) Para la evaluación de los documentos, posterior al acto de apertura, el asesor legal tiene un (1) día hábil y comprende el análisis de los siguientes aspectos:
a) Verificación de documentos solicitados, de acuerdo al sistema “Presenta”, “Presenta Sujeto a Revisión” o “No Presenta”.

b) Emisión del Informe Legal previa revisión exhaustiva de la documentación presentada, recomendando continuar con la calificación de los proponentes que hayan cumplido con todos los requerimientos de ENTEL S.A.
El cumplimiento del 100% de los aspectos, habilitará al proponente para la evaluación de los sobres “B” y “C”.

8.2.  Sobre “B” (Parte Técnica) A esta evaluación ingresan las propuestas habilitadas en la apertura del sobre “A” y se realiza sobre una ponderación del 100% (cien por ciento). El proceso comprende: 
a) Entrega del sobre “B” a la Comisión Técnica por un (1) día hábil para la evaluación correspondiente.

b) Las Comisión Técnica verificará que la copia digital entregada por los proponentes coincida con la documentación física presentada y que la misma se encuentre en su integridad. Análisis racional de los requerimientos técnicos, calificados bajo el sistema “Cumple” o “No Cumple” según éstos sean mandatorios. (Parte II).  

Criterios Mandatorios: Son los requerimientos funcionales, técnicos y de implementación. Su calificación corresponde al 100% (cien por ciento) del total de la calificación. 

El informe de evaluación técnica y categorización es presentado a la Comisión de Calificación para su posterior aceptación o rechazo. 
8.3 Sobre “C” (Parte Económica): Habiéndose superado la Evaluación Técnica, el criterio de evaluación y categorización económica es el de Menor Costo. La Comisión Económica verificará que la copia digital entregada por los proponentes coincida con la documentación física presentada y que la misma se encuentre en su integridad (deberá encontrarse en archivo Excel editable). Para tal efecto los responsables de la Evaluación Económica tienen un (1) día hábil para presentar sus resultados.
8.4 Calificación Final

Es el resultado del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas en la evaluación técnica (60%) y la evaluación económica (40%).

9. Selección de Proveedores:

Finalizado el proceso de evaluación de propuestas ENTEL S.A. elaborará un Registro de los Proveedores mejores calificados y de acuerdo a sus competencias e intereses procederá al envío de la confirmación de la selección a cada proveedor de acuerdo a las condiciones técnicas y económicas ofertadas.

10. Asignación del Trabajo:

Una vez notificada la empresa habilitada para los Servicios de Impresión de Folletería Promocional, ENTEL S.A. podrá disponer de los servicios del proveedor a simple requerimiento mediante Órdenes de Asignación de Trabajo, es decir solicitará al proveedor habilitado, la ejecución de proyectos mediante nota oficial de ENTEL S.A. (Asignación o Pedido de Compra).
11. Formalización (Documento de Compra):
Se perfeccionará la relación comercial entre partes al emitir una orden de servicios mediante una Asignación o Pedido de Compra para cada Prestación de servicios de Impresión de Folletería Promocional; por tanto, el inicio de la relación contractual surtirá efecto a partir de la notificación.

12. Forma de Pago

La forma de pago se realizará de acuerdo a:

· Pago del total facturado, contra entrega de los bienes y/o servicios contratados, previa verificación mediante certificado de Control de Calidad por parte de ENTEL S.A. y presentación de planillas y factura fiscal por parte del proveedor.

13. Multas.

Una vez notificada por ENTEL S.A., la empresa que incumpla, rechace o excuse el pedido de compra y la asignación de trabajo, cualquiera que fuere, se rescindirán los servicios con ENTEL S.A. y no podrán participar en convocatorias similares ni licitaciones públicas de ENTEL S.A. por el periodo de dos (2) años, contabilizados a partir de la fecha de la resolución o incumplimiento.
Si Entel S.A. se ve afectada económicamente a través de multas u otros pagos por parte de los Entes Reguladores, ATT, AJ, etc a partir del incumplimiento del proveedor, éste deberá cubrir el total de los costos económicos en los que se incurra con las entidades descritas. Asimismo, se rescindirá de los servicios con Entel S.A. y no podrán participar a convocatorias similares y licitaciones públicas de Entel S.A, hasta cinco (5) años posteriores a la fecha de la resolución o incumplimiento.

Si existiesen demoras o incumplimiento en los plazos establecidos para la entrega, el PROVEDOR cancelará a ENTEL S.A. una multa por cada día calendario de retraso equivalente a 0.5% (cero puntos cinco por ciento) del monto del Pedido de Compra hasta un 20% (veinte por ciento) del valor del mismo. Asimismo, ENTEL S.A. descontará la multa del pago en curso a ser realizado. 
14. Confidencialidad

El proveedor no debe compartir física ni digitalmente los materiales entregados y/o realizados con terceros, siendo que debe eliminar todo material publicitario (tanto digital en equipos de computación, celulares, correo electrónico, etc. como físico restos de material de folletería, pruebas, ejemplos, etc.) una vez utilizado y entregado.  Asimismo, no debe viralizar escrita o verbalmente con nadie fuera de la cadena de trabajo las campañas publicitarias enviadas para su trabajo. 
El incumplimiento de este punto de confidencialidad automáticamente ocasionará que se rescinda de los servicios con Entel S.A. y no podrán participar a convocatorias similares y licitaciones públicas de Entel S.A, nunca más. Por otra parte, si el incumplimiento de la cláusula de confidencialidad converge en daños económicos para la empresa, el Proveedor está en la obligación de cumplir con el monto al que asciende y Entel S.A. vea por conveniente (daños de imagen, ventas proyectadas, etc.). 
Asimismo, el proveedor deberá firmar los siguientes documentos de confidencialidad:
· ENT.53066-2 Acuerdo de Confidencialidad con Proveedores

PARTE II

INFORMACIÓN TÉCNICA PARA LA CONTRATACIÓN DE 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES PARA LA IMPRESIÓN DE FOLLETERIA PROMOCIONAL Y CORPORATIVA
1. CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

El oferente debe examinar todas las instrucciones, formatos, condiciones, términos y especificaciones que figuran o se citan y dar respuesta a partir del punto 1 del presente documento. Si el oferente omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta ofertas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado de la evaluación de la presente Invitación. (MANDATORIO)
Para todos los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. 
En los requerimientos de ENTEL S.A. el oferente debe tomar en cuenta las siguientes referencias para la interpretación de las tablas. 

Referencias:


: Requerido por ENTEL S.A.


: No requerido por ENTEL S.A.

---
: No requiere respuesta

Para efectos de la elaboración de su propuesta se pide al proponente considerar todos los puntos descritos en el presente documento. 
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.

	CONDICIONES PARA LA PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS

	

	1.1 Las respuestas presentadas para el presente Documento Referencial deben realizarse ITEM por ITEM respetando el orden del presente documento. Se debe iniciar con las palabras CUMPLE o NO CUMPLE, seguidas de un breve y claro comentario que responda al requerimiento (En caso de que alguna de las respuestas no presente esta referencia, se asumirá directamente que NO CUMPLE con el requerimiento). Debe tener referencia puntual hacia algún DOCUMENTO TÉCNICO acerca del tópico de la pregunta, identificando el nombre del Documento, número de Página y Referencia (no se aceptarán referencias de direcciones URL). El oferente deberá presentar la documentación técnica de respaldo pertinente; tales como certificados, manuales, catálogos, hojas técnicas, certificados y otros para respaldo y verificación de lo ofertado con la respectiva descripción. En los casos donde se solicite las referencias técnicas y el proveedor no presente esta referencia se asumirá la calificación de no cumple.

	1.2 El idioma oficial para la presentación de propuestas es el español. Se aceptara documentación técnica, certificados, manuales, catálogos y hojas técnicas en idioma inglés con carácter provisional, el proveedor que sea habilitado deberá presentar toda la documentación técnica y de respaldo en idioma español en un plazo máximo de 30 días calendario, a partir de la fecha de notificación.

	1.3 La propuesta debe garantizar que todos los bienes/ servicios ofertados cumplan con todas las recomendaciones, estándares y normas de organismos nacionales e internacionales reconocidos en el área involucrada.

	1.4 Para la evaluación, ENTEL S.A. solicita al oferente, que la documentación técnica y su propuesta se entregue en un (1) ejemplar (original) y una copia en formato electrónico (Memoria flash) con archivos no protegidos contra lectura o impresión.


2. FORMA DE CALIFICACIÓN    

La forma de calificación está relacionada al cumplimiento estricto de los incisos marcados como MANDATORIO, la calificación será CUMPLE o NO CUMPLE. A continuación, se definen las palabras CUMPLE, NO CUMPLE:

CUMPLE. Define que satisface completamente el requisito técnico solicitado, a simple requerimiento de parte de ENTEL S.A. y se entiende que está incluido en la propuesta técnica-económica del OFERENTE.

NO CUMPLE. Define que no satisface parcial o completamente el requisito técnico solicitado.

2.1. CRITERIOS MANDATORIOS
Los criterios MANDATORIOS serán evaluados bajo la modalidad CUMPLE o NO CUMPLE, con una ponderación de 100% (Cien por ciento)

Los oferentes deberán cumplir con todos los criterios mandatorios, el incumplimiento de cualquier criterio mandatorio, descalificará al oferente para proseguir con el proceso. 
3. CARACTERÍSTICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS 
El Proveedor debe analizar todos los términos y condiciones técnicas de la selección de proveedores y dar respuesta de conformidad en los sobres correspondientes. Si el proveedor omite la presentación de toda o parte de la información requerida o presenta propuestas que no se ajusten en todos sus aspectos al presente documento, será inhabilitado.
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	EXPERIENCIA DE LA EMPRESA
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	MANDATORIO
	CALIFICABLE
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	
	
	
	
	Cumple / No cumple
	Cumple / No cumple
	

	1
	Los precios referenciales de ENTEL S.A. no serán modificados o ajustados bajo ninguna circunstancia. Sin embargo, con la finalidad de generar mayor competencia entre los proveedores, ENTEL S.A. dará mayor preferencia a los precios menores propuestos por el proveedor y que se encuentren por debajo de los precios referenciales de ENTEL S.A. Esta situación permitirá al proveedor obtener mayor puntaje en la calificación final.
	
	
	
	
	

	2
	El precio de cada ítem aceptado por el proveedor tendrá una duración máxima hasta el 31/12/2019
	
	
	
	
	

	3
	La cantidad de producción será definida en cada pedido teniendo como cantidades referenciales las detalladas en el anexo 1, pudiendo estas modificarse de acuerdo a requerimiento, sin afectar el costo cotizado.
	
	
	
	
	

	4
	La Prestación de Servicios para la impresión de folletería promocional y corporativa, tendrá una duración máxima hasta el 31/12/2019
	
	
	
	
	

	5
	Los servicios para la impresión de folletería promocional y corporativa por modelo de trabajo:
· Volantes, Medidas 10 x 20 cm, papel bond de 75 gr., impresión full color anverso; refilado
· Volantes, Medidas 10 x 20 cm, papel bond de 75 gr., impresión full color anverso y reverso; refilado
· Volantes, Medidas 10 x 20 cm, papel couche de 90 gr., impresión full color anverso; refilado
· Volantes, Medidas 10 x 20 cm, papel couche de 90   gr., impresión full color anverso y reverso; refilado
· Afiches, Medidas 40 x 60 cm, papel bond de 90 gr., impresión full color anverso; refilado.
· Afiches, Medidas 40 x 60 cm, papel couche de 115 gr., impresión full color anverso; refilado.
· Bípticos Medidas 20 x 20 cm, papel couche de 90 gr., impresión full color anverso y reverso; plegados (doblado) en dos cuerpos.

· Bípticos Medidas 28 x 21.5 cm, papel couche de 90 gr., impresión full color anverso y reverso; plegados (doblado) en dos cuerpos.

· Trípticos Medidas 30 x 20 cm, papel couche de 90 gr., impresión full color anverso y reverso; plegados (doblado) en tres cuerpos.
· Folleto Medidas 40 x 20 cm, papel couche de 90 gr., impresión full color anverso y reverso; plegados (doblado) en cuatro cuerpos
	
	
	
	
	

	6
	Aceptación escrita y firmada por el representante legal de la empresa a la lista de Precios unitarios propuestos por ENTEL S.A.
	
	
	
	
	


4. TIEMPO DE ENTREGA Y LUGAR DE PROVISIÓN
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	EXPERIENCIA DEL OFERENTE
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN 
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	El plazo y lugar de entrega del material solicitado estará definido por cada pedido.
	
	
	 

	2
	En el caso de requerimientos de impresión de material urgente o para promociones específicas, el tiempo de provisión es de 24 horas para la entrega total, con entregas parciales de un mínimo de 40% un plazo de 12  Hrs. posterior al envío de artes.
	
	
	

	3
	Los ítems solicitados como Bípticos, Trípticos u otro material que requiera plegado (doblado) tendrá un tiempo diferenciado de entrega que se comunicara al momento de la confirmación del pedido siendo el plazo máximo de entrega de 3 días calendario.
	
	
	


5. GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
	REQUERIMIENTO DE ENTEL S.A.
	RESPUESTA DEL OFERENTE

	GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
	CONDICIÓN
	(Llenado Obligatorio) 

	No
	DESCRIPCIÓN
	MANDATORIO
	Cumple / No cumple
	DOCUMENTO, PÁGINA, REFERENCIA

	1
	La empresa proveedora deberá garantizar la calidad de los trabajos asignados y la entrega de los mismos donde se le indique en el Pedido de Compra. En el caso de exista problemas en los trabajos realizados, la empresa ofertante deberá solucionar en un plazo no mayor a 1 (un) Día Calendario, bajo su costo.
	
	 
	 


6. CUADRO DE CALIFICACIÓN RESUMEN DE CRITERIOS MANDATORIOS Y CALIFICABLES

	No.
	CRITERIOS MANDATORIOS
	PONDERACIÓN SOBRE (100%)

	TOTAL CRITERIOS MANDATORIOS (A)
	100%

	CALIFICACIÓN TOTAL (A)
	100%


La nota de aprobación es de 100%.


PARTE III 

ANEXOS
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	ANEXO 1
	PRECIOS REFERENCIALES DE ENTEL S.A 


La oferta económica no podrá ser superior a los precios referenciales, si fuera así será causal para la inhabilitación del proponente.

Los proponentes que oferten menores precios serán los que tengan mayor puntaje y por ende considerados selectos.

TABLA 1.A.
IMPRESIÓN DE FOLLETERIA INSTITUCIONAL Y/O PROMOCIONAL (MANDATORIOS) 

[image: image2.emf]N°TIPO MEDIDAS MATERIAL IMPRESIONACABADO 

Cantidad 

Referencial 

COSTO Bs.

1Volantes 10 x 20 cm

papel bond 

de 75 gr.

impresión full color anverso

Refilado y empaquetado de 

5.000 unidades

40.000 - 150.0000,048

2Volantes 10 x 20 cm

papel bond 

de 75 gr.

impresión full color anverso y 

reverso

Refilado y empaquetado de 

5.000 unidades

40.000 - 150.0000,061

3Volantes 10 x 20 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso

Refilado y empaquetado de 

5.000 unidades

30.000 - 60.0000,052

4Volantes 10 x 20 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso y 

reverso

Refilado y empaquetado de 

5.000 unidades

30.000 - 60.0000,067

5Afiches40 x 60 cm

papel couche 

de 115 gr

impresión full color anverso

Refilado empaquetado  de 

500 unidades

3.000 - 10.0000,686

6Afiches40 x 60 cm

papel bond 

de 90 gr

impresión full color anverso

Refilado empaquetado  de 

500 unidades

3.000 - 10.0000,586

7Bipticos20 x 20 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso y 

reverso, plegado en dos 

cuerpos 

Refilado empaquetado  de 

acuerdo a requerimiento

5.000 - 15.0000,174

8Bipticos28 x 21,5 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso y 

reverso, plegado en dos 

cuerpos 

Refilado empaquetado  de 

acuerdo a requerimiento

5.000 - 15.0000,239

9Tripticos30 x 20 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso y 

reverso, plegado en tres 

cuerpos 

Refilado empaquetado  de 

acuerdo a requerimiento

5.000 - 15.0000,235

10Folletos 40 x 20 cm

papel couche 

de 90 gr

impresión full color anverso y 

reverso, plegado en cuatro 

cuerpos 

Refilado empaquetado  de 

acuerdo a requerimiento

5.000 - 15.0000,340


	ANEXO No. 2
	DECLARACIÓN DE INTEGRIDAD DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PROPONENTE


	Razón Social
	:
	
	

	Objeto del Proceso
	:
	
	

	N° de Convocatoria
	:
	
	……/2018

	Lugar y Fecha
	:
	
	


De mi consideración:

En atención a la Convocatoria de referencia, a nombre de la empresa……………………. a la cual representamos, declaramos expresamente nuestra conformidad y compromiso de cumplimiento, conforme con los siguientes puntos:

I.- De las Condiciones del Proceso
1.1 A nombre de la entidad proponente y conforme el Poder recibido, declaramos y garantizamos haber examinado los Términos Básicos de Contratación y sus aclaraciones y enmiendas, aceptando sin reservas todas las estipulaciones de dichos documentos y la adhesión al texto del contrato.
1.2 Declaramos la veracidad de toda la información proporcionada y autorizamos mediante la presente, para que, en caso de ser adjudicados, cualquier persona natural o jurídica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante, toda la información que requieran para verificar la documentación que presento. En caso de comprobarse falsedad en la misma, nos damos por notificados que la empresa tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar la Garantía de Seriedad de Propuesta.
1.3 En caso de obtener la adjudicación, nuestra propuesta constituirá un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el documento de compra.

II.- Declaración Jurada

a) Como empresa proponente respetaremos el desempeño de los funcionarios asignados al proceso de contratación por ENTEL S.A. y no incurriremos en relacionamiento que no sea a través de medio oficial y escrito, siendo el incumplimiento de esta declaración causal de rechazo o descalificación de la propuesta.
b) Afirmamos que ningún propietario, socio, representante legal o personal dependiente de nuestra empresa tiene relación directa, indirecta o comercial, con el personal de ENTEL S.A., relacionado a este proceso de contratación.
c) Nos comprometemos a denunciar por escrito, ante la Máxima Autoridad Ejecutiva de ENTEL S.A. cualquier tipo de presión, o intento de extorsión de parte de los funcionarios de la Empresa convocante, de otras empresas o terceros ajenos a la institución, para que se asuman las acciones legales y administrativas correspondientes.
d) Afirmamos que no tenemos conflicto de intereses para el presente proceso de contratación y no se ha incurrido en negociaciones previas con ningún funcionario ni Autoridad relacionada a ENTEL S.A., ni con terceros ajenos a la institución.

Cada uno de los firmantes del presente documento, declaramos en forma libre y voluntaria, sin que medie, error, presión o violencia, que en nuestra condición de Proponentes en el presente proceso de contratación, en cuanto nos corresponde, cumpliremos con la normativa vigente de la Empresa ENTEL S.A.

Representante Legal

Firma:


………………………………………………………………………………………………

Nombre Completo:
………………………………………………………………………………………………

C.I.: 


………………………………………………………………………………………………

Domicilio:

………………………………………………………………………………………………

Lugar,  fecha: 
……………………………………………………………………………………………



	ANEXO 3
	DOCUMENTOS DE CONFIDENCIALIDAD


ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CON PROVEEDORES

Conste por el Presente Documento privado de confidencialidad, que suscriben las partes de acuerdo al siguiente tenor, que podrá ser elevado a categoría de instrumento público con el solo reconocimiento de firmas y rúbricas: 
PRIMERA: LAS PARTES. - 

1.1 (Colocar nombre de la empresa oferente), sociedad registrada bajo el número (colocar el número de registro)del Libro Noveno de la Notaría N° (colocar el número de la Notaria) del Distrito de Cochabamba, con Matrícula de Fundempresa No (colocar el número de registro de Fundempresa), N.I.T N° (colocar el número del N.I.T), Legalmente Representada por EL Sr. (colocar el nombre del representante legal), según Testimonio Poder No (colocar número de Poder)/200… de fecha (colocar fecha), otorgado ante la Notaría de Fe Pública No (colocar número de Notaria) del Distrito Judicial de la ciudad de Cochabamba, a cargo de (colocar el nombre del Notario), en lo posterior, y
1.2 La EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANÓNIMA, ENTEL S.A. Legalmente Representada por la Sra. Patricia Torrico Ortuño en su condición de Gerente Regional Cochabamba y el Sr. Jose Freddy Rocha Chaparro en su calidad de Jefe de Administración – Regional Cochabamba, ambos con facultades necesarias en virtud del Testimonio de Poder N° 124/2018 de fecha 22 de marzo 2018, otorgado ante Notaria de Fe Publica de 1ra. Clase N° 037 a cargo del Dr. Dennys E. Tapia Crespo, con NIT N° 1020703023 e inscrita en el Registro de Comercio de Bolivia FUNDEMPRESA con número de Matrícula N° 00013290, con domicilio legal en la Calle General Acha N° 113 casi Ayacucho, Zona Central de la ciudad de Cochabamba – Bolivia, que en adelante se denominará ENTEL S.A.
A los efectos del presente CONTRATO se podrá denominar a “(colocar el nombre de la empresa oferente)” y “ENTEL” como las “PARTES” cuando la mención relacione a dichas empresas en forma conjunta, y “PARTE” cuando la mención sea simplemente alternativa de la denominación de “(colocar el nombre de la empresa oferente)” y/o “ENTEL”.
SEGUNDA. - OBJETO DEL ACUERDO. -
2.1 El objeto de este Acuerdo es regular el intercambio de información entre el área de Publicidad de ENTEL S.A. y (Colocar el nombre de la empresa oferente) con motivo de cualquier negociación, trabajo, prestación de servicios y/o cualquier otra actividad que se lleve a efecto o cualquier contrato que se firme entre las partes.

2.2 Para cumplir el objeto del presente acuerdo, ENTEL S.A. y (colocar el nombre del proveedor) podrán tener acceso a los datos técnicos, documentación e información confidencial y/o sujeta a derecho de propiedad de la otra parte, pudiendo ser ésta utilizada solamente por los representantes autorizados del otro interesado según los siguientes términos y condiciones.

TERCERA: CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO. -
3.1 
Las partes tienen una relación de servicio Cliente (ENTEL S.A.) – Proveedor, respecto a equipamiento de comunicaciones, y entre las obligaciones del proveedor está la de honrar la garantía de los materiales que el cliente ha adquirido de este. 

3.2 Por lo anteriormente señalado, ENTEL S.A. debe proporcionar información confidencial a (colocar el nombre del oferente) para utilizarla en los trabajos de impresión de folletería y otros.

3.3 El presente acuerdo se considera un precedente en las condiciones de trabajo que colocar el nombre del proveedor) acuerda para firmarlo.
CUARTA: DEFINICIONES. -
A efecto de interpretar el presente contrato, las PARTES de común acuerdo establecen las siguientes definiciones:

4.1 "Información Confidencial” de ENTEL S.A.: significa cualquier información que se divulgue al Proveedor  (colocar el nombre de la empresa oferente), el incluir pero no limitar el secreto comercial, a los conocimientos técnicos, a las ideas, a la investigación de las patentes, a los planes empresariales, a la información de comercialización, a la información de clientes, a la situación financiera, y a cualquier otra información técnica, comercial y/o financiera y cualquier otra inclusión o limitación expresadas en las notas, letras, facsímil, memorándum, acuerdo, contrato, análisis, informe, minutas, documento, manuales, diagramas, compilaciones, codificaciones en software o las fórmulas, correo electrónico, o divulgación oral e identificado como confidencial a la hora de acceso.

4.2 “Información Confidencial”: significa cualquier información que se divulgue al Cliente (ENTEL S.A.), el incluir, pero no limitar a secreto comercial, información comercial, financiera, incluyendo precios y detalles técnicos. 

4.3 Excepciones. Las obligaciones precedentes con respecto a la divulgación de información confidencial no se aplicarán, a cualquier parte de la información confidencial si:

(a)   La PARTE que divulga la información lo autorizara de forma escrita.

(b) 
Se divulgará la información bajo orden judicial, requerimiento fiscal o cualquier orden emanada de autoridad competente o a petición de las Partes dando cumplimiento a los requisitos o la orden gubernamental proporcionados, sin embargo, (colocar el nombre de la Empresa oferente) tomará todas las medidas razonables para proporcionar el aviso inmediatamente a ENTEL S.A., de modo que esta empresa pueda impugnar y disputar tal petición, requisito u orden.

4.4 Secreto. Ninguna de las PARTES utilizará la información confidencial de la otra salvo autorización expresa de la última, a los fines de la vigencia y funcionalidad de este acuerdo. 

(a) Las PARTES utilizarán los mismos medios que utiliza para proteger su propia información confidencial, pero en cualquier caso estos medios serán más que razonables, a fin de prevenir la divulgación de la información confidencial a terceros.

(b) Las PARTES no divulgarán la información, sin el consentimiento escrito de ENTEL S.A., asimismo, transferirán, asignaran, autorizaran o concederán el acceso a tal información confidencial, entera o parcialmente, a ninguna tercera persona, de igual forma, la organización administrativa o individual; información que no está permitida conocer por terceros a los fines de este acuerdo.

(c) Si hubiera la necesidad de divulgar cualquier información confidencial a tercera persona, Las PARTES deberán obtener el consentimiento escrito previo de la otra PARTE; para el acceso para una tercera persona siendo responsabilidad de la PARTE que divulga la Información Confidencial firmar un acuerdo confidencial para proteger tal información;

(d) Las PARTES asegurarán que sus empleados, agentes o subcontratistas son conscientes de la confidencialidad de la información y se consustancien con las obligaciones del secreto y del contenido de la Información Confidencial  adjunta, en caso extremo, la PARTE que incumpla el presente documento indemnizará a la otra contra cualquier pérdida y/o daño emergente, o incurrir, como resultado en cualquier divulgación por parte de los empleados o de uno de los agentes o subcontratistas de la PARTE que lo incumpla;

4.5 Divulgación por requerimiento de la Ley.  Si algunas de las PARTES se vieran obligada por procedimiento legal, judicial o administrativo para divulgar la información confidencial a tercera persona, dará a la otra un aviso escrito previo y razonable antes del acceso. Si a pesar de lo anterior, cualquiera de las PARTES acuerda divulgar al órgano jurisdiccional, a organismos estatales y a la bolsa de acción, revelará solamente la porción de la información confidencial que sea solicitada y que su asesor legal consienta y que legalmente sea necesario y pertinente divulgar, acordando ejercitar mejores esfuerzos para preservar la confidencialidad.
QUINTA. - TÉRMINOS Y CONDICIONES

5.1 ENTEL S.A. revelará a (colocar el nombre de la empresa oferente) información confidencial y/o sujeta a derecho de propiedad dentro del objeto del Acuerdo. Toda información (revelada por ENTEL S.A. o deducida por (colocar el nombre de la empresa oferente) será considerada confidencial y/o sujeta a derecho de propiedad de ENTEL S.A. (en adelante la “Información Confidencial de ENTEL S.A.”).

5.2 (colocar el nombre de la empresa oferente) revelará a ENTEL S.A. información confidencial y/o sujeta a derecho de propiedad dentro del objeto del Acuerdo. Toda información (revelada por (colocar el nombre de la empresa oferente)) o deducida por ENTEL S.A.) Será considerada confidencial y/o sujeta a derecho de propiedad de (colocar el nombre de la empresa oferente), (en adelante la “Información Confidencial de (colocar el nombre de la empresa oferente).

5.3 (colocar el nombre de la empresa oferente) utilizará la Información Confidencial de ENTEL S.A. Exclusivamente para cumplir el objeto del Acuerdo. Toda la Información Confidencial de ENTEL S.A. recibida por (colocar el nombre de la empresa oferente) será considerada propiedad de ENTEL S.A. y será guardada por (colocar el nombre de la empresa oferente) como Información Confidencial, y no será revelada a terceros salvo autorización escrita de ENTEL S.A.

5.4 ENTEL S.A. utilizará la Información Confidencial de (colocar el nombre de la empresa oferente) exclusivamente para cumplir el objeto del Acuerdo. Toda la Información Confidencial de (colocar el nombre de la empresa oferente) recibida por ENTEL será considerada propiedad de (colocar el nombre de la empresa oferente) y será guardada por ENTEL S.A.  como Información Confidencial, y no será revelada a ninguna clase de terceros salvo autorización escrita de (colocar el nombre de la empresa oferente).

5.5 ENTEL S.A. (colocar el nombre de la empresa oferente) revelarán la Información Confidencial de (colocar el nombre de la empresa oferente) /ENTEL S.A. solamente a los empleados que necesiten esta información para cumplir el objeto de este Acuerdo, en adelante “Personal Autorizado”, los cuales tratarán la información como si fuese información confidencial de su propia empresa. El Personal Autorizado deberá saber que la Información Confidencial está sujeta a derechos de propiedad.

5.6 Toda Información Confidencial sujeta a este acuerdo y revelada por escrito, tanto por ENTEL S.A., como por (colocar el nombre de la empresa oferente) estará acompañada de la designación “confidencial” o “sujeta a derechos de propiedad”. 

Toda Información Confidencial sujeta a este Acuerdo, que sea revelada o deducida por (colocar el nombre de la empresa oferente) o por ENTEL S.A. en el curso de reuniones comerciales o conversaciones telefónicas, tendiente a cumplir con el objeto de este Acuerdo, será tratada como información confidencial por ENTEL S.A. y (colocar el nombre de la empresa oferente) y será considerada como propiedad de la empresa que la haya revelado. 

Toda información que no sea revelada por escrito y se considere sujeta a este Acuerdo, se notificará posteriormente, por escrito, indicando que es Información Confidencial según el presente Acuerdo. Dicha notificación se entregará a la otra parte dentro de los 30 días posteriores a la información no escrita, indicando la fecha de la revelación y la aplicabilidad de este Acuerdo a dicha información.

5.7 Las restricciones y obligaciones de (colocar nombre de la empresa oferente) y ENTEL S.A. sujetas a este Acuerdo con relación a la confidencialidad expirarán cumplidos cinco años a contar de la firma del mismo y no serán aplicables a aquellas partes de la Información Confidencial de ENTEL S.A. o (colocar el nombre de la empresa oferente) que:

(a)
Fueren de conocimiento por vía legal por la otra parte antes de la recepción de la información sujeta a este Acuerdo (acreditando el hecho mediante documentación escrita).

(b)
Fueren reveladas sin restricciones a la otra parte de buena fe por un tercero que estuviera en posesión legítima de dicha información y tuviera derecho legal a hacer tales revelaciones.

(c)
Fueren conocidas mediante publicaciones o cualquier otro medio de comunicación.

(d)
Estaba ya en el dominio público 

(e)
Fuere requerida su divulgación o publicación por una autoridad judicial. En tal caso dicha divulgación o publicación solamente podrá efectuarse luego de notificar por escrito a ENTEL S.A. o a (colocar el nombre de la empresa oferente) de las razones y naturaleza de la divulgación o publicación requerida.

5.8 Al cumplir el objeto del Acuerdo o en cualquier momento, a petición escrita de (colocar el nombre de la empresa oferente), ENTEL S.A. devolverá a (colocar el nombre de la empresa oferente) toda la Información Confidencial de (colocar el nombre de la empresa oferente) u otros documentos escritos, compilaciones o copias de dicha Información Confidencial que haya sido recibida por ENTEL S.A. de (colocar el nombre de la empresa oferente) con relación al objeto del Acuerdo.

5.9 Al cumplir el objeto del Acuerdo o en cualquier momento, a petición escrita de ENTEL S.A., (colocar el nombre de la empresa oferente) devolverá a ENTEL S.A. toda la Información Confidencial de ENTEL S.A. u otros documentos escritos, compilaciones o copias de dicha Información Confidencial que haya sido recibida por (colocar el nombre de la empresa oferente) de ENTEL S.A. con relación al objeto del Acuerdo.

5.10 ENTEL S.A. y (colocar el nombre de la empresa oferente) reconocen y acuerdan que los términos y condiciones de este acuerdo son razonables y necesarios para la protección de los legítimos intereses de ambas compañías, y para prevenir perjuicios o pérdidas de uno u otro como consecuencia de cualquier acción realizada por ENTEL S.A. o (colocar el nombre de la empresa oferente) en incumplimiento de este Acuerdo.

5.11 ENTEL S.A. y (colocar el nombre de la empresa oferente) reconocen que cualquier incumplimiento de este Acuerdo, de sus términos y condiciones por cualquiera de las partes o de sus representantes autorizados, podría perjudicar irreparablemente a la otra parte. Por este motivo ENTEL S.A. y (colocar el nombre de la empresa oferente) acuerdan que en caso de incumplimiento de este Acuerdo por cualquiera de las partes, la parte perjudicada tendrá derecho a una compensación equitativa además de otras acciones legales que considere oportunas.

5.12 En caso de que por cualquier motivo se invaliden cualquiera de los términos pactados en el presente documento, tal invalidez no afectará a la totalidad del Acuerdo, el que mantendrá su plena vigencia.
SEXTA: TERMINACIÓN. -
6.1 El presente Acuerdo tendrá una duración de un (1) año a contar de esta fecha. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podrán poner término a este Acuerdo en cualquier momento, previo aviso por escrito a la otra parte con quince (15) días de anticipación a la fecha en que se desee ponerle término.

6.2 El presente Acuerdo podrá ser dejado sin efecto por cualquiera de las partes, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos que les correspondan en virtud del mismo, en el supuesto de incumplimiento por la otra parte de las obligaciones pactadas.

   
La terminación anticipada del acuerdo no exime a las partes de mantener la confidencialidad sobre la “Información Confidencial de la otra parte” ya conocida, durante los cinco (5) años siguientes a la firma del presente documento.

6.3 Las PARTES se obligan, en el plazo de cinco (5) días desde que la manifestación de voluntad de dejarlo sin efecto haya tenido lugar, a restituirse recíprocamente toda la documentación clasificada como confidencial y perteneciente a la otra parte, garantizando la inexistencia de copias de la misma.
SÉPTIMA: PENALIDADES. -
Las PARTES de común acuerdo manifiestan que el incumplimiento debidamente demostrado de las obligaciones asumidas por el presente contrato dará lugar al resarcimiento económico a favor de aquella de las PARTES que se crea perjudicada, la cual podrá iniciar las medidas legales que correspondan.  En ningún evento las penalidades podrán exceder al diez por ciento (10%) del valor del equipo a ser adquirido.
OCTAVA: CONCILIACIÓN, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA APLICABLE. - 

Para los efectos legales de incumplimiento y de interpretación, derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Cochabamba y se someten a la competencia del Centro de Conciliación de la Cámara Nacional de Comercio en la ciudad de Cochabamba.

En caso de no llegar a un acuerdo conciliatorio, las partes acuerdan someter sus discrepancias ante la justicia ordinaria en el Distrito Judicial de la Ciudad de Cochabamba
NOVENA: NOTIFICACIONES. -
Para la realización de las comunicaciones que fuesen precisas para el cumplimiento del presente Acuerdo, incluso notificaciones judiciales o extrajudiciales de cualquier demanda o reclamación relacionada con el mismo, ambas partes señalan los siguientes domicilios:

ENTEL S.A., 

Calle General Acha N° 113 Edif. Entel
Cochabamba, Bolivia.

(Colocar la razón social de la empresa oferente) S.R.L.
Calle (colocar nombre de la calle) No. (colocar el número de la oficina)
Cochabamba, Bolivia.
DECIMA: CONFORMIDAD. - 

Las Partes en señal de conformidad y aceptación con todas y cada una de las presentes cláusulas, suscriben el presente documento en doble ejemplar de un mismo tenor y validez, a los ….. días del mes de (colocar el mes) de (colocar el año) años.

	                       General Manager

                         Firma y Sello


	                        Gerente Regional 

           Entel S.A. – Regional Cochabamba 
                           Firma y Sello 
             Jefe de Administracion Regional 

           Entel S.A. – Regional Cochabamba 
                           Firma y Sello
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