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Personalidad 
Jurídica

RAZÓN SOCIAL Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.

NIT N° 1020703023
DOMICILIO LEGAL Calle Federico Zuazo N° 1771,

Edif. Tower,   La Paz – Bolivia
CENTRAL PILOTO + 591 – 2 – 2141010
CASILLA DE CORREO N° 4450, La Paz – Bolivia
PORTAL WEB www.entel.bo

REGISTROS
Entel es una Sociedad Anónima 
inscrita en la Fundación para 
el Desarrollo Empresarial 
FUNDEMPRESA, registrada con 
Matrícula N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, 
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Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI) 
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desarrollo de nuevos servicios como 
la TV Satelital, las cuales permiten 
promover principalmente la inclusión 
social conectando a las poblaciones 
más alejadas del país.

En el contexto de esta nueva era di-
gital, donde el avance tecnológico 
va  unido al progreso social, las te-
lecomunicaciones son la base de la 
sociedad y el medio de distribución 
de la información. Está claro que el 
ritmo de la economía digital a nivel 
mundial es siete veces superior al 
resto de la economía, donde gran 
parte de este crecimiento viene dado 
por el internet de banda ancha de 
alta velocidad, que junto a la calidad 
del servicio permitirán la construc-
ción de la sociedad de la información 
y, desde nuestra perspectiva, la prio-
rización de los sectores de la educa-
ción, salud, producción, gobierno, 
comunicación e información.

En cumplimiento al mandato de 
nuestro Gobierno Nacional, re-
fl ejado en la Agenda Patriótica 

2025, se plasma el compromiso de 
generar mayores benefi cios para el 
pueblo boliviano, brindando el acce-
so universal a las telecomunicacio-
nes en un marco de equidad.

Durante estos años de nacionaliza-
ción, la Empresa Nacional de Tele-
comunicaciones, Entel S.A., se ha 
encargado de aumentar la cobertura 
y mejorar la calidad de los servicios, 
mediante la puesta en marcha e im-
plementación de nuevas Radio Bases 
y la expansión de Fibra Óptica entre 
sus principales retos. 

Cada uno de los esfuerzos de la na-
cionalizada ha logrado la satisfacción 
de la población boliviana. Resca-
tamos cada una de sus iniciativas, 
desde los precios accesibles hasta el 

Entel para 
los bolivianos

Ministro de Obras Públicas, Servicios y Vivienda 
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Seguros estamos que la Empresa 
Nacional de Telecomunicaciones En-
tel S.A. seguirá brindando soluciones 
tecnológicas de primer nivel para los 
hogares y empresas  a nivel nacio-
nal y en nuevos mercados donde in-

cursionará a fi n de complementar la 
estrategia de la Empresa, generando 
así mejores y mayores posibilidades 
de crecimiento y desarrollo socio 
económico del Estado Plurinacional 
de Bolivia.

Milton Claros Hinojosa
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Los 86 reconocimientos y premios 
que recibió Entel en esta gestión 
muestran que el modelo de adminis-
tración está acorde a las necesida-
des de la sociedad y de un mercado 
exigente, y que todos los esfuerzos 
y emprendimientos están orientados 
a mantener y ofrecer cada día una 
mejor empresa a nuestros clientes, 
empleados y a todo el pueblo boli-
viano.

En cada una de las sesiones del 
Directorio ha primado el espíritu 
de cumplir con el mandato de los 
bolivianos, en un ambiente de coo-
peración y comprensión, trabajan-
do en la defi nición de lineamien-
tos estratégicos y de apoyo a cada 
uno de los proyectos planteados 
por la Gerencia, basados en los 
principios de excelencia, honesti-
dad y transparencia, innovación, 
calidez y atención al cliente, que 

A nombre del Directorio, tengo el 
honor de informarles que los resul-
tados de la gestión 2015 son alta-
mente satisfactorios y refl ejan que 
la confi anza depositada en nosotros 
y la gerencia general está justifi ca-
da.  Los resultados muestran un cre-
cimiento de 8% en los ingresos y un 
crecimiento de 4% en las utilidades 
respecto al 2014; los índices presen-
tados por la califi cadora Moody’s La-
tin America, Agente de Califi cación 
de Riesgo S.A., este 31 de diciembre, 
muestran que Entel es sólida y que 
las decisiones tomadas a lo largo de 
esta gestión han permitido refl ejar 
el estado saludable de la empresa 
de todos los bolivianos; es así que 
se ha obtenido la califi cación Aaa.bo 
en escala nacional y Ba3 en escala 
global. La inversión de más de 350 
millones de dólares es otra muestra 
de la solidez de la sociedad así como 
de un sustancial crecimiento.

Nuevos 
desafíos

Presidente del Directorio
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además fueron la base en la toma 
de decisiones.  El seguimiento a 
la gestión y sus resultados han 
sido una constante y en el anhe-
lo de ayudar a la mejora de vida 
de los bolivianos hemos apoyado 
con la rebaja de las tarifas de in-
ternet permitiendo que este servi-
cio llegue a más hogares en todo 
nuestro territorio, también dismi-
nuyeron las tarifas para el internet 
móvil que en este momento es el 
medio por el que millones de per-
sonas en el mundo entero mantie-
nen comunicación.

Entel S.A. es la empresa líder en el 
mercado de las telecomunicacio-
nes no solo por los reconocimientos 
recibidos que así lo señalan, sino 
por la amplia cobertura que tiene  
su red de comunicaciones, la cual  
cada día es más sólida para brindar 
un mejor servicio a  sus usuarios.  
El tendido de fi bra óptica que se 
ha realizado permite que el inter-
net llegue a los hogares con mayor 
velocidad; pero además potenciali-
zará la oferta de otros servicios so-
bre esta infraestructura basada en 
tecnología de punta.

Entel S.A. se encuentra en un mo-
mento muy importante de su tra-
yectoria,  un desafío es el estableci-
miento de la corporación Entel , que 
en esta gestión avanzó con pasos 
trascendentales, logrando se esta-
blezca legalmente la empresa Entel 
Dinámica Digital. En cuanto a Entel 
TV ya se encuentra compitiendo en 
el mercado de la televisión por ca-
ble y en poco tiempo, se establecerá 
legalmente como empresa; por otro 
lado,  se está trabajando en el pron-

to lanzamiento de Entel Financiera 
y se ve con muy buena perspectiva 
el surgimiento de nuevas empresas 
que formarán parte de esta gran 
Corporación.

No queda más que agradecer la 
confi anza puesta en cada miembro 
de este Directorio que ha trabaja-
do responsablemente, a la planta 
gerencial y sobretodo agradecer a 
cada uno de nuestros trabajadores 
que día a día, dejando varias horas 
de sus vidas en la Empresa,  hacen  
que un año más Entel S.A.  sea  líder 
indiscutible en el sector de las tele-
comunicaciones.

José Kinn Franco
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La utilidad acumulada con la na-
cionalización desde el 2008 hasta 
el 2015 es de 5.234 millones de 
bolivianos, mientras que Entel pri-
vatizada, durante el periodo 2000-
2007, alcanzó sólo 1.936 millones 
de bolivianos.

En cuanto a inversiones, los resultados 
son también abrumadores, durante  el 
año 2015 ascienden a más de 336 mi-
llones de dólares americanos.

Realizando un análisis comparativo 
de resultados, se encuentra que en 
el periodo 2008 - 2015 el promedio 
de inversión por habitante en teleco-
municaciones, es de 12,99 dólares 
americanos,  casi 3 veces mayor al 
promedio de 4,14 dólares america-
nos que se invertía entre los años 
2000 - 2007. En los últimos tres años 
la inversión en telecomunicaciones 
per cápita ha tenido un crecimiento 

50 años de la principal Empresa de 
Telecomunicaciones del país, cada 
día mejorando para servir a casi la 
mitad de la población nacional, com-
prometida con la búsqueda de bene-
fi cios para todos los bolivianos, cum-
pliendo con el mandato del pueblo 
de llevar las telecomunicaciones a 
cada rincón del país con la más alta 
calidad y trabajando con efi ciencia 
en el manejo de nuestra empresa.

La gestión 2015 para la Empresa 
Nacional de Telecomunicaciones 
S.A. presenta tanto en el área fi nan-
ciera cuanto en lo social,  resultados 
extraordinarios.  En sus ingresos ha 
alcanzado su mayor cifra en la his-
toria con más de 4.247 millones de 
bolivianos, como efecto,  las utilida-
des bordearon los 965 millones de 
bolivianos,  posibilitando el pago de 
dividendos sobresalientes a todos 
los accionistas.

50 años
para Bolivia

Gerente General
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exponencial, alcanzando un prome-
dio de 21,76 dólares americanos.

Otro logro  que denota el trabajo y 
compromiso de Entel, se refl eja en la 
rebaja de tarifas. El acceso a inter-
net domiciliario tuvo una reducción 
del 27%; el acceso a internet em-
presarial corporativo del 80% y fi -
nalmente en internet móvil, el costo 
por mega rebajó en un 30%.  Todo 
gracias al esfuerzo y dedicación de 
cada trabajador.

Además,  se avanzó con la imple-
mentación del servicio de LTE que 
permite navegar en internet a gran-
des velocidades.

Con verdadero beneplácito,  se ce-
rró  la gestión con 3.905 Radio Ba-
ses instaladas, logrando cubrir los 
339 municipios que existen dentro 
del territorio nacional, asegurando 
así mejor calidad y mayor cobertu-
ra de nuestros servicios con tecno-
logía de punta.

A través de la implementación de 
telecentros satelitales, brindamos 
servicios de telefonía, internet y te-
levisión satelital a poblaciones que 
hasta ahora estuvieron marginadas, 
cumpliendo así con nuestra obliga-
ción de carácter social y a la vez 
consolidarnos como la mejor empre-
sa de telecomunicaciones en Bolivia.

Nuestra participación en el mer-
cado de las telecomunicaciones 
sigue en incremento y a paso se-
guro.  El  año 2015 alcanzamos el 
46,36% del mercado, superior en 
2,01% al año pasado.

Varios hitos nos posicionan como 
la principal empresa de telecomu-
nicaciones; nuevamente estuvimos 
presentes con nuestra infraestructu-
ra y servicios en el evento del Rally 
Dakar donde recibimos elogios de la 
prensa internacional. Así también, 
obtuvimos un total de 86 premios y 
reconocimientos de diferentes enti-
dades a nivel nacional.

Estos logros y resultados reafi rman 
nuestra visión de satisfacer la de-
manda y  necesidades de los habi-
tantes del Estado Plurinacional de 
Bolivia.  Por lo cual, la gestión 2016 
estará llena de retos y con el objetivo 
conjunto de una correcta administra-
ción de nuestros recursos para ase-
gurar, como hasta ahora, el bienestar 
de cada habitante en nuestro país.

Oscar Coca Antezana
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Bernardo Paz Betancourt
Director Titular

Gustavo Urquidi Terrazas
Director Titular

Walter Delgadillo Terceros
Vicepresidente

René Rodríguez Ramirez
Síndico

Hugo Fernández Araoz
Secretario

José Kinn Franco
Presidente

Directorio
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Ministerio de 
Obras Públicas,

Servicios y Vivienda
N° de acciones 12.484.544

97,47%

Accionistas Minoritarios
N° de acciones 324.444
2,53%

Total Acciones
12.808.988

Estructura
Accionaria
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Visión
Para el año 2025, nos comprometemos a 
sumar todos nuestros esfuerzos para man-
tener a ENTEL Bolivia como una empresa 
líder en el ramo de las telecomunicaciones, 
con el fi n de satisfacer la demanda y las ne-
cesidades de los habitantes del Estado Pluri-
nacional de Bolivia.

Misión
Proporcionar servicios de telecomunicacio-
nes a través de redes tecnológicamente ac-
tualizadas y modernas, cumpliendo la nor-
mativa vigente e impulsando el crecimiento 
económico productivo de nuestro país; lo-
grando que todos los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia, accedan a la comu-
nicación telefónica e internet bajo premisas 
de calidad y tarifas equitativas.

Filosofía 
Empresarial
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Valores
Los colaboradores y equipos de trabajo de la 
Empresa, estamos orgullosos de pertenecer 
a la institución, por tanto nosotros cumpli-
mos con los siguientes valores, actitudes y 
comportamientos:

EXCELENCIA

Brindamos soluciones oportunas para el 
cliente, en base a una moderna tecnología y 
el desarrollo continuo de servicios creativos, 
innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los 
más altos principios morales y éticos, de- 
sempeñando nuestras funciones con rectitud 
e integridad; actuamos de manera abierta, 
honesta y auditable, generando confi anza y 
seguridad en todas nuestras operaciones y 
acciones.

INNOVACIÓN

Transformamos ideas en procesos de ne-
gocio más efi cientes y diferenciadores, en 
productos y servicios rentables que aportan 
valor a nuestros clientes; con ofertas fl exi-
bles y personalizadas a la medida de sus re-
querimientos.

CALIDEZ Y ATENCION AL CLIENTE

Brindamos productos y servicios de la más 
alta calidad y con el distintivo de proactivi-
dad,  diligencia, respeto, efi ciencia y calidez 
con enfoque a la satisfacción del cliente.
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Entel 
CorporaciónEntel S.A.

Con 50 años en el mercado es líder 
en telecomunicaciones, con el 46% 
de clientes en telefonía móvil y la 
red más extensa de fi bra óptica que 
soporta cerca del 70% de tráfi co de 
Internet del país.  A fi nales del año 
2015, nuestra cobertura en fi bra 
óptica se multiplicó alcanzando un 
crecimiento del 186%. El Estado ha 
confi ado en nuestra Empresa para la 
implementación del Programa Na-
cional de Telecomunicaciones de In-
clusión Social que permite llevar las 
telecomunicaciones a áreas rurales 
excluidas de los servicios básicos.

Datacom S.R.L.

Empresa especializada en servicios 
de Atención al Cliente  presencial 
y no presencial.  Cuenta con 424 
agentes distribuidos en los 53 multi-
centros de los nueve departamentos 
del país, tanto en área urbana y ru-
ral; con más de 300 posiciones en su 
Call Center, organizados en tres tur-
nos, que brindan  respuestas  y so-
luciones acertadas a cada consulta 
técnica y comercial del cliente fi nal.

Entel Dinámica Digital S.R.L.

Empresa de publicidad dinámica 
con una plataforma multimedia, con 
la que se distribuye información y 
mensajes publicitarios en diferen-
tes formatos hasta dispositivos di-
gitales, de una forma impactante y 
atractiva.  Su objetivo es informar, 
educar y entretener a una audiencia 
defi nida, en un momento concreto y 
en un lugar específi co.
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Entel Fibra Óptica al Pacífi co

A través del tendido de 3.500 km. de 
fi bra óptica hacia las costas del Pací-
fi co en Perú, Entel Fibra Óptica ofre-
cerá servicios de transporte de datos 
y tránsito IP, permitiendo que varios 
proveedores y usuarios fi nales sean 
benefi ciados con precios competitivos 
a nivel internacional.

Billetera Móvil

Billetera Móvil es un servicio 
innovador que permitirá en-
viar y recibir dinero, realizar 
pagos a través de la red de 
telefonía celular, uniendo el 
campo fi nanciero y el de las 
telecomunicaciones, con un 
impacto social importante, 
dado que permitirá el acceso 
al sistema fi nanciero a perso-
nas que antes no contaban 
con estos servicios.

Entel TV

Entel TV ha instalado una de 
las cabeceras de televisión más 
modernas de Sud América, 
para garantizar un servicio de 
alta calidad y nitidez a precios 
accesibles.  Actualmente brin-
da el servicio DTH satelital  (Di-
recto al Hogar) con planes va-
riados para todos los gustos y 
preferencias.  Esta infraestruc-
tura permitirá en el futuro des-
plegar servicios de televisión en 
vivo, cartelera de programación 
a demanda y dispositivos móvi-
les para que los clientes disfru-
ten su programación favorita 
en cualquier lugar y momento.

Investigación, Desarrollo
 e Innovación 

Esta nueva empresa potenciará los 
productos y servicios que ofrece Entel, 
a través de investigaciones en tecno-
logía y las necesidades del mercado. 
Asimismo, desarrollará prototipos de 
nuevos productos que impacten posi-
tivamente en la imagen de marca de 
la empresa.

Logística y Distribución

Con el fi n de  garantizar  la  provisión 
regular y oportuna de equipos y tarje-
tas prepago en sus diferentes cortes 
al mercado boliviano,  se  impulsa la 
creación de Entel Logística y Distribu-
ción, asegurando así canales de co-
mercialización fl uidos y permanentes.
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Estructura 
Organizacional

Estructura Organizacional al  31 de diciembre de 2015

Gerencia
General

Tecnología

Gerencias Nacionales

Subgerencias

Gerencias Regionales

Regional
Pando

Regional
Potosí

Regional
Oruro

Regional
Tarija

Regional
Beni

Regional
Chuquisaca

Regional
Cochabamba

Regional
El Alto

Regional
Santa Cruz

Innovación 
y Desarrollo

Administración 
y Finanzas

Planifi cación y Control

Inspectoría Empresarial 
y Auditoria

Asuntos Regulatorios Seguridad Corporativa

Recursos Humanos

Ética y Transparencia

Jurídica, Gestión y Relaciones 
Empresariales

Clientes Proyectos
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Consecuente con los principios de Ética 
y Transparencia emanados del Gobierno 
Nacional, cuya línea general deviene de 

la nueva Constitución Política del Estado, en 
la gestión 2015 Entel desarrolló las siguientes  
acciones:

• Acceso a la información, se dispuso al 
público en general notas de prensa oral y 
escrita; difusión de los resultados de ges-
tión en 10 cartillas informativas, 2 separa-
tas y la Memoria Institucional.

• Mejoramiento y adecuación de políti-
cas y procedimientos internos, en coor-
dinación con las áreas involucradas de la Em-
presa.

• 661 procesos de contratación de bie-
nes y servicios, en los cuales participaron 
representantes de cada unidad solicitante, de 
las Subgerencias de Ética y Transparencia y 
de Jurídica, Gestión y Relaciones Empresaria-
les; ninguno de estos procesos fue impugna-
do. Aquellos validados por el Síndico fueron 
elevados a consideración del Directorio para 
su aprobación. 

• Audiencia de Rendición de Cuentas de 
Inversión Pública convocada por Entel en 
mayo de 2015 para cumplir con la política de 
Control Social.

Transparencia 
de Gestión
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Resultados
Financieros
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INGRESOS

Con la preferencia que bolivia-
nos y bolivianas tienen por los 
servicios de nuestra Empresa, 

durante la gestión 2015, hemos al-
canzado 4.247 millones de bolivia-
nos en ingresos superando una vez 
más el récord en la historia de Entel.

Múltiples inversiones en nuevas 
tecnologías, mejora continua de la 
infraestructura de red y el compro-

miso de nuestros trabajadores, han 
logrado el cumplimiento de los obje-
tivos planteados.

Entre los años 2000-2007, se regis-
tró un total de ingresos de 12.620 
millones de bolivianos, un 111% 
menos a los generados durante la 
Nacionalización (2008-2015) que 
ascienden a 26.571 millones de 
bolivianos.

Ingresos Consolidados 2000 - 2015
Expresado en millones de bolivianos
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INVERSIÓN

Durante la gestión 2015, Entel 
ejecutó una inversión de 336 
millones de dólares america-

nos, principalmente destinados al 
tendido de fi bra óptica, ampliación 
de nuestra cobertura 2G y 4G con 
nuevas Radio Bases, mejora de la 
calidad de nuestros servicios y la 
implementación de nuevas tecno-
logías como el Internet LTE.

Desde la Nacionalización (2008-
2015), la inversión acumulada es de 
1.080 millones de dólares america-
nos, incrementándose en un 295%  
respecto al periodo 2000-2007, en el 
que se registró 273 millones de dó-
lares americanos.

Inversiones 2000 - 2015
Expresado en millones de dólares americanos

20152007 20142006 20132005 20122004 20112003 20102002 200920012000 2008

33
6

25
7

91 93 98

82

16222523182626

7362

22221822

10
6

25
7

91 93 98

82

16



30

M
em

or
ia

 A
nu

al
 2

01
5

INVERSIÓN EN 
TELECOMUNICACIONES 
POR HABITANTE EN 
BOLIVIA

En el campo de las telecomunica-
ciones, los datos revelan que en 
Bolivia, durante la gestión 2015, 

se invirtieron 48,67 dólares por ha-
bitante siendo Entel el operador que 
tiene el mayor índice de inversión con 
31,08 dólares americanos. 

Esto signifi ca que el 64% de las in-
versiones del sector provienen de 
los recursos que Entel destina en la 
infraestructura de sus redes y la ac-
tualización de la tecnología, benefi -
ciando con mayor cobertura y mejor 
servicio a los bolivianos.

Inversiones en Telecomunicaciones 
por habitante 2000 - 2015
Expresado en dólares americanos por 
habitante

Inversión Entel

Inversión nacional
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UTILIDAD

La utilidad de la gestión 2015 
se incrementó en un 8,31% 
en relación a la gestión ante-

rior, alcanzando alrededor de 965 
millones de bolivianos.  Este re-
sultado demuestra que la correc-
ta administración de nuestra Em-
presa y el esfuerzo de todos sus 
integrantes han respondido a los 

constantes retos exigidos en este 
mercado tan competitivo.

Las utilidades generadas duran-
te el periodo de Nacionalización 
(2008–2015), son superiores en 
170% respecto a las utilidades ob-
tenidas en el periodo 2000–2007.

Utilidad 2000 - 2015
Expresado en millones de bolivianos
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Al cierre de la gestión 2015, 
el dividendo por acción al-
canzó a 69,28 bolivianos, 

incrementándose en un 8,31% 
respecto al dividendo de la gestión 
anterior, siguiendo la tendencia de 
crecimiento mostrada desde la Na-
cionalización de la Empresa en el 
año 2008.

DIVIDENDOS

Dividendo por acción 2000 - 2015
Expresado en bolivianos

20152007 20142006 20132005 20122004 20112003 20102002 200920012000 2008
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APORTES AL ESTADO 

Desde la nacionalización de 
Entel, 6.848 millones de bo-
livianos fueron destinados al 

pago de impuestos, tasas, licen-
cias y otros, coadyuvando al desa-
rrollo de nuestro país en benefi cio 
de la población. 

Con la generación de utilidades, se 
destinaron 2.177 millones de boli-
vianos para el pago de la Renta Dig-
nidad y 66 millones de bolivianos al 
pago del bono Juancito Pinto.

Con los aportes al PRONTIS (Pro-
grama Nacional de Telecomunica-
ciones de Inclusión Social) cumpli-
mos el mandato de la Constitución 
Política del Estado de brindar te-
lecomunicaciones a los habitantes 
del área rural, permitiendo su ac-
ceso a contenidos en salud, edu-
cación, comercio, entre otros.

En la gestión 2015, Entel ha apor-
tado al Estado aproximadamente 
1.156 millones de bolivianos, un 
5,4% más que la gestión anterior.

Aportes al Estado 2008 - 2015
Expresado en millones de bolivianos

TOTAL 6.848

20152014201320122011201020092008
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DESARROLLO RURAL

La fi rma del  convenio  con la 
Agencia Boliviana Espacial 
(ABE) ha situado a Entel como 

el principal usuario del satélite Tú-
pak Katari. La capacidad contratada 
de 720 MHz permitió expandir nues-
tros servicios con mayor  incidencia 
en el área rural.

Hoy en día, los bolivianos cuentan 
con televisión satelital en cada rin-
cón del país y al mismo tiempo se 
desarrollan e implementan proyec-
tos de fuerte impacto social, como 
los “Telecentros Satelitales Integra-
les – TSI” e ”Internet para Unidades 
Educativas – IUE”, solventados con 
inversión del Estado, bajo el Progra-
ma Nacional de Telecomunicaciones 
de Inclusión Social – PRONTIS.

Proyecto Telecentros 
Satelitales Integrales 1 (TSI1)
 
Tiene el objetivo fundamental de fa-
cilitar la incorporación de localidades 
rurales alejadas a las tecnologías de 
información y comunicación, asegu-
rando a sus habitantes medios de co-
nexión a Internet y a los diversos ser-
vicios, económicamente accesibles.

En la primera fase, se instalaron 
1.004 telecentros a nivel nacional en 
unidades educativas y postas de sa-
lud, benefi ciando aproximadamente 
a 353.832 habitantes.

Estos telecentros cuentan con servi-
cios de Internet, televisión satelital 

y telefonía pública; equipados con 
computadoras, escritorios, sillas, tv 
32”, rack, enrutador WiFi, impresora, 
antena satelital y panel solar en caso 
de que la comunidad no tuviera ener-
gía eléctrica.
 
La Inversión del Proyecto TSI   
Fase 1 sobrepasa los 455 millones 
de bolivianos.



37

E
nt

el
 S

.A
.

Proyecto Telesalud

Este proyecto tiene como objetivo 
central facilitar a la población rural 
el acceso a consultas médicas a dis-
tancia (vía Internet), dirigidas por 
personal médico especializado desde 
hospitales de tercer y segundo nivel, 
a través de una Red Privada Virtual 
(VPN) sobre la cual se corren aplica-
ciones de Telesalud en tiempo real.  
Para ello, se implementaron solucio-
nes de acceso mediante fi bra óptica, 

radioenlaces y accesos satelitales a 
través del Satélite Túpac Katari.

Este proyecto se ejecutó gracias al 
convenio fi rmado entre el Ministerio 
de Salud y Entel, permitiendo llevar 
conectividad a 340 hospitales y cen-
tros de salud en todos los municipios 
del país durante las gestiones 2014-
2015.  Con inversión propia, Entel  
aportó a este proyecto 47 millones 
de bolivianos.
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COBERTURA  DE 
FIBRA ÓPTICA

Durante la gestión 2015, con el 
objetivo de mejorar la calidad 
del servicio de Internet en el 

país y promover la  universalización 
de las telecomunicaciones en Boli-
via, la red de fi bra óptica creció en 
3.460 Km. abarcando las poblaciones 
de Pailón, San José de Chiquitos, Ro-
boré, Puerto Suárez, Puerto Quijarro, 
Tupiza, Villazón, Riberalta, Guaya-
ramerin, Huanuni, Llallagua, Uncia, 

Yucumo, Rurrenabaque, Reyes, San-
ta Rosa de Yacuma, San Borja y San 
Ignacio de Moxos, quedando éstas 
interconectadas a la red de larga dis-
tancia de fi bra óptica de Entel que 
permite desplegar toda la gama de 
servicios de nuestra Empresa.

La inversión del proyecto sobrepasa 
los 47 millones de dólares americanos.

Depto

Total Km. 

antes 

Nacionalización

Gestión
Total 

Nacionalización
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

La Paz 616 20 0 30 79 13 181 231 319 863

Cochabamba 489 10 0 23 57 21 66 434 210 761

Santa Cruz 891 20 0 30 106 126 9 861 958 2.110

Oruro 525 0 0 5 13 6 2 58 120 204

Potosí 318 0 0 2 9 8 12 50 395 476

Chuquisaca 263 0 20 5 17 15 2 292 129 480

Tarija 542 0 0 5 20 4 120 32 132 313

Beni 0 0 0 0 5 4 0 272 833 1.114

Pando 0 0 0 0 0 0 0 192 364 556

Total Km 3.644 50 20 100 306 197 332 2.412 3.460 6.877
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Óptica de 

larga distancia 
después de la 

nacionalización
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PROYECTO AMPLIACIÓN 
DE LA RED TRONCAL IP 
NACIONAL

Con el objetivo de soportar la 
demanda de los actuales y 
nuevos servicios de Entel, du-

rante la gestión 2015 se ha concre-
tado la ampliación de la Red Troncal 
IP en las ciudades de La Paz, Cocha-
bamba y Santa Cruz, incrementan-
do su velocidad de 10 a 100 Gigabit 
Ethernet. En el caso de las ciudades 

de Oruro, Potosí, Tarija, Sucre y Tri-
nidad, se efectivizó este incremento 
de velocidad con las ampliaciones de 
1 a 10 Gigabit Ethernet.

Al ampliar 10 veces la capacidad ini-
cial de la red de Entel, se garantiza el 
tráfi co de  telefonía móvil e  Internet, 
tanto residencial como corporativo, 
brindando al usuario fi nal mayor ca-
lidad, seguridad, escalabilidad y re-
dundancia en sus servicios.

La inversión del proyecto bordea los 
16 millones de dólares americanos.

brindando al usuario fi nal mayor ca-
lidad, seguridad, escalabilidad y re-
dundancia en sus servicios.

La inversión del proyecto bordea los 
16 millones de dólares americanos.
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CRECIMIENTO DE 
ANCHO DE BANDA 
INTERNACIONAL

Las nuevas tendencias 
mundiales    muestran que 
la comunicación se está 

desarrollando a través de la 
transferencia de datos.  Dada la 
creciente demanda por acceso a 
Internet y a mayores velocidades, 
Entel ha previsto brindar a sus 
usuarios soluciones escalables al 
alcance del bolsillo de la población. 
En este sentido, durante la gestión 
2015, la capacidad de salida 

internacional se incrementó de 
15,8 a 31,3 Gbps.

De acuerdo a la información publicada 
por “Mediatelecom”, del año 2014 
al 2015, la velocidad de navegación 
promedio en Bolivia se incrementó 
en un 82% en relación a otros países 
del Continente Americano, siendo el 
porcentaje más alto registrado por 
esta agencia informativa.

Posición 
Mundial País/Región Velocidad Promedio

2° Trimestre Mbps
Variación 
Trimestral Variación Anual

20 Estados Unidos 11,7 1,0% 2,2 %
21 Canadá 11,2 -3,3% 6,9 %
59 Uruguay 5,9 -11,0% 30,0 %
63 Chile 5,6 -2,4% 32,0 %
64 México 5,5 11,0% 27,0 %
74 Argentina 4,7 2,0% 14,0 %
75 Perú 4,7 5,3% 52,0 %
79 Colombia 4,5 -0,2% 35,0 %
84 Ecuador 4,0 -1,1% 12,0 %
90 Brasil 3,6 7,6% 25,0 %
96 Panamá 3,3 3,3% 17,0 %
99 Costa Rica 3,2 4,8% 29,0 %

123 Bolivia 1,9 27,0% 82,0 %
135 Venezuela 1,6 7,9% 16,0 %
137 Paraguay 1,5 6,9% 20,0 %

Fuente: Mediatelecom agencia informativa.
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COBERTURA 
NACIONAL MÓVIL

Con el compromiso de brindar 
acceso al conocimiento, 
información y tecnología al 

pueblo boliviano el año 2015 Entel 
instaló un total de 1.041 Radio Bases.

Al cierre de la gestión, se cuenta 
con un total de 3.905 Radio Bases 
en las diferentes tecnologías 

GSM/UMTS/4G-LTE, las cuales 
permiten realizar tráfi co de voz y 
transferencia de datos.

De este modo, los 339 municipios 
del Estado Plurinacional de Bolivia 
cuentan con los servicios de telefonía 
e Internet, permitiendo que las zonas 
más alejadas estén comunicadas.

Radio Bases 2008 - 2015
Expresado en cantidad de Radio Bases

*Tecnología LTE 700 y LTE AWS

3.905

2.864
2.377

775

1.433
1.902

20152014201320122011201020092008

464372

Año Radio Bases 
2G

Radio Bases 
4G

Radio Bases 
LTE * Total

2008 372 - -  372
2009 464 - -  464 
2010 775 - - 775
2011 1.029 404 -  1.433 
2012 1.210 677 15  1.902 
2013 1.441 909 27  2.377 
2014 1.530 1.091 243  2.864 
2015 1.759 1.768 378  3.905 

2.864
2.377

775

1.433
1.902

464372
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TECNOLOGÍA LTE

Este nuevo servicio ofrece al 
usuario la posibilidad de acce-
der desde un dispositivo Móvil, 

Modem o Router a la tecnología 4G 
LTE para efectuar video llamadas de 
alta defi nición, además de realizar 
descargas de grandes archivos en 
menor tiempo y a mayor velocidad 
que la tecnología UMTS. 

Antes, un archivo de video de 700 
Mega Bytes se descargaba en pro-

medio hasta en 46 minutos; ahora, 
con la tecnología LTE se lo puede 
descargar en sólo 3 minutos.

En la gestión 2015, se han desplega-
do 378 nuevas Radios Bases. La in-
versión en este proyecto supera los 
52 millones de dólares americanos. 

Cantidad de Radio Bases instaladas a la fecha

DEPARTAMENTO LTE 700 LTE 700 
LTE AWS LTE AWS Total Radio 

Bases LTE

Beni 4 5 3 12

Chuquisaca 2 14 1 17

Cochabamba 5 30 8 43

La Paz 61 71 12 144

Oruro - 10 - 10

Pando 4 3 - 7

Potosí 3 9 1 13

Santa Cruz 40 77 2 119

Tarija 2 11 - 13

Total Radio Bases LTE 121 230 27 378
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TELEVISIÓN SATELITAL

Los lineamientos establecidos 
por el Presidente del Estado 
Plurinacional de Bolivia, Evo 

Morales Ayma, y la Constitución Po-
lítica del Estado, han hecho posible 
que Entel permita a la población 
boliviana acceder a información, 
conocimiento y entretenimiento  
mediante el servicio de televisión 
satelital DTH.  Este servicio fue pre-
sentado al mercado el 10 de junio 
del año 2014 con cobertura en todo 
el territorio nacional.

El año 2015, consolidamos nues-
tro liderazgo tecnológico, siendo el 
primer operador en contar con una 
cabecera de última generación de 
Televisión Satelital DTH, instalada 

en nuestro país, totalmente digi-
tal, capaz de procesar las señales 
en IP, brindando una imagen de 
alta calidad complementada con 
el mejor contenido de señales de 
renombre nacional e internacional, 
canales de música digital variada 
de distintos estilos; siendo ade-
más, el único proveedor que ofre-
ce la  sintonía de radios nacionales 
con el mejor nivel de audio a tra-
vés de nuestro sistema.

Ponemos a disposición del mercado 
tres planes comerciales muy compe-
titivos y los mejores eventos depor-
tivos, colocándonos entre los prime-
ros sitiales en precio y calidad a nivel 
nacional.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5.189
6.533

8.468

10.190

11.844

14.172

15.945
17.414

19.332

22.582
23.886

24.124Usuarios
Entel TV 2015
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PARTICIPACIÓN 
DE MERCADO

El esfuerzo de la Empresa para 
brindar un mejor servicio y am-
pliar el acceso a las tecnologías 

en todo el territorio boliviano ha sido 
retribuido con el apoyo y preferencia 
de nuestros clientes.  Para esta ges-
tión se muestra un crecimiento en 
la participación del mercado de un 
2,01% en relación al año anterior.

Los datos refl ejan que en compa-
ración del siguiente competidor es-
tamos un 13,7% por encima y un 
25,38% del tercero.  Entel continua-
rá trabajando en satisfacer las nece-
sidades del mercado y en mantener 
su liderazgo.

Gestión 2014

Gestión 2015

Operador 2
21,75%

Operador 2
20,98%

Operador 1
33,90%

Operador 1
32,66%

Entel
44,35%

Entel
46,36%
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Entel efectuó la rebaja de sus 
tarifas gracias a la inversión 
en infraestructura de acceso 

a Internet de Banda Ancha y 
el incremento de la capacidad 
internacional.  El promedio de la 
rebaja de las tarifas de Internet 
domiciliario fue de un 27,56%; un 
80,12% en Internet corporativo y 
30% en internet móvil.

Estas rebajas son considerables y 
buscan reducir la brecha digital en 
nuestro país, haciendo más accesible 
el contar con Internet en el hogar 
y en un dispositivo móvil; con los 
precios más bajos de Bolivia.

REBAJA DE TARIFAS 
DE INTERNET

Internet 
Movil Antes Nuevo 

Precio

MB Bs0,2 Bs0,14

Internet 
Dom. Antes Nuevo 

Precio

1 Mb Bs195 Bs152

2 Mb Bs240 Bs186

3 Mb Bs299 Bs224

5 Mb Bs450 Bs292

Internet 
Corp. Antes Nuevo 

Precio

1 Mb Bs5.950 Bs734

2 Mb Bs9.500 Bs1.250

3 Mb Bs11.400 Bs1.766

5 Mb Bs15.000 Bs2.797

10 Mb Bs22.000 Bs5.375

20 Mb Bs29.879 Bs10.531
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PRODUCTIVIDAD

En la gestión 2015, el índice de 
efi ciencia y productividad en 
la cantidad de clientes gestio-

nados por empleado fue de 3.781, 
comparado con los 3.548 clientes/

empleado de la gestión 2014. Por 
otro lado, el ingreso por emplea-
do se incrementó de Bs258.542 a 
Bs288.917 en esta gestión.

3.781
3.5483.502

2.845

Bs288.917

Bs258.542
Bs235.210

Bs211.418

1.407

2012 2013 2014 2015

1.337 1.315
1.225

Clientes/Empleado

Número de Empleados

Ingresos/Empleado

1.407 1.337 1.315
1.225
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Empleos Indirectos
Cantidad

Servicios Generales 1.962
Empresas de Operación 2.678
Actividades Comerciales 543
Cajeros 126
Mayoristas Rurales 900
Mayoristas Urbanos 4.512
Dealers Rurales 1.094
Dealers Urbanos 5.192

Total 17.007

APORTE AL EMPLEO 
EN BOLIVIA

Entel tiene un impacto importante 
en la creación de empleo; 
actualmente, genera más de 

2.000 empleos directos y muchos 
más de manera indirecta mediante 
la contratación de empresas locales 

que le brindan servicios  generales, 
de operación, mantenimiento y 
comerciales; por otro lado, genera 
empleos a través de los mayoristas, 
dealers y diversos canales de venta.

Empleos Directos
Personal Entel Cantidad Porcentaje

Administrativo 305 24,7%
Comercial 462 37,4%
Técnico 467 37,8%

Total 1.234

Personal DATACOM Cantidad
Total 1.111

Resumen
Total Empleos Cantidad

Empleos Directos 2.345
Empleos Indirectos 17.007

Total 19.352
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DAKAR 2015

Potenciamos las telecomunicaciones 
en centros de concentración de pilo-
tos y salas de prensa nacional e in-
ternacional.

Entel fue coauspiciador ofi cial 
del DAKAR 2015 y, como 
empresa estratégica del 

Estado, responsable de brindar 
todo el soporte tecnológico y de 
comunicación al desarrollo del 
evento en territorio nacional.  
Además de ser sponsor del piloto 
boliviano Walter Nosiglia.

Entre el 10 y el 12 de enero de 2015, 
la Empresa rompió record en llama-
das y tráfi co de datos.  Se realizaron 
más de dos millones de llamadas so-
bre el servicio Internet móvil 4G, se 
utilizaron más de 4.8 millones de me-
gas en tráfi co de Internet y el envío 
de millones de mensajes mediante di-
versas aplicaciones, navegando a ve-
locidades de 6 Mbps como promedio.

Para este objetivo, Entel invirtió cer-
ca de 4 millones de dólares ameri-
canos para optimizar la señal de te-
lefonía móvil e Internet, abarcando 
17.000 Km2 y 600 kilómetros linea-
les en toda la competencia, con un 
despliegue tecnológico y logístico 
para el éxito del Rally.  
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TAN GRANDE COMO LOS 
BOLIVIANOS - e5 y e6

En la 40ª versión de la Expocruz 
2015, la Empresa de todos los 
bolivianos anunció el lanzamiento de 
dos teléfonos móviles inteligentes 
con marca propia y hechos a medida 
para nuestro país.

Los modelos presentados fueron:

• Entel e5 de gama media con un 
procesador de cuatro núcleos con 
988 MHz, pantalla de 5”, 16GB 
de memoria interna expandible a 
128GB con micro SD, 2 GB en RAM, 
cámara de 13 MP y compatibilidad 
con nuestra red LTE.

• Entel e6 de gama alta con un 
procesador de ocho núcleos con 
1.3 GHz, pantalla de 5”, 16GB de 
memoria interna expandible a 
128GB con micro SD, 3 GB en RAM, 
cámara de 16 MP y compatibilidad 
con nuestra  red LTE.

Por primera vez, una empresa 
de telecomunicaciones de Bolivia 
ponía a disposición del público 
un celular pensado y fabricado 
exclusivamente para el mercado 
boliviano.  La expectativa con este 
lanzamiento fue de alto impacto, ya 
que permitió el acceso a teléfonos 
inteligentes a precios accesibles 
y con la garantía de nuestra 
Empresa.  En menos de 2 meses 
el stock de equipos adquiridos de 

ambos modelos tuvo una rotación 
de más del 83%.

La comercialización de los equipos 
inició el  21 de diciembre de 2015, 
fecha en la que Entel cumplió 50 
años al servicio del país.
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PREMIOS Y 
RECONOCIMIENTOS

En estos de 50 años de trayectoria  
empresarial, Entel ha sido galardo-
nada y reconocida   año tras año 
como  la compañía líder en teleco-
municaciones.

En la gestión 2015, ha sumado en su 
haber 86 distinciones otorgadas por 
diferentes entidades,  instituciones 
y empresas, que van desde premios 
por su tecnología y calidad de servi-
cios hasta reconocimientos y agra-
decimientos por su labor social y de 
apoyo a la comunidad, evidenciando 
su liderazgo como la empresa más 
grande de telecomunicaciones del 
país. Algunas de estas distinciones  
son:

• Premio a la calidad, innovación y 
su contribución al desarrollo social 
del país (Latin America Quality Ins-
titute)

• Premio Paul Harris a la Excelen-
cia Empresarial, por su importante 
aporte a la sociedad mediante Políti-
cas de Responsabilidad Social.

• 5° Empresa con mayores ingresos 
de Bolivia, otorgado por el semana-
rio Nueva Economía.

• 2° Mejor Empresa a nivel nacional 
por la revista Poder y Placer.

• Empresa con mejor reputación en 
Bolivia, Revista Nueva Economía 

• Bolivian Bussines :

o Mejor Proveedor de Telefonía 
Celular e Internet.

o Empresa Más Transparente

o Empresa con Mejor Servicio al 
Cliente

o Empresa con Mejor Calidad de 
Producto o Servicio

o Condecoración de Símbolos Pa-
trios por los servicios meritorios 
y eminentes en favor del Estado 
Boliviano

Estos reconocimientos se constitu-
yen en un incentivo para seguir tra-
bajando en benefi cio de la población, 
con el compromiso de “Servir Bien” 
en pos del “Vivir Bien”,  garantizando 
el  derecho a las telecomunicaciones 
que tienen los bolivianos.
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CALIFICACIÓN MOODY’S

El 3 de julio del 2014, Moody’s Latin 
America Agente de Califi cación de 
Riesgo SA asignó por primera vez 
una califi cación de familia corporati-
va (CFR por sus siglas en inglés) de 
Aaa.bo en escala nacional de Bolivia 
a la Empresa Nacional de Telecomu-
nicaciones S.A. La perspectiva de la 
califi cación es estable.

La califi cación de Aaa.bo de Entel 
S.A. está fundamentada por su po-
sición de líder de mercado en el ne-
gocio de telefonía celular, su fuerte 
liquidez y estable generación de fl u-
jo de efectivo. 

Desde su nacionalización en el 2008, 
Entel S.A. ha expandido agresiva-
mente su red en Bolivia al mismo 
tiempo que ha generado un fl ujo de 
efectivo libre positivo.

La perspectiva estable de la califi ca-
ción incorpora el estimado de esta-

bilidad operativa de Entel S.A. en los 
próximos 18 a 24 meses y que los 
indicadores permanecerán en línea 
con los resultados históricos, aún 
considerando las fuertes inversiones 
de capital. 

La perspectiva también toma en 
cuenta que en un escenario en el 
que Entel S.A. fi nancie sus futuras 
necesidades con deuda, podría ha-
cerlo hasta cierta medida sin afec-
tar negativamente sus indicadores 
fi nancieros.  

El Consejo de Califi cación de Mood-
y´s Latin America Agente de Califi -
cación de Riesgo S.A., reunido el día 
30 de Diciembre de 2015, ratifi có a 
Entel S.A. una califi cación corpora-
tiva de Aaa.bo con perspectiva es-
table.

Empresa Nacional de Telecomunicaciones

Emisor
Califi cación Asignada

Instrumento Rating Escala Nacional Perspectiva

Califi cación al Emisor 
(Califi cación Actual)

Aaa.bo Estable
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ENTEL
COMPROMETIDA 
CON LA SOCIEDAD

A 8 años de la nacionalización, 
el liderazgo de la Empresa de 
todos los bolivianos va acom-

pañado de su compromiso ético con 
la comunidad. Entel está consciente 
de que el liderazgo pleno se consoli-
da siendo una empresa socialmente 
responsable. Por ello, a la par de sus 
actividades comerciales, desarrolla 
acciones sociales de gran impacto.

Renta Dignidad

Gracias a las utilidades generadas 
en la gestión 2015,  los dividendos 
del socio mayoritario, Ministerio de 
Obras Públicas, Servicios y Vivienda, 
se destinaron al pago de la Renta 
Dignidad, bono económico que llega 
a más de 800 mil personas de la ter-
cera edad a nivel nacional.

Desde 2008 a 2015, Entel destinó 
2.177 millones de bolivianos, permi-
tiendo que los adultos mayores pue-
dan tener una vejez más digna.

Bono Juancito Pinto

Desde 2013 y gracias a sus buenos 
resultados, Entel hace un importan-
te aporte económico para el pago 
del Bono Juancito Pinto, una de las 
políticas sociales que lleva adelante 
el Gobierno Nacional apoyada en las 
empresas nacionalizadas y empre-
sas estatales creadas.

En la gestión 2015, el aporte fue de 
36 millones de bolivianos, haciendo 
un total de 66 millones de bolivianos 
desde la vigencia de este benefi cio.
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El Bono “Juancito Pinto” es un incen-
tivo de 200 bolivianos a la matricula-
ción, permanencia y culminación del 
año escolar; se entrega a los estu-
diantes que están cursando niveles 
de educación primaria y secundaria 
en las unidades educativas fi scales y 
de convenio.

Telecomunicaciones integrando 
el País

Durante los 8 años de nacionaliza-
ción, la Empresa ha podido comu-
nicar a más bolivianos a través de 
la telefonía móvil, telefonía pública e 
internet. Esto se constituye en otro 
de los pilares de compromiso social 
que lleva adelante Entel, integrar a 
los bolivianos del campo y la ciudad, 
rompiendo barreras a través de la 
comunicación.

Apoyo a la salud, cultura y deporte

El brazo social de Entel apoya silen-
ciosamente en los 9 departamentos 
del país a personas que atraviesan 
cuadros muy sensibles de salud, con 
el único objetivo de brindar una me-
jor calidad de vida a quienes pasan 
por momentos difíciles.

Con la fi rma de un convenio interins-
titucional con el Ministerio de Salud, 
se puso en marcha el Programa Te-
lesalud a través de los telecentros 
rurales instalados a nivel nacional.  
El esfuerzo tecnológico de Entel per-
mite atención médica en línea que 
llega a las comunidades más aleja-
das del país.

Entel también apoya al deporte como 
coauspiciador ofi cial de los Juegos 
Deportivos Estudiantiles Plurinacio-
nales “Presidente Evo” que se orga-
nizan y desarrollan anualmente; es-
pacio donde los jóvenes estudiantes 
se proyectan para ser los próximos 
representantes del país en eventos 
deportivos de talla internacional.

La presencia de Entel es integral 
en Bolivia, así lo demuestra su 
profundo compromiso con la cultu-
ra, que recibe el apoyo sostenido e 
incondicional de nuestra Empresa 
y cuya imagen y presencia, se en-
cuentran en entradas folklóricas, 
ferias del libro, películas, publica-
ciones y diversas expresiones cul-
turales a nivel nacional.
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DATACOM S.R.L.

En un mercado altamente com-
petitivo es necesario priorizar 
la satisfacción del cliente fi nal, 

absorbiendo sus consultas y reque-
rimientos de una forma efi ciente.  
La respuesta oportuna y efectiva a 
dichas necesidades constituye un 
factor diferenciador y una ventaja 
competitiva ante un escenario tec-
nológicamente cambiante y una ma-
yor exigencia de servicios de parte 
de los clientes.

DATACOM S.R.L. tiene como obje-
tivo gestionar y administrar las ne-
cesidades y requerimientos de los 
clientes fi nales de Entel con efi cien-
cia y calidad en la atención, a través 
de nuestro talento humano, tecnolo-
gía y experiencia en el rubro.

Contamos con una red de capa-
citadores internos que adiestra al 
personal en competencias operati-
vas, técnicas de atención al cliente, 
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procedimientos administrativos y de 
control de calidad.

Nuestros Servicios

Servicio de Atención No presencial, 
con 374 agentes en los tres Centros de 
Contactos, Call Center, en las ciudades 
de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

Servicio de atención presencial, con 
424 agentes, en los 53 multicentros 
de Entel ubicados en áreas urbanas y 
rurales en todo el territorio nacional.

Siendo que ENTEL ha superado  los  
4,5  millones de clientes, en la gestión 
2015 el Call Center de DATACOM aten-
dió 5.775.995 llamadas y en los multi-
centros de Entel a 4.944.479 clientes.

Si bien durante la gestión 2015, se 
atendió a un gran número de clien-
tes, existe un compromiso en la me-
jora constante de la atención y la 
optimización de tiempos en brindar 
respuestas oportunas.
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ENTEL DINÁMICA 
DIGITAL S.R.L.

Entel Dinámica Digital S.R.L. 
busca incursionar en un mer-
cado de publicidad dinámica 

y digital, comunicación y marke-
ting estratégico.

Hoy en día, las tendencias y formas 
de comunicación de las empresas 
con su público objetivo han evolu-
cionado signifi cativamente respecto 
a las prácticas que solían ser utili-
zadas una década atrás. Es por eso 
que Entel Dinámica Digital S.R.L. 
brindará a sus clientes soluciones 
integrales de comunicación de alto 
impacto y calidad mediante el uso 
de tecnologías innovadoras en luga-
res y medios estratégicos.
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Los productos y servicios de esta 
Empresa se centran en un enfoque 
innovador orientado a la publicidad 
dinámica y digital que busca promo-
ver, mediante el uso de plataformas 
tecnológicas, un posicionamiento 
continúo en la mente del consumi-
dor, así también el desarrollo de es-
trategias y campañas publicitarias 
con el objetivo de comunicar los 
mensajes de las marcas, servicios 
y/o productos de forma asertiva y 
por los canales adecuados.

Entel Dinámica Digital S.R.L. se en-
cuentra orientada a ser la empresa  
líder del mercado boliviano en la 
prestación de servicios y soluciones 
integrales de comunicación estraté-
gica, con profesionalismo, seriedad 
y valores que rigen el trabajo de la 
Corporación Entel.
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ENTEL celebró sus 50 años de vida 
institucional en una cena ofrecida en el 
salón Libertador del Real Plaza Hotel.

Al acto asistieron el Presidente del 
Estado Plurinacional de Bolivia, 
Don Evo Morales Ayma,  ministros 
de estado, autoridades del poder 
ejecutivo y legislativo, cuerpo 
diplomático, representantes de 
la empresa privada, la banca, 
organizaciones sociales, medios de 
comunicación, entre otros.

En la oportunidad, el Gerente 
General, Oscar Coca Antezana, 
anunció el lanzamiento al mercado 
de los celulares con marca propia 

e5 y e6, de gama media y alta 
respectivamente, con una calidad 
insuperable y los últimos avances 
tecnológicos en aparatos inteligentes.

Apoyando a los valores culturales, 
también presentó un lote de cuatro 
libros de autores bolivianos, los 
cuales serán distribuidos a las 
bibliotecas a nivel nacional.

En su mensaje, el Jefe de Estado 
resaltó los  logros y objetivos 
cumplidos por esta Empresa 
Estatal, a partir de su recuperación 
y nacionalización el 2008, y 
remarcó la importancia de las 
telecomunicaciones en el país.

50 AÑOS UNIENDO 
A BOLIVIA
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“Esta noche estamos anunciando 
la nueva rebaja de internet para 
todos los bolivianos y bolivianas. 
Este es un regalo de ENTEL de los 
bolivianos en estas fi estas de fi n de 
año”, manifestó. “Es una rebaja de 
27.56 por ciento”, precisó el Jefe 
de Estado al invitar a la población 
boliviana a utilizar el servicio de 
Entel para aportar al crecimiento 
económico del país.

Finalmente, el Primer Mandatario 
congratuló a todo el equipo de 
trabajo de Entel.

Como homenaje al servicio a 
nuestro país, ECOBOL emitió 20.000  
sellos postales conmemorativos 
por los 50 años de Entel para su 
circulación en los 250 países que 
conforman la Unión Postal Universal 
(UPU). Este reconocimiento  
impulsa nuestro compromiso 
con la población boliviana,  para 
mantenernos  como la empresa líder 
en telecomunicaciones, brindando 
servicios de calidad, impulsando el 
crecimiento económico y productivo 
de nuestro país.
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Estados 
Financieros
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CARTA DEL SÍNDICO 
A LA SOCIEDAD

La Paz, marzo 21 de 2016

Señores
ACCIONISTAS ENTEL S.A.
Presente.-

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido por el artículo 335 del Código de Comercio 
y los artículos  69 y 71 del estatuto de la sociedad, tengo a bien presentarles 
y poner a su consideración el siguiente informe de acuerdo a las funciones 
como síndico conferidas a mi persona, por la Junta General Ordinaria de 
Accionistas del 16 de marzo de 2015.

1) Asistí a todas las reuniones de Directorio celebradas durante la gestión, 
evidenciando que en ellas se actuó siempre dentro de los marcos establecidos 
por ley y los reglamentos de la sociedad, todas las decisiones del mismo 
fueron tomadas de manera democrática y analítica; velando siempre los 
intereses económicos y fi nancieros de la empresa.

2) La fi scalización realizada a la gestión administrativa, fue permanente y 
principalmente preventiva, consiguiendo que no se cometan errores, por lo 
que las recomendaciones y observaciones realizadas a la administración de la 
sociedad siempre fueron tomadas en cuenta y subsanadas oportunamente, 
todo esto bajo el principio y mandato de cero tolerancia a la corrupción.
  
3) Se realizó la revisión de los Estados Financieros de ENTEL S.A. al 31 
de diciembre de 2015, la elaboración de los mismos son responsabilidad 
de la Administración de la Sociedad, los Estados Financieros cuentan con 
un dictamen de auditoria externa que acredita una situación razonable en 
todo aspecto signifi cativo, de conformidad con principios de contabilidad 
generalmente aceptados en Bolivia, realizado por la Empresa Auditora 
Berthin Amengual & Asociados (BDO), informar también que por quinto 
año consecutivo se tiene un dictamen de auditoria externa en limpio y sin 
observaciones.
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4) Se ha revisado la propuesta de la Memoria Anual de la Sociedad, la cual 
da cuenta de los resultados positivos de la sociedad.
 
5) Sobre todos los aspectos anteriores, se ha efectuado las consultas 
necesarias y obtenido todas las aclaraciones pertinentes; incluyendo la 
revisión de estados de cuentas y libros de contabilidad cuando se consideró 
necesario.

6) Sobre el análisis de los Estados Financieros se puede mencionar que 
la empresa incrementó la utilidad del ejercicio en un 8.31% con relación 
a la gestión 2014, expresa una rentabilidad del 75.31% de la relación de 
la utilidad del ejercicio con el capital pagado. Tiene un índice de liquidez 
corriente de 2,32 lo que quiere decir que por cada boliviano que la empresa 
debe, tiene el respaldo de 2,32 bolivianos para el pago a corto plazo; por lo 
que la sociedad tiene una alta capacidad de endeudamiento y un fl ujo de caja 
positivo, motivo por el que recibió también en esta gestión la certifi cación 
AAA.bo por el agente califi cador de riesgos MOODY´S lo que confi rma la 
solidez económica de la Sociedad.

7) Durante el cumplimiento de mi función como Síndico, no he detectado 
ni tomado conocimiento de que ENTEL S.A. hubiera incumplido normas 
o disposiciones legales vigentes, ni ningún otro aspecto importante que 
pudiera afectar los Estados Financieros y la Memoria Anual correspondiente 
a la gestión 2015.

Por todo lo expuesto precedentemente y considerando que la gestión 
2015 fue muy positiva para la sociedad, resultado conjunto del esfuerzo 
de sus Directores, Gerencia General y todo el personal de la empresa, me 
permito recomendar a los señores Accionistas, aprobar la Memoria Anual y 
los Estados Financieros, por refl ejar ellos, en todo aspecto signifi cativo, el 
desenvolvimiento positivo de  ENTEL S.A. por el ejercicio concluido al 31 de 
diciembre de 2015.

Sin otro particular, me despido de Ustedes con un cordial saludo y las 
consideraciones que el caso amerita.

Rene R. Rodriguez Ramirez
SINDICO ENTEL S.A.

ReeReReReReReReReReReReReeReReReeReReReReReReReReeReReReReeReReeReReReReeReReeeeReeeReReeReeeeReRReReReRRReReeReeRReRRReReReRRRRReRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR neeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR. RoRoRoRoRooRoRoRooRoRoooooRoRooRooRoRooooooRoRoooooRoooooRoooooRoRoooooooRoooooooRoRooRRRoRRooRRRRRoRR drdrdrddddrdrdrdrdddrddddrdrdrdddddrddddddrdrddddddddddddddddddddddddddddddddddddd igiggggggggggiggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggggueueuueuueueueueueueuuuuueeuuueuuueuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu zzz RaRaRaRaRaRaaaRaaaRaRaRaRaRaaRaRaRaRaaRaRaRaaaaaaaRaaRaaaaRaRaRaaRaaaaRaRaRaRaRaRaRaRaaaRaRaaaaaRaRaaaaaaaRaRaRaaaRRaRaRaRaRRaaRRaRRRaRRaRRRRRRaRRaRRRRRRRRaRRRRaaRRRRRaRRRaaamimmimmimimimimmmmimmmimimimmimmimmmimmimmmmmmmmmmmimmmmmmmmmmmmmmiimmmmimimimimimimmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm rerereeeeeeeeeeeerereereerereereereeereeerereeeeeeerereeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeereeereeereererereereeerereeeeeeeeeeerrerrrrrrrreerrrereeeeeeeeeeererrrreeeeeezzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz
SISISSSSSSSSSSSSSISISSISSSISISIIISISISISSSSSSSSSISISIIISISIISIIISISSSSSIISSIIIISISIISSSSISIISIISISISSSSSSSSISISISSSSSSSSSSSSSSSSSS NNNNNNNDNDNDNDDDDNDNDNDNDNDNNNNNNNDNDNDNDNNNNNNNNNNNNNN ICICICOOO ENENENTETETELLL SSS AAA
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Entel en 
Imágenes
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Multicentro Yapacani - Santa Cruz
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Catedral Plaza 24 de Septiembre - Santa Cruz
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Estación Terrena La Guardia - Santa Cruz
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Radio Base - El Alto



106

M
em

or
ia

 A
nu

al
 2

01
5

Dealer de tarjetas - Uyuni
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Oficina Central Avenida Cristo Redentor  - Santa Cruz
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Plaza Principal Portachuelo - Santa Cruz
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Multicentro Yapacani - Santa Cruz
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Cementerio de Trenes - Uyuni 
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Radio Base Edificio Ayacucho - La Paz
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Estación Terrena La Guardia - Santa Cruz
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Radio Base - El Alto
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Estación Terrena Uyuni - Potosí
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Radio Base - Uyuni 
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