




2014
Memoria anual





Evo Morales Ayma
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia





Contenido
Datos y Oficinas de la Empresa
Presentación del Ministro de Obras Públicas 
Servicios y Vivienda
Presentación del Presidente del Directorio
Presentación del Gerente General 
Estructura Accionaria
Directorio de Entel
Visión, Misión y Valores
Estructura Organizativa
Transparencia de Gestión
Logros de Gestión
Estados Financieros Consolidados
Entel en Imágenes

9

10

12

14

17

18

21

22

24

26

61

97



8Memoria Anual 2014 - Entel S.A.



Memoria Anual 2014 - Entel S.A.9

RAZÓN SOCIAL Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. 
ENTEL S.A.

NIT N° 1020703023

DOMICILIO LEGAL Calle Federico Zuazo N° 1771, Edif. Tower,   
La Paz – Bolivia.

CENTRAL PILOTO + 591 – 2 – 2141010

CASILLA DE CORREO N° 4450, La Paz – Bolivia.

PORTAL WEB www.entel.bo

REGISTROS Entel es una Sociedad Anónima inscrita en 
la Fundación para el Desarrollo Empresarial 
“FUNDEMPRESA” registrada con Matrícula 
N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, dependiente 
de la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) 
N° SPVS-IV-EM-ENT-013/2000

Datos y Oficinas de la 
Empresa



10Memoria Anual 2014 - Entel S.A.

Presentación del  
Ministro de Obras 
Publicas, Servicios 
y Vivienda 

El Programa de Gobierno 2015 - 2020 del 
Presidente Evo Morales contempla varios 
objetivos:

• Llegar al 100% de localidades con población 
mayor a 50 habitantes con servicios de telefonía, 
internet y televisión satelital comunitaria.
• Apoyar a la articulación e integración interna 
y externa del Estado Plurinacional con la 
región, por medio de la conectividad y acceso a 
telecomunicaciones.
• Impulsar, apoyar y participar en el programa 
satelital boliviano.
• Coadyuvar la expansión de redes de 
infraestructura y acceso a servicios de 
telecomunicaciones y tecnologías de la 
información y comunicación,  priorizando 
los sectores de educación, salud, producción, 
gobierno y comunicación e información.
• Contribuir a la eliminación de la brecha digital en 
el país a través de acceso a las telecomunicaciones, 
desarrollo e implementación de aplicaciones 
y optimización de productos y servicios a las 
tarifas más asequibles.
• Participar en la construcción de la sociedad de 
la información y el desarrollo de las Tecnologías 
de Información y Comunicación.

Entel, como empresa estratégica del Estado 
Boliviano ve con satisfacción el 2014 el 
cumplimiento de este mandato, siendo el 

En la última década el Estado 
Plurinacional Boliviano encabezado 
por Evo Morales Ayma, las 

políticas sociales y económicas obtienen un 
reconocimiento internacional por los impactos 
logrados en el Vivir Bien de los bolivianos y 
bolivianas.

Las telecomunicaciones constituyen uno de los 
instrumentos necesarios para apoyar y articular 
la matriz productiva transversal a los sectores 
encargados de generar excedentes que se 
transforman en ingresos y empleo. 

El Ministerio de Obras Publicas Servicios 
y Vivienda a través del Viceministerio de 
Telecomunicaciones tiene como objetivo:

Promover el acceso universal a los 
servicios de telecomunicaciones a través 
del desarrollo e implementación de 
infraestructura, servicios con calidad y 
tarifas asequibles, con especial énfasis en 
la inclusión social.

El objetivo antes mencionado se plasma en 
el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa 
de Desarrollo Económico Social, la Agenda 
2025 y la Ley Nº 164 de Telecomunicaciones y 
Tecnologías de Información y Comunicación. 
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gestor de estos objetivos, como por ejemplo 
la ampliación de sus servicios, LTE, ENTEL 
TV, 4G. Su cobertura nacional asegura 
la comunicación de todas las capitales de 
municipio con telefonía móvil e internet.

También amplió los anillos de fibra óptica en 
ciudades capitales entre ciudades principales 
e intermedias; llegando con esta a nuestras 
fronteras, utilizando la tecnología para proyectos 
como: TELESALUD y una computadora por 
alumno con contacto a internet en los centros 
educativos respectivos. Participa en la mayor 
parte del segmento satelital beneficiando a áreas 
rurales con internet y televisión.

Los telecentros satelitales benefician a más de 
1000 poblaciones, utilizados en promover la 
educación, eliminar la brecha digital existente 
con tarifas accesibles a nuestros estantes y 
habitantes.

Felicito a ENTEL por aumentar sus utilidades 
que se reflejan en un mayor aporte a la Renta 
Dignidad, Bono Juancito Pinto, pago de 
impuestos entre otros, cumpliéndose los 
objetivos Estratégicos de aporte al desarrollo 
del Estado Plurinacional. 
Estos resultados se expresan en la Memoria 
2014 de Entel.

Vladimir Sánchez Escobar
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Presentación 
Presidente del 
Directorio

Pocas veces se reúne un grupo tan selecto 
para la dirección de una empresa, por lo 
que siempre me sentí alagado de trabajar 
con cada miembro de este directorio que 
sin mezquindad de ninguna naturaleza, 
aportó desde su óptica y experiencia a 
cada proyecto significativo que se realizó 
en esta gestión.
El año 2014 ha marcado un hito en todos 
los indicadores económicos y sociales 
para Entel S.A., no fue fácil, demandó 
mucho trabajo y compromiso de todos los 
empleados pero al final se ven los frutos, 
seguir siendo líderes en este mercado tan 
competitivo.

Se han triplicado las inversiones con el 
compromiso de llegar a más lugares con 
servicios de calidad y logrando que las 
inversiones en telecomunicaciones por 
habitante crezcan significativamente, los 
ingresos son mayores en comparación a 
la gestión pasada, los precios de telefonía 
móvil prepago se han reducido al igual 
que los precios de internet, permitiendo 
que más personas tengan acceso a las 
nuevas tecnologías. 

Las utilidades también marcaron un 
record sin precedentes lo que habla 
de la buena salud de la empresa así 

El  mundo de las 
Telecomunicaciones resultó ser 
uno de los más apasionantes 

y a la vez uno de los más demandantes 
de tiempo, dedicación, seguimiento y 
esfuerzo para todos los que formamos 
parte del Directorio durante la gestión 
2014.

Al haber sido elegidos por la Junta General 
de Accionistas, nos encomendaron 
cuidar que todas las actividades de 
la Sociedad sean conducidas con el 
mayor profesionalismo y ética laboral, 
cumpliendo con los estatutos de la 
empresa, los reglamentos internos y las 
directrices de responsabilidad emanadas 
de nuestro gobierno con una visión 
integradora para el vivir bien. Hoy 
podemos sentirnos orgullosos de los 
excelentes resultados que la Empresa, que 
es de todos los bolivianos, ha logrado en 
la última gestión.

En cada una de las sesiones de Directorio 
fuimos testigos de las metas desafiantes 
que la Gerencia se impuso y los directores 
comprometimos el apoyo a cada uno de 
los proyectos cuidando  y resguardando 
los bienes y derechos de los accionistas y 
de la sociedad en su conjunto.
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también continuamos ganando mercado 
y seguimos siendo líderes de las 
telecomunicaciones en el país.

Hoy tenemos el orgullo de tener una 
empresa que contribuyó, aporta y 

seguirá iluminando el futuro de Bolivia 
con un sentido social en el que todos 
los bolivianos accedan a servicios de 
Telecomunicaciones como un derecho 
humano.

Ivan Canelas Alurralde
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Presentación del 
Gerente General

lo que hará posible el pago de dividendos 
sobresaliente a todos los accionistas.

La utilidad acumulada desde la 
nacionalización es de 4.269 millones de 
bolivianos. Durante la privatización apenas 
se alcanzaron 1.740 millones de bolivianos 
en el mismo periodo de 7 años.

También hemos logrado una cifra 
histórica al haber invertido más de 257 
millones de dólares americanos el año 
2014, esto ha permitido subir el promedio 
de la inversión en telecomunicaciones por 
habitante en Bolivia casi en 10 veces lo que 
se invertía en la época de la privatización. 
Democratizando las telecomunicaciones, 
se ha  podido dar servicios de telefonía, 
internet, televisión satelital a poblaciones 
que hasta ahora estuvieron marginadas 
a través de la implementación de 1004 
telecentos satelitales, todo esto hace que 
cumplamos con nuestra obligación a la vez 
de consolidarnos como la mejor empresa 
de telecomunicaciones en Bolivia.

Con el fin de brindar a Bolivia y sus 
habitantes la tecnología de punta mundial 
la gestión 2014 hemos implementado el 
servicio de LTE que permite acceder a 
internet a grandes velocidades, cerramos 

El proceso de la Nacionalización 
de las Telecomunicaciones se 
ha justificado como nunca en la 

gestión 2014 ya que se han marcado hitos 
exitosos tanto en el área financiera como 
social, resultados extraordinarios en la 
empresa de todos los bolivianos.

Tengo la satisfacción de presentar la 
Memoria que resume estos logros donde 
el lector podrá constatar que un año más la 
Empresa Nacional de Telecomunicaciones 
S.A. ha cumplido con el mandado del 
pueblo de llevar las telecomunicaciones a 
cada rincón del país con la más alta calidad  
demostrando eficiencia en el manejo de 
nuestra empresa.

Este año por decisión de nuestro 
presidente, hemos cumplido un gran reto 
al rebajar nuestras tarifas de telefonía 
móvil prepago en un 20% y de acceso a 
internet domiciliario hasta en un 80%, 
pese a eso, gracias al esfuerzo y dedicación 
de cada trabajador, hemos logrado grandes 
resultados.

Nuestros ingresos superaron los 4.080 
millones de bolivianos, cifra nunca antes 
alcanzada por la empresa, las utilidades 
bordearon los 891millones de Bolivianos 
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la gestión con 2864 radio bases instaladas 
y  7.205 kilómetros de fibra óptica, 
asegurando la mejor calidad y mayor 
cobertura de nuestros servicios.

Nuestro aumento de eficiencia permitió 
ahorrar en costos satelitales migrando 
nuestros servicios al satélite Túpac  Katari, 
logrando ahorros importantes que en 15 
años llegarán a 81 millones de dólares 
americanos.

Estuvimos presentes con nuestra 
infraestructura y servicios en los eventos 
nacionales más importantes como el 
Rally Dakar a principios de año y el 

G77+China con inversiones cercanas a 
los 10 millones de dólares para garantizar 
las comunicaciones, hechos que fueron 
alagados por la prensa internacional.

Nuestra participación en el mercado de las 
telecomunicaciones sigue en incremento y 
a paso seguro el 2014 obtuvimos el 44,35% 
del mercado lo que indica que seguimos 
siendo los líderes.

Los éxitos obtenidos en esta gestión no 
hacen más que darnos el empuje para los 
nuevos retos con la visión innovadora que 
nuestro país requiere.

Oscar Coca Antezana
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Estructura Accionaria

Beneficiario
Ministerio de 
Obras Públicas
Servicios y Vivienda
N° de acciones 12.484.544

97,47%

Beneficiario
Accionistas Minoritarios
N° de acciones 324.444

2,53%

Total Acciones
12.808.988
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Directorio de Entel



Memoria Anual 2014 - Entel S.A.19

Bernardo Paz Betancour
TITULAR

Gustavo Urquidi Terrazas
TITULAR

Walter Delgadillo Terceros
TITULAR

René Rodríguez Ramirez
SINDICO

Hugo Fernández Araoz
SECRETARIO

José Kinn Franco
VICEPRESIDENTE

Ivan Canelas Alurralde
PRESIDENTE

Cesar Vargas Díaz
TITULAR
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Visión
Para el año 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr 
mantener a ENTEL Bolivia como una empresa líder en el ramo de las telecomunicaciones 
esto con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia.

Misión
Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnológicamente 
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el crecimiento 
económico productivo de nuestro país; logrando que todos los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicación telefónica e internet bajo premisas 
de calidad y tarifas equitativas.

Valores
Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de pertenecer 
a la institución, por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores, actitudes y 
comportamientos:

EXCELENCIA

Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnología 
y el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los más altos principios morales y éticos, 
desempeñando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera 
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras 
operaciones y acciones.

INNOVACIÓN

Transformamos ideas en procesos de negocio más eficientes y diferenciadores, 
en productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con 
ofertas flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

CALIDEZ Y ATENCION AL CLIENTE

Brindamos productos y servicios de la más alta calidad y con el distintivo de 
proactividad,  diligencia, respeto, eficiencia y calidez.
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Estructura Organizativa
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Transparencia de Gestión

Las acciones de Ética y Transparencia en 
ENTEL S.A. en el marco del mandato 
de la Constitución Política del Estado y 
de la normativa específica la política de 
Transparencia, la Ley de Lucha Contra la 
Corrupción, la Ley de Control Social y la 

Ley de Participación; han alcanzado en 
la gestión 2014 el cumplimiento de los 
siguientes objetivos de acuerdo a las líneas 
de acción planteadas.

Acceso a la 
Información

La población boliviana, particularmente los usuarios de ENTEL acceden 
a la información en general y específicamente sobre la gestión, los 
servicios que presta y los productos que tiene.
Esta información se ha canalizado a través de diferentes medios de 
comunicación: boletines informativos, trípticos y página Web. También, 
se tuvo presencia en ferias y caravanas en municipios de todos los 
departamentos.

Rendición 
Pública de 
Cuentas 
y Control 
Social

Esta actividad se ha constituido en parte importante del quehacer de 
ENTEL, ya que se informó sobre los objetivos alcanzados como empresa, 
enfatizando en los beneficios que llegan a la población boliviana. El tema 
específico de control social fue el proyecto de Telecentros Satelitales 
Integrales (TSI).
ENTEL convocó a la población en general a ser partícipe de los 
informes, particularmente a los controles sociales, quienes representan a 
las organizaciones sociales matrices del país: CSUTCB, Organización de 
Mujeres Bartolina Sisa, CSCIB, CIDOB, CONAMAQ para realizar un 
seguimiento y control en tres oportunidades:
• Enero 2014 Audiencia inicial de Rendición Pública de Cuentas.
• Noviembre 2014 Audiencia de avance.
• Diciembre 2014 Audiencia final de Rendición Pública de Cuentas.



Memoria Anual 2014 - Entel S.A.25

Lucha 
Contra la 
Corrupción

La lucha contra la corrupción en ENTEL en esta gestión 
se realizó por acuerdo a procedimientos jurídico legales, 
procesos administrativos, civiles y penales desencadenando en                                                                                                                         
llamadas de atención.  Los casos presentados en esta gestión alcanzan 
a 14, más los casos de años anteriores que se vienen arrastrando 
por tratamiento legal en los estrados judiciales, se tienen 2 casos 
concluidos y 12 en proceso.
Así también, se ha participado en 102 aperturas de sobres de 
licitaciones públicas o invitaciones directas ordinarias con el fin de 
realizar el control correspondiente.

Ética 
Pública

Desde la Unidad de Ética y Transparencia de ENTEL, se trabajó 
junto con otras entidades en el diseño de un plan de ética pública a 
desarrollarse en la gestión 2015 en todas las instituciones del Estado 
Plurinacional y las entidades que tienen relación con el mismo.
Se ha aportado a la Política Nacional de Descolonización de la Ética 
Pública, propuesta por el Ministerio de Transparencia Institucional y 
Lucha Contra la Corrupción, la que se encuentra en proceso para su 
aprobación.
Se ha aportado al borrador de la propuesta de Decreto Supremo del 
Sistema Integrado de Información Anticorrupción y de Recuperación 
de Bienes del Estado (SIIARBE).
Se ha elaborado el Reglamento de Procesos Administrativos Internos 
de ENTEL S.A. en coordinación con las áreas de Legal, Seguridad 
Corporativa e Inspectoría Empresarial.
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Logros de Gestión

I  NGRESOS

En la gestión 2014 hemos seguido 
creciendo y logrando grandes 
éxitos; alcanzamos los 4.080 

millones de bolivianos en ingresos, cifra 
récord en la historia de nuestra Empresa, 
producto de inversiones inteligentes en 
nuevas tecnologías, la mejora de nuestra 
infraestructura de red y el esfuerzo 

comprometido de nuestros trabajadores 
y trabajadoras que hicieron posible 
el cumplimiento de los objetivos en 
ventas, de la mano con la preferencia 
que los bolivianos y bolivianas tienen 
por los servicios de nuestra Empresa 
Nacionalizada, demostrándonos su 
confianza. 

2014

4.080

2007

2.225

2013

3.774

2006

1.966

2012

3.570

2005

1.691

2011

3.272

2004

1.503

2008

2.416

2001

1.284

2009

2.474

2002

1.207

2010

2.739

2003

1.318

22.325 Millones de Bs 
en Ingresos para Bolivia

11.194 Millones de Bs 
en Ingresos
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I  NVERSIÓN

L
a inversión de Entel S.A. en el 2014, 
llegó a los 257 millones de dólares, 
que representa un crecimieno de 

142% respecto a la gestión anterior. Esta 
inversión fue destinada principalmente 
a ampliar nuestra cobertura 2G y 4G; 
mejorar la calidad de nuestros servicios 
e implementar tecnologías de punta 
como la tecnología LTE. Realizamos 
importantes inversiones para relanzar 
nuestro servicio de Televisión Satelital con 
el 100% de cobertura nacional utilizando 
el satélite Túpac Katari. Asimismo, 
también apoyamos proyectos estratégicos 
de interés Nacional  como Tele Salud, 
Mi Teleférico, Una computadora por 
Alumno, la carrera Dakar 2014 y la 
reunión del G77+China celebrada en 
nuestro país.

743 Millones
de $us.

223 Millones 
de $us.

20142007 20132006 20122005 20112004 20082001 20092002 20102003

257

22

106

25

98

23

93

20 16

76
82

29

91

28
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I  NVERSIÓN DE 
TELECOMUNICACIONES POR 
HABITANTE EN BOLIVIA

Apartir de la Nacionalización de 
Entel S.A. la inversión realizada 
por habitante fue aumentando 

considerablemente, alcanzando en 
este 2014 los 24,79 dólares per cápita, 
representando un incremento del 139% 
respecto a la gestión 2013. Entel S.A. 
como empresa del Estado Boliviano 
tienes la mayor parte de las inversiones en 
telecomunicaciones del país, alcanzando 

24,79

2001

9,23

2002

3,40

2003

3,30

2004

2,25 2,58 2,72 2,39 1,73

8,66 9,39 9,39

23,00 23,99

32,18

43,15

9,78 10,38

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

su máximo el 2014 con una inversión que 
corresponde al 57% de la inversión total.
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U TILIDAD

L
a gestión 2014 se convirtió en 
la más exitosa de la historia de 
Entel, hemos bordeado los 891 

millones de bolivianos en utilidades, esto 
representa un crecimiento del 21% en 
relación a la gestión anterior. Este logro 
es gracias a la buena administración de la 
Empresa cuyas estrategias han generado 
ahorros importantes en el gasto comercial, 
operativo, de personal y generales sumado 
al cumplimiento en sobremanera de las 
metas de ingresos. Del mismo modo, las 

utilidades obtenidas en el periodo 2008 – 
2014 son superiores en 145% a las utilidades 
obtenidas durante el periodo 2001 – 2007, 
época de la capitalización.

  Las utilidades generadas son utilizadas en 
beneficio de la población boliviana mediante 
el aporte para el pago de la Renta Dignidad y 
la reinversión principalmente, demostrando 
que los beneficios de la empresa se quedan 
en Bolivia.
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4.269 Millones
de Bs.

1.740 Millones 
de Bs.

20142007 20132006 20122005 20112004 20082001 20092002 20102003

891

591
732

406

645

337

603

166

400

115

478

22

520

103
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A PORTES AL ESTADO 

Cumplimos coadyuvando al 
desarrollo de nuestro país, 
no sólo generando utilidades 

sino cumpliendo fielmente con los 
compromisos económicos con el Estado. 
En este sentido durante la gestión 2014 
aportamos al Estado aproximadamente 
1.151 millones de bolivianos, un 1.8% 
más que la gestión anterior. Este aporte 
se traduce en el pago de impuestos, tasas, 
licencias de uso de frecuencia, entre otros. 
Del mismo modo hemos aportado con 

donaciones y auspicios en varios eventos 
de carácter nacional.

Desde la nacionalización de Entel S.A. 
hasta la gestión 2014 los aportes al 
Estado fueron de 5.804 millones de 
bolivianos cifra que representa el 80.6% 
del patrimonio total de la Empresa al 
cierre de la gestión.
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2014201320122011201020092008

1.1511.131

1.010

767

584580580

Expresado en Miles 
de Bolivianos
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P ARTICIPACIÓN 
DE MERCADO

Nuestro liderazgo dentro de 
las telecomunicaciones siguió 
creciendo en la gestión 2014 

gracias al apoyo constante de nuestros 
clientes. Logramos incrementar en un 
1,10% nuestra participación logrando 
alcanzar el 44,35% de porción de mercado 
respecto a nuestra competencia directa. 

Estamos 10,44% por encima de nuestro 
primer competidor y un 22,60% por 
encima de nuestro segundo competidor, 
estas diferencias muestran la continua 
preferencia de los Bolivianos y Bolivianas 
por una empresa comprometida con el país.

43,25 %ENTEL

competencia 1 competencia 1

competencia 2 competencia 2

ENTEL

2013 2014

24,42 %

32,33 %

44,35 %

21,75 %

33,91 %

+1,10 %

-2,67%

+1,58%

Variación
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C OBERTURA 
NACIONAL MÓVIL

Uno de nuestros puntos más 
fuertes es representado por la 
cobertura de nuestros servicios. 

Somos la empresa líder indiscutible en 
este ámbito y lo confirmamos el 2014 
mediante la instalación de un total de 
487 Radio Bases para brindar telefonía 
e Internet. Desplegamos exitosamente 
la primera red LTE a nivel nacional 
siendo los primeros en implementar esta 
tecnología de punta en el país para brindar 
servicio de Internet Domiciliario. 

20142007 20132006 20122005 20112004 20082001 20092002 20102003

2.864 Radio Bases
2G, 4G y LTE

314 Radio Bases 
instaladas antes de la 

nacionalización

372
464

775

1.029

404

677

909

1.091

1.210

15

1.441

27

1.530

243

89 100 129 157 203 230 314

Al fin de la gestión contamos con un total 
de 2.864 Radio Bases desplegadas en todo 
el país, plenamente comprometidos con 
brindar acceso a las telecomunicaciones 
con servicios de calidad a todas las 
poblaciones urbanas y rurales.

Radio Bases 2G Radio Bases 4G Radio Bases LTE
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Pando 
71 Radio Bases

La Paz 
714 Radio Bases

Oruro 
194 Radio Bases

Cochabamba
481 Radio Bases

Potosí
209 Radio Bases Tarija

174 Radio Bases

Chuquisaca
207 Radio Bases

Santa Cruz
693 Radio Bases

Beni
121 Radio Bases

En el marco de la política de cobertura 
total, hasta el 2014 Entel instaló 2.864 

radio bases a nivel nacional que significa 
un incremento de 812% respecto a las 

314 radio bases instaladas antes de la 
Nacionalización.
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C RECIMIENTO DE ANCHO DE 
BANDA INTERNACIONAL

El crecimiento de ancho de 
banda internacional tuvo un 
desarrollo exponencial luego 

de la Nacionalización de nuestra 
Empresa. Al 2014 alcanzamos una 
capacidad internacional de 15.820 Mbps, 
representando un incremento del 30% 
respecto a la gestión anterior. La demanda 
de la población por nuestros servicios es 
constante, razón por la cual seguimos 
incrementando nuestra capacidad de 
transmisión de información que nos 
conecta con el mundo cada vez a mayor 
velocidad.

El incremento de ancho de banda 
internacional nos permite brindar nuevos 
servicios como Internet LTE, VozIP y 
mejorar la calidad de otros servicios como 
Internet 4G, Internet ADSL, abriendo 
las puertas para mayores velocidades a 
precios bajos.

Año 1995 1996 1997 1998 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Capacidad 
Mbps 0,128 0,38 2,38 10 310 620 620 1.000 1.000 1.620 2.240 3.410 6.355 6.355 9.840 15.810

USD/Mbps 64.000 - - - 436,77 107,10 125,91 163,97 159,33 193,37 200,29 195,97 122,29 122,29 80,09 65,12

15.810

9.840

6.3556.355

3.410
2.240

1.620
1.0001.000

620620310102,380,380,128
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T ELECENTROS 
SATELITALES INTEGRALES

O
tro aporte importante de 
la Empresa se reflejó en el 
desarrollo e implementación 

del Proyecto de Telecentros Satelitales 
Integrales. Logramos instalar 1.004 
telecentros en las poblaciones más alejadas 
de los nueve departamentos de nuestro 
país, beneficiando a más de 1,2 millones 
de compatriotas, quienes gozan hoy de 
servicios de telefonía pública, Internet, 
televisión satelital y próximamente con 
Tele Salud y Tele Educación.

Este proyecto es financiado 
por el Programa Nacional de 
Telecomunicaciones de Inclusión Social, 
administrado por el Ministerio de Obras 
Públicas, Servicios y Vivienda y ejecutado 
por Entel.
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R EBAJA DE TARIFAS
TELEFONÍA MÓVIL

D
esde el 1° de abril de 2014, 
las tarifas de telefonía móvil 
prepago fueron reducidas 

en un 20%, dando cumplimiento a los 
compromisos del Gobierno Nacional, 
consolidándonos aún más como la 
empresa con las tarifas más bajas.

La rebaja por minuto en horario normal 
(de 7:00 a 20:59 horas) fue de Bs1.50 a 
Bs1.20; en horario reducido (21:00 a 23:59 
horas) de Bs0.68 a Bs0.54 y en horario 
súper reducido (0:00 a 06:59 horas) de 
Bs0.50 a Bs.0.40.

Ahora cada cliente de Entel S.A. con una 
recarga de 100 bolivianos puede hablar 1 
hora y 23 minutos, 28 minutos más de lo que 
hubiera hablado antes de la rebaja de tarifas.

2007

16,7%

20%

2008 - 2013 Desde 
Abril 2014

Después de la 
Nacionalización

Antes de la 
Nacionalización

1,8
1,5

1,2

Precio por minuto en Bolivianos

-33%
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R EBAJA DE TARIFAS 
DE INTERNET

Entel S.A. efectuó la rebaja 
de tarifas de Internet fijo 
domiciliario, reduciéndolas entre 

un 15% y 80%. La rebaja es considerable y 
busca reducir la Brecha Digital en nuestro 
país haciendo más accesible el contar con 
Internet en el hogar.  Contamos con los 
precios más bajos de Bolivia y uno de los 
más competitivos de Latinoamérica.

Esta rebaja es gracias a las inversiones 
de infraestructura de acceso a Internet 
de Banda Ancha y el incremento de la 
capacidad internacional.

La rebaja de tarifas en un plan de 2 Mbps 
de velocidad fue de Bs270 a Bs240, en un 
plan de 3 Mbps de Bs1.100 a Bs299 y en 
un plan de 5 Mbps de Bs2.300 a Bs450.

Velocidad

Tarifas 
mensuales 

antes del 1ro 
de abril de 
2014 (Bs.)

Tarifas 
rebajadas 

después del 
1ro de abril 

(Bs.)

Porcentaja 
de rebaja 

(%)

1 Mbps 230 195 15%
2 Mbps 780 240 69%
3 Mbps 1.100 299 73%
5 Mbps 2.300 450 80%

Rebaja de tarifas de Internet
a partir del 1° de abril de 2014
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F IRMA DE CONVENIO 
SATÉLITE TÚPAC KATARI

L
uego del exitoso lanzamiento del 
Satélite Túpac Katari, Entel S.A. 
pudo firmar un convenio con la 

Agencia Boliviana Espacial (ABE) que 
nos permitirá ser el principal usuario del 
satélite e incrementar nuestra capacidad 
satelital posibilitando llegar con servicios 
de telecomunicaciones a más familias 

bolivianas, beneficiando a las poblaciones 
más alejadas.

El convenio permitirá a Entel S.A. llegar a 
una capacidad satelital de 720 MHz con un 
ahorro de total de 81.7 millones de dólares 
americanos, en los próximos 15 años.
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T ELEVISIÓN SATELITAL

En cumplimiento a las políticas 
nacionales y la agenda patriótica 
2025, el 10 de junio de 2014, 

ENTEL S.A. relanzó el servicio Entel 
TV en áreas urbanas y rurales, brindando 
acceso a la información, conocimiento y 
entretenimiento a toda la población.

Consolidamos nuestro liderazgo 
tecnológico nacional y regional, 
posicionándonos como el primer 
operador nacional y en los primeros 
lugares a nivel sudamericano en contar 
con una cabecera de última generación 
de Televisión Satelital DTH instalada 
en nuestro territorio, capaz de procesar 
las señales en Protocolo de Internet  y 
totalmente digital.

Esta tecnología permite brindar una 
imagen de alta calidad con el mejor 
contenido de señales de renombre 
Nacional e Internacional y canales de 
música digital; siendo el único proveedor 
que ofrece la sintonía de radios nacionales 
con el mejor nivel de audio a través de 
nuestro sistema.

Desde su relanzamiento, hasta diciembre 
2014, se pusieron a disposición del 
mercado, distintos planes comerciales 
muy competitivos, que nos colocan 
entre los primeros sitiales en precio y 
calidad a nivel nacional con respecto a la 
competencia.



Memoria Anual 2014 - Entel S.A.51



52Memoria Anual 2014 - Entel S.A.

D AKAR 2014

P
or primera vez en su historia la 
competencia Dakar 2014 hizo su 
recorrido por territorio nacional, 

significando un reto muy importante y 
colocando los ojos del mundo sobre nuestro 
país. Como no podía ser de otra forma, 
nuestra Empresa tuvo una participación 
muy importante al ser la encargada de 
garantizar las comunicaciones en los 
lugares de concentración, campamentos 
de descanso, incluidas las poblaciones por 
las que pasó la competencia.

Para este fin se realizó una inversión de 
3,9 millones de dólares americanos en la 
implementación de nuevas Radio Bases 
que aseguraron la cobertura y capacidad 
en las localidades de Villazón, Tupiza, 
Atocha, Uyuni y Salinas de Garcia 
Mendoza en los departamentos de Potosí 

y Oruro. Estas inversiones se quedaron 
para el beneficio de las mencionadas 
poblaciones.

Cumplimos con nuestra misión de manera 
satisfactoria y fuimos testigos vivos de la 
capacidad de nuestro país para organizar 
eventos de carácter mundial.
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G 77+CHINA

O
tro evento importante fue el 
desarrollo de la Cumbre del 
G77 + China organizada por 

primera vez en nuestro país siendo la sede 
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. 

Al igual que en el Dakar, Entel S.A. 
se encargó de brindar todas las 
comunicaciones de la cumbre tanto 
para el salón de convenciones, salas de 
prensa, hotelería y en la nueva carretera al 
Aeropuerto Viru Viru. 

Invertimos un total de 5,9 millones 
de dólares en nueva infraestructura 
principalmente en tendidos de fibra 
óptica y nuevas radio bases. Esta inversión 
permitió garantizar la estabilidad y calidad 
de las comunicaciones, alcanzando 
velocidades de hasta 90 Mbps en el 
acceso a Internet en los lugares visitados, 
algo nunca antes alcanzado por ninguna 
empresa de telecomunicaciones. 
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P REMIOS Y 
RECONOCIMIENTOS

Las distinciones son varias y otorgadas 
por diferentes entidades, instituciones 
y empresas. Entre los más destacados 
se encuentran; la calificación AAA de 
Moody’s por nuestra solidez y fortaleza 
económica; el reconocimiento de mejor 
proveedor de telefonía celular e Internet 
otorgado por la revista Bolivian Bussines; 
la 5ta empresa con mayores ingresos 
de Bolivia dada por semanario Nueva 
Economía y la 2da mejor empresa a nivel 
nacional otorgada por Poder y Placer. 

Alcanzamos más de 50 distinciones 
durante la gestión, vivo reflejo de la 
eficiente labor de nuestra empresa.

D
urante el transcurso del año 
2014, Entel S.A. fue honrado 
con distintos premios y 

reconocimientos que nos incentivan a 
seguir siempre adelante. Se reconoció el 
liderazgo empresarial como la más grande 
empresa de Telecomunicaciones del país. 
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C OMPROMISO SOCIAL

Entel S.A. ha brindado su apoyo 
durante toda la gestión 2014 a 
diversas instituciones y personas 

con necesidades y urgencias. Se ha 
donado material escolar a todos los niños 
de las localidades en las que se inauguró 
una nueva Radio Base; se colaboró con 
donaciones importantes de equipos a 
hospitales y coadyuvamos al alivio de 
familias en situación de desastre producto 
de las inclemencias del tiempo. Somos 
una empresa sensible y consciente que 
brindar el apoyo a las personas que más 
necesitan es una tarea muy importante.

Asimismo, nuestra empresa participó 
activamente como auspiciador de 
eventos nacionales como los Juegos 
Deportivos Estudiantiles Plurinacionales 
“Presidente Evo”, la Feria Internacional 
Expocruz, Feria Internacional Feicobol de 
Cochabamba, Feria Internacional del Libro 
de La Paz, eventos culturales, deportivos, 
entre otros, posicionando nuestra imagen 
en cada uno de los eventos en los que 
Entel S.A. participó y demostrando el 
apoyo y fomento al deporte, la economía, 
la cultura, entre otros.
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Estados Financieros 
Consolidados
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