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Empresa

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.

N° 1020703023

Calle Federico Zuazo N° 1771, Edif. Towet,
La Paz — Bolivia.

+ 591 —2—-2141010
N° 4450, I.a Paz — Bolivia.
www.entel.bo

Entel es una Sociedad Anénima inscrita en
la Fundacion para el Desarrollo Empresarial
“FUNDEMPRESA” registrada con Matricula
N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, dependiente
de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI)
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resentacion del
Ministro de Obras

Publicas, Servicios
y Vivienda

n la dltima década el FEstado
Plurinacional Boliviano  encabezado
Morales  Ayma, las
politicas sociales y econdémicas obtienen un

or Evo

reconocimiento internacional por los impactos
logrados en el Vivir Bien de los bolivianos y
bolivianas.

Las telecomunicaciones constituyen uno de los
instrumentos necesarios para apoyar y articular
la matriz productiva transversal a los sectores
encargados de generar excedentes que se
transforman en ingresos y empleo.

El Ministerio de Obras Publicas Servicios
y Vivienda a través del Viceministerio de
Telecomunicaciones tiene como objetivo:

Promover el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones a través
del desarrollo e implementacion de
infraestructura, servicios con calidad y
tarifas asequibles, con especial énfasis en
la inclusion social.

El objetivo antes mencionado se plasma en
el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa
de Desarrollo Econémico Social, la Agenda
2025 y la Ley N° 164 de Telecomunicaciones y
Tecnologfas de Informacion y Comunicacion.

El Programa de Gobierno 2015 - 2020 del
Presidente Evo Morales contempla varios
objetivos:

¢ Llegar al 100% de localidades con poblacion
mayor a 50 habitantes con servicios de telefonfa,
internet y television satelital comunitaria.

* Apoyar a la articulacion e integracion interna
y externa del Estado Plurinacional con la
regién, por medio de la conectividad y acceso a
telecomunicaciones.

* Impulsar, apoyar y participar en el programa
satelital boliviano.

* Coadyuvar la expansion de redes de
infraestructura 'y acceso a servicios de
telecomunicaciones  y tecnologias  de la
informacién y comunicacion, — priotizando
los sectores de educacion, salud, produccion,
gobierno y comunicacion e informacion.

* Contribuiralaeliminaciéndelabrechadigitalen
elpafsatravésdeaccesoalas telecomunicaciones,
desarrollo e implementacién de aplicaciones
y optimizaciéon de productos y servicios a las
tarifas mas asequibles.

* Participar en la construccion de la sociedad de
lainformacién y el desarrollo de las Tecnologfas
de Informacién y Comunicacion.

Entel, como empresa estratégica del Estado
Boliviano ve con satisfaccion el 2014 el
cumplimiento de este mandato, siendo el
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gestor de estos objetivos, como por ejemplo
la ampliacién de sus servicios, LTE, ENTEL
TV, 4G. Su cobertura nacional asegura
la comunicacién de todas las capitales de
municipio con telefonfa mévil e internet.

También ampli6 los anillos de fibra éptica en
ciudades capitales entre ciudades principales
e intermedias; llegando con esta a nuestras
fronteras, utilizando la tecnologfa para proyectos
como: TELESALUD y una computadora por
alumno con contacto a internet en los centros
educativos respectivos. Participa en la mayor
parte del segmento satelital beneficiando a areas
rurales con internet y television.

Los telecentros satelitales benefician a mas de
1000 poblaciones, utilizados en promover la
educacion, eliminar la brecha digital existente
con tarifas accesibles a nuestros estantes y
habitantes.

Felicito a ENTEL por aumentar sus utilidades
que se reflejan en un mayor aporte a la Renta
Dignidad, Bono Juancito Pinto, pago de
impuestos entre otros, cumpliéndose los
objetivos Estratégicos de aporte al desarrollo
del Estado Plurinacional.

Estos resultados se expresan en la Memoria
2014 de Entel.

Vladimir Sanchez Escobar
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resentacion

Presidente del

Directorio

1 mundo de las

Telecomunicaciones resulté ser

uno de los mas apasionantes
y a la vez uno de los mas demandantes
de tiempo, dedicacién, seguimiento y
esfuerzo para todos los que formamos
parte del Directorio durante la gestion
2014.

Alhaber sido elegidos por la Junta General

de Accionistas, nos encomendaron
cuidar que todas las actividades de
la Sociedad sean conducidas con el
mayor profesionalismo y ética laboral,
cumpliendo con los estatutos de la
empresa, los reglamentos internos y las
directrices de responsabilidad emanadas
de nuestro gobierno con una visién
integradora para el vivir bien. Hoy
podemos sentirnos orgullosos de los
excelentes resultados que la Empresa, que
es de todos los bolivianos, ha logrado en

la Gltima gestion.

En cada una de las sesiones de Directorio
fuimos testigos de las metas desafiantes
que la Gerencia se impuso y los directores
comprometimos el apoyo a cada uno de
los proyectos cuidando y resguardando
los bienes y derechos de los accionistas y
de la sociedad en su conjunto.

Pocas veces se retne un grupo tan selecto
para la direccién de una empresa, por lo
que siempre me sentf alagado de trabajar
con cada miembro de este directorio que
sin mezquindad de ninguna naturaleza,
aport6 desde su Optica y experiencia a
cada proyecto significativo que se realizé
en esta gestion.

El ano 2014 ha marcado un hito en todos
los indicadores econémicos y sociales
para Entel S.A., no fue facil, demandé
mucho trabajo y compromiso de todos los
empleados pero al final se ven los frutos,
seguir siendo lideres en este mercado tan
competitivo.

Se han triplicado las inversiones con el
compromiso de llegar a mas lugares con
servicios de calidad y logrando que las
inversiones en telecomunicaciones por
habitante crezcan significativamente, los
ingresos son mayores en comparacion a
la gestion pasada, los precios de telefonia
movil prepago se han reducido al igual
que los precios de internet, permitiendo
que mas personas tengan acceso a las
nuevas tecnologfas.

lLas utilidades también marcaron un
record sin precedentes lo que habla
de la buena salud de la empresa asi
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también continuamos ganando mercado
y seguimos siendo lideres de las

telecomunicaciones en el pafs.

Hoy tenemos el orgullo de tener una

empresa que contribuyd, aporta y

seguira iluminando el futuro de Bolivia
con un sentido social en el que todos
los bolivianos accedan a servicios de
Telecomunicaciones como un derecho
humano.

Ivan Canelas Alurralde
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resentacion del
Gerente General

1l proceso de la Nacionalizacion
de las
ha justificado como nunca en la

Telecomunicaciones se

gestion 2014 ya que se han marcado hitos
exitosos tanto en el area financiera como
social, resultados extraordinarios en la
empresa de todos los bolivianos.

Tengo la satisfaccion de presentar la
Memoria que resume estos logros donde
el lector podra constatar que un afio mas la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. ha cumplido con el mandado del
pueblo de llevar las telecomunicaciones a
cada rincon del pais con la mas alta calidad
demostrando eficiencia en el manejo de
nuestra empresa.

Este decision  de nuestro
presidente, hemos cumplido un gran reto

ano  por

al rebajar nuestras tarifas de telefonia
mévil prepago en un 20% y de acceso a
internet domiciliario hasta en un 80%,
pese a eso, gracias al esfuerzo y dedicacion
de cada trabajador, hemos logrado grandes
resultados.

Nuestros ingresos superaron los 4.080
millones de bolivianos, cifra nunca antes
alcanzada por la empresa, las utilidades
bordearon los 891millones de Bolivianos

lo que hara posible el pago de dividendos
sobresaliente a todos los accionistas.

Ia  utilidad desde la
nacionalizaciéon es de 4.269 millones de

acumulada

bolivianos. Durante la privatizacion apenas
se alcanzaron 1.740 millones de bolivianos
en el mismo periodo de 7 afios.

También hemos logrado cifra
histérica al haber invertido mas de 257
millones de ddélares americanos el afio

2014, esto ha permitido subir el promedio

una

de la inversion en telecomunicaciones por
habitante en Bolivia casi en 10 veces lo que
se invertfa en la época de la privatizacion.
Democratizando las telecomunicaciones,
se ha podido dar servicios de telefonfa,
internet, television satelital a poblaciones
que hasta ahora estuvieron marginadas
a través de la implementacion de 1004
telecentos satelitales, todo esto hace que
cumplamos con nuestra obligacion a la vez
de consolidarnos como la mejor empresa
de telecomunicaciones en Bolivia.

Con el fin de brindar a Bolivia y sus
habitantes la tecnologia de punta mundial
la gestion 2014 hemos implementado el
servicio de LTE que permite acceder a
internet a grandes velocidades, cerramos
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la gestion con 2864 radio bases instaladas
y  7.205 kilémetros de fibra Optica,
asegurando la mejor calidad y mayor

cobertura de nuestros servicios.

Nuestro aumento de eficiencia permitié
ahorrar en costos satelitales migrando
nuestros servicios al satélite Tupac Katari,
logrando ahorros importantes que en 15
afios llegaran a 81 millones de dolares
americanos.
Estuvimos  presentes con  nuestra
infraestructura y servicios en los eventos
nacionales mas importantes como el

Rally Dakar a principios de afio y el

i

&

i £

B -

G77+China con inversiones cercanas a
los 10 millones de doélares para garantizar
las comunicaciones, hechos que fueron
alagados por la prensa internacional.

Nuestra participacion en el mercado de las
telecomunicaciones sigue en incremento y
a paso seguro el 2014 obtuvimos el 44,35%
del mercado lo que indica que seguimos
siendo los lideres.

Los éxitos obtenidos en esta gestion no
hacen mas que darnos el empuje para los
nuevos retos con la visiéon innovadora que
nuestro pafs requiere.

) a2

V-

Oscar Coca Antezana
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Estructura Acclonaria

Beneficiario

Ministerio de

Obras Publicas

Servicios y Vivienda

N° de acciones 12.484.544
97,47%

Total Acciones
12.808.988
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Vision

Para el afio 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr

mantenera ENTEL Boliviacomo unaempresalider en el ramo de las telecomunicaciones
esto con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

M 1SIC
Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnolégicamente
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el crecimiento
econémico productivo de nuestro pafs; logrando que todos los habitantes del Estado

Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicacion telefénica e internet bajo premisas
de calidad y tarifas equitativas.

Valores

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de pertenecer
a la institucion, por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores, actitudes y
comportamientos:

EXCELENCIA
Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnologfa
y el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
Cumplimos nuestro trabajo apegados a los mas altos principios morales y éticos,
desempefiando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras
operaciones y acciones.

INNOVACION
Transformamos ideas en procesos de negocio mas eficientes y diferenciadores,
en productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con
ofertas flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

CALIDEZY ATENCION AL CLIENTE
Brindamos productos y servicios de la mas alta calidad y con el distintivo de
proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez.

@ ‘.. Memoria Anual 2014 - Entel S.A.



structura Organizativa

SecuriDAD CORPORATIVA
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Transparencia de Gestion

Las acciones de Ftica y Transparencia en  Ley de Participacién; han alcanzado en
ENTEL S.A. en el marco del mandato  la gestion 2014 el cumplimiento de los
de la Constitucion Politica del Estado y siguientes objetivos de acuerdo a las lineas
de la normativa especifica la politica de  de accién planteadas.

Transparencia, la Iey de Lucha Contra la

Corrupcion, la Ley de Control Social y la

Acceso ala  Iapoblacién boliviana, particularmente los usuarios de ENTEL acceden
Informacién a la informacién en general y especificamente sobre la gestion, los
servicios que presta y los productos que tiene.
Esta informacién se ha canalizado a través de diferentes medios de
comunicacion: boletines informativos, tripticos y pagina Web. También,
se tuvo presencia en ferias y caravanas en municipios de todos los
departamentos.

Rendicién  Esta actividad se ha constituido en parte importante del quehacer de
Publicade  ENTEL, yaque seinformo sobre los objetivos alcanzados como empresa,

Cuentas enfatizando en los beneficios que llegan a la poblacion boliviana. El tema
y Control especifico de control social fue el proyecto de Telecentros Satelitales
Social Integrales (TSI).

ENTEL convoc6 a la poblacion en general a ser participe de los
informes, particularmente a los controles sociales, quienes representan a
las organizaciones sociales matrices del pais: CSUTCB, Organizacion de
Mujeres Bartolina Sisa, CSCIB, CIDOB, CONAMAQ) para realizar un
seguimiento y control en tres oportunidades:

* Enero 2014 Audiencia inicial de Rendicion Publica de Cuentas.

* Noviembre 2014 Audiencia de avance.

* Diciembre 2014 Audiencia final de Rendicion Publica de Cuentas.

Memoria Anual 2014 - Entel S.A. ..‘



Lucha
Contrala
Corrupcion

Etica
Publica

La lucha contra la corrupcion en ENTEL en esta gestion
se realiz6 por acuerdo a procedimientos juridico legales,
procesos administrativos, civiles y penales desencadenando en
llamadas de atencion. Los casos presentados en esta gestion alcanzan
a 14, mas los casos de aflos anteriores que se vienen arrastrando
por tratamiento legal en los estrados judiciales, se tienen 2 casos
concluidos y 12 en proceso.

Asi también, se ha participado en 102 aperturas de sobres de
licitaciones publicas o invitaciones directas ordinarias con el fin de
realizar el control correspondiente.

Desde la Unidad de Ftica y Transparencia de ENTEL, se trabaj6
junto con otras entidades en el disefio de un plan de ética publica a
desarrollarse en la gestion 2015 en todas las instituciones del Estado
Plurinacional y las entidades que tienen relacién con el mismo.

Se ha aportado a la Politica Nacional de Descolonizacion de la Etica
Publica, propuesta por el Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion, la que se encuentra en proceso para su
aprobacion.

Se ha aportado al borrador de la propuesta de Decreto Supremo del
Sistema Integrado de Informacién Anticorrupcién y de Recuperacion
de Bienes del Estado (SIIARBE).

Se ha elaborado el Reglamento de Procesos Administrativos Internos
de ENTEL S.A. en coordinaciéon con las areas de Legal, Seguridad
Corporativa e Inspectoria Empresarial.
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Logros de Gestion

O NGRESOS

n la gestion 2014 hemos seguido
creciendo y logrando grandes
4.080

millones de bolivianos en ingresos, cifra

éxitos; alcanzamos los
récord en la historia de nuestra Empresa,
producto de inversiones inteligentes en
nuevas tecnologias, la mejora de nuestra

infraestructura de red y el esfuerzo

11.194 Millones de Bs
en Ingresos

2.225

1.966
1.691
1,50 i
1284 1207 1318
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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comprometido de nuestros trabajadores
y trabajadoras que hicieron posible
el cumplimiento de los objetivos en
ventas, de la mano con la preferencia
que los bolivianos y bolivianas tienen
por los servicios de nuestra Empresa
demostrandonos

Nacionalizada, su

confianza.

22.325 Millones de Bs
en Ingresos para Bolivia

4.080
3.570
3.272
2.739
2.416 2474I
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014






223 Millones
de $us.
76

(O NVERSION

ainversionde Entel S.A. enel 2014,

llegé a los 257 millones de dodlares,

que representa un crecimieno de
142% respecto a la gestion anterior. Esta
inversion fue destinada principalmente
a ampliar nuestra cobertura 2G y 4G;
mejorar la calidad de nuestros servicios
e implementar tecnologias de punta
como la tecnologfa LTE. Realizamos
importantes inversiones para relanzar
nuestro servicio de Television Satelital con
el 100% de cobertura nacional utilizando
el satélite Tapac Katari. Asimismo,
también apoyamos proyectos estratégicos
de interés Nacional como Tele Salud,
Mi Teleférico, Una computadora por
Alumno, la carrera Dakar 2014 y la
reuniéon del G77+China celebrada en
nuestro pafs.

29 28 20 23 25 D0
— i
‘ - -
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S edE =

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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O NVERSION DE
TELECOMUNICACIONES POR
HABITANTE EN BOLIVIA

partir de la Nacionalizaciéon de  su maximo el 2014 con una inversién que
Entel S.A. la inversion realizada  corresponde al 57% de la inversion total.
por habitante fue aumentando
considerablemente,  alcanzando en
este 2014 los 24,79 dolares per capita, 4315
representando un incremento del 139%
respecto a la gestion 2013. Entel S.A. 3218
como empresa del Estado Boliviano
tienes la mayor parte de las inversiones en 23,00 23,99
telecomunicaciones del pafs, alcanzando

24,79

9,23

340 330 8,66 939 939 978 10,38
225 258 272 439 o

| | | | | | | | | | | | | | 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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D TILIDAD

a gestion 2014 se convirtid en
la mas exitosa de la historia de
ntel, hemos bordeado los 891

millones de bolivianos en utilidades, esto
representa un crecimiento del 21% en
relacion a la gestion anterior. Este logro
es gracias a la buena administracién de la
Empresa cuyas estrategias han generado
ahorros importantes en el gasto comercial,
operativo, de personal y generales sumado
al cumplimiento en sobremanera de las

metas de ingresos. Del mismo modo, las

Memoria Anual 2014 - Entel S.A. ..
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utilidades obtenidas en el periodo 2008 —
2014 son superiores en 145% a las utilidades
obtenidas durante el periodo 2001 — 2007,
época de la capitalizacion.

Las utilidades generadas son utilizadas en
beneficio de la poblacion boliviana mediante
el aporte para el pago de la Renta Dignidad y
la reinversién principalmente, demostrando
que los beneficios de la empresa se quedan
en Bolivia.




4.269 Millones
de Bs.
591

891
732
645
1.740 Millones
de Bs. 406
337
166
115 103
&. = - ‘

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010, 2011 2012 2013 2014
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(YPORTES AL ESTADO

coadyuvando  al
pais,

umplimos
desarrollo de nuestro

no solo generando utilidades
sino cumpliendo fielmente con los
compromisos econémicos con el Estado.
En este sentido durante la gestiéon 2014
aportamos al Hstado aproximadamente
1.151 millones de bolivianos, un 1.8%
mas que la gestion anterior. Este aporte
se traduce en el pago de impuestos, tasas,
licencias de uso de frecuencia, entre otros.

Del mismo modo hemos aportado con

donaciones y auspicios en varios eventos
de caracter nacional.

Desde la nacionalizacion de Entel S.A.
hasta la gestion 2014 los aportes al
Estado fueron de 5.804 millones de
bolivianos cifra que representa el 80.6%
del patrimonio total de la Empresa al
cierre de la gestion.




Expresado en Miles
de Bolivianos

580 580

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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G ARTICIPACION
DE MERCADO

uestro  liderazgo dentro de
las telecomunicaciones siguio
creciendo en la gestion 2014

gracias al apoyo constante de nuestros

clientes. Logramos incrementar en un
1,10% nuestra participacion logrando
alcanzar el 44,35% de porcion de mercado
respecto a nuestra competencia directa.

Estamos 10,44% por encima de nuestro
primer competidor y un 22,60% por
encima de nuestro segundo competidor,
estas diferencias muestran la continua
preferencia de los Bolivianos y Bolivianas
por una empresa comprometida con el pais.

Variacion

ENTEL 43,25 ¥, [EEEEEIR PVRLEZ ENTEL

—
competencia 1 . 24 ,42 0/0 -2,67% ﬁ-Ir21 ,75 0/0 competencia 1

competencia 2 32’33 0/0 +1,58% 33,91 0/0 competencia 2

2013 2014
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no de nuestros puntos mas

fuertes es representado por la

cobertura de nuestros servicios.
Somos la empresa lider indiscutible en
este ambito y lo confirmamos el 2014
mediante la instalacion de un total de
487 Radio Bases para brindar telefonia
e Internet. Desplegamos exitosamente
la primera red LTE a nivel nacional
siendo los primeros en implementar esta
tecnologia de punta en el pais para brindar
servicio de Internet Domiciliario.

314 Radio Bases

instaladas antes de la

nacionalizacion

3
100 129 157 203 230
A L, | :'!
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

(WOBERTURA
NACIONAL MOVIL

Al fin de la gestién contamos con un total
de 2.864 Radio Bases desplegadas en todo
el pais, plenamente comprometidos con
brindar acceso a las telecomunicaciones
con servicios de calidad a todas las
poblaciones urbanas y rurales.

2.864 Radio Bases
2G,4Gy LTE

a.

2008 2009 2010 2011

2012

2013 2014

BRadio Bases 2G @Radio Bases 4G BRadio Bases LTE
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En el marco de la politica de cobertura
total, hasta el 2014 Entel instal6 2.864
o radio bases a nivel nacional que significa
71 Radio un incremento de 812% respecto a las

314 radio bases instaladas antes de la

Nacionalizacién.

|-
Pt

Beni
121 Radio Bases

L
I II‘I

<A
'ib . Santa Cruz

693 Radio Bases
Oruro
194 Radio Bases
" - Chuquisaca . -

I"'| 207 Radio Bases il
i ]

si ﬂb
209 Radio Bases Tarija
174 Radio Bases
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(MRECIMIENTO DE ANCHO DE
BANDA INTERNACIONAL

1 crecimiento de ancho de El incremento de ancho de banda
banda internacional tuvo un internacional nos permite brindar nuevos
desarrollo  exponencial luego servicios como Internet LTE, VozIP y
de la Nacionalizacion de nuestra mejorar la calidad de otros servicios como
Empresa. Al 2014 alcanzamos una Internet 4G, Internet ADSL, abriendo
capacidad internacional de 15.820 Mbps, las puertas para mayores velocidades a

15.810

representando un incremento del 30%  precios bajos.

respecto a la gestion anterior. I.a demanda
de la poblacién por nuestros servicios es
constante, razén por la cual seguimos
incrementando nuestra capacidad de
transmision de informacién que nos
conecta con el mundo cada vez a mayor

velocidad. 6.355 6.355

620 1-000 1.000

0,128 038 238 10 310 620

-
1995 1996 1997 1998 2003 2004 2005 2006 0 2010 2011 2012 2013
Capacidad _ _
Mbps 0,128 | 0,38 | 2,38 10 310 620 620 1.000 | 1.000 | 1.620 | 2240 | 3.410 | 6.355 | 6.355 | 9.840 | 15.810

USD/Mbps | 64.000 | - - - | 436,77 | 107,10 | 12591 | 163,97 | 159,33 | 193,37 | 200,29 | 195,97 | 122,29 | 122,29 | 80,09 | 65,12
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@ELECENTROS

SATELITALES INTEGRALES

tro aporte importante de
la. Empresa se reflej6 en el
desarrollo e implementacion

del Proyecto de Telecentros Satelitales
1.004
telecentros en las poblaciones mas alejadas

Integrales. Logramos instalar
de los nueve departamentos de nuestro
pais, beneficiando a mas de 1,2 millones
de compatriotas, quienes gozan hoy de
servicios de telefonfa publica, Internet,
television satelital y préximamente con

Tele Salud y Tele Educacion.

Este financiado

por el

proyecto es

Programa  Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social,
administrado por el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda y ejecutado

por Entel.







(DEBAJA DE
TELEFONIA

esde el 1° de abril de 2014,
las tarifas de telefonia mévil
prepago  fueron  reducidas

en un 20%, dando cumplimiento a los
compromisos del Gobierno Nacional,
consolidindonos ain mis como la
empresa con las tarifas mas bajas.

La rebaja por minuto en horario normal
(de 7:00 a 20:59 horas) fue de Bs1.50 a
Bs1.20; en horario reducido (21:00 a 23:59
horas) de Bs0.68 a Bs0.54 y en horario
super reducido (0:00 a 06:59 horas) de
Bs0.50 a Bs.0.40.

TARIFAS
MOVIL

Ahora cada cliente de Entel S.A. con una
recarga de 100 bolivianos puede hablar 1
hora y 23 minutos, 28 minutos mas de lo que
hubiera hablado antes de la rebaja de tarifas.

Precio por minuto en Bolivianos

Antes de la
Nacionalizacion

Después de la
Nacionalizacion

Desde

2008 - 201
e Abril 2014
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(DEBAJA DE TARIFAS
DE INTERNET

ntel S.A. efectué la rebaja
de tarifas de Internet fijo
domiciliario, reduciéndolas entre

un 15% y 80%. La rebaja es considerable y
busca reducir la Brecha Digital en nuestro
pais haciendo mas accesible el contar con
Internet en el hogar. Contamos con los
precios mas bajos de Bolivia y uno de los
mas competitivos de Latinoamérica.

Esta rebaja es gracias a las inversiones
de infraestructura de acceso a Internet
de Banda Ancha y el incremento de la
capacidad internacional.

La rebaja de tarifas en un plan de 2 Mbps
de velocidad fue de Bs270 a Bs240, en un
plan de 3 Mbps de Bs1.100 a Bs299 y en
un plan de 5 Mbps de Bs2.300 a Bs450.

Rebaja de tarifas de Internet
a partir del 1° de abril de 2014

Tarifas
mensuales
Velocidad
de abril de
2014 (Bs.)
230
780
1.100

2.300

1 Mbps
2 Mbps

3 Mbps
5 Mbps

antes del 1ro después del

Tarifas
rebajadas  Porcentaja
de rebaj

1ro de abril (%)

(Bs.)
195
240
299
450

15%
69%
73%
80%
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(IRMA DE CONVENIO
SATELITE TUPAC KATARI

uego del exitoso lanzamiento del

I Satélite Tapac Katari, Entel S.A.
pudo firmar un convenio con la
Agencia Boliviana Espacial (ABE) que
nos permitira ser el principal usuario del
satélite e incrementar nuestra capacidad

satelital posibilitando llegar con servicios
de telecomunicaciones a mas familias

bolivianas, beneficiando a las poblaciones
mas alejadas.

El convenio permitira a Entel S.A. llegar a
una capacidad satelital de 720 MHz con un
ahorro de total de 81.7 millones de ddlares
americanos, en los proximos 15 afios.







—

QELEVISION SATELITAL

n cumplimiento a las politicas

nacionales y la agenda patridtica

2025, el 10 de junio de 2014,
ENTEL S.A. relanzé el servicio Entel
TV en éreas urbanas y rurales, brindando
acceso a la informacién, conocimiento y
entretenimiento a toda la poblacion.

Consolidamos nuestro liderazgo
tecnolégico  nacional y  regional,
posicionandonos  como el  primer

operador nacional y en los primeros
lugares a nivel sudamericano en contar
con una cabecera de dltima generacién
de Television Satelital DTH instalada
en nuestro territorio, capaz de procesar
las sefiales en Protocolo de Internet y

totalmente digital.

Esta tecnologia permite brindar una
imagen de alta calidad con el mejor
de

Nacional e Internacional y canales de

contenido de senales renombtre
musica digital; siendo el unico proveedor
que ofrece la sintonfa de radios nacionales
con el mejor nivel de audio a través de

nuestro sistema.

Desde su relanzamiento, hasta diciembre
2014, se pusieron a disposicion del
mercado, distintos planes comerciales
muy competitivos, que nos colocan
entre los primeros sitiales en precio y
calidad a nivel nacional con respecto a la

competencia.

Conéctate a Entel tv

y beneficaa
un familiar mas

—

A

-
.
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or primera vez en su historia la

competencia Dakar 2014 hizo su

recorrido por territorio nacional,
significando un reto muy importante y
colocandolosojosdelmundosobrenuestro
pais. Como no podia ser de otra forma,
nuestra Empresa tuvo una participacion
muy importante al ser la encargada de
garantizar las comunicaciones en los
lugares de concentraciéon, campamentos
de descanso, incluidas las poblaciones por
las que pasé la competencia.

Para este fin se realizé una inversion de
3,9 millones de ddlares americanos en la
implementaciéon de nuevas Radio Bases
que aseguraron la cobertura y capacidad
en las localidades de Villazén, Tupiza,
Atocha, Uyuni y Salinas de Garcia
Mendoza en los departamentos de Potosi

—
() AKAR 2014

y Oruro. Estas inversiones se quedaron
para el beneficio de las mencionadas
poblaciones.

Cumplimos con nuestra mision de manera
satisfactoria y fuimos testigos vivos de la
capacidad de nuestro pafs para organizar

eventos de caracter mundial.
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CHILE

AUSPICIADOR

OFICIAL




@77+CHINA

tro evento importante fue el = %\ - =
O I ity RE EXTRAORDINARIA D

G77 + China organizada por
primera vez en nuestro pafs siendo la sede \
la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
ye "ot

Al igual que en el Dakar, Entel S.A.
se encargd de brindar todas las
comunicaciones de la cumbre tanto
para el salén de convenciones, salas de
prensa, hotelerfa y en la nueva carretera al
Aeropuerto Viru Viru.

Invertimos un total de 5,9 millones
de ddlares en nueva infraestructura
principalmente en tendidos de fibra
optica y nuevas radio bases. Esta inversion
permitié garantizar la estabilidad y calidad
de las comunicaciones, alcanzando
velocidades de hasta 90 Mbps en el
acceso a Internet en los lugares visitados,
algo nunca antes alcanzado por ninguna
empresa de telecomunicaciones.
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RECONOCIMIENTOS

urante el transcurso del afio
2014, Entel S.A. fue honrado
distintos
reconocimientos que nos incentivan a

con premios vy
seguir siempre adelante. Se reconoci6 el
liderazgo empresarial como la mas grande
empresa de Telecomunicaciones del pafs.

Las distinciones son varias y otorgadas
por diferentes entidades, instituciones
y empresas. Entre los mas destacados
se encuentran; la calificacion AAA de
Moody’s por nuestra solidez y fortaleza
economica; el reconocimiento de mejor
proveedor de telefonfa celular e Internet
otorgado por la revista Bolivian Bussines;
la 5ta empresa con mayores ingresos
de Bolivia dada por semanario Nueva
Economia y la 2da mejor empresa a nivel
nacional otorgada por Poder y Placer.

Alcanzamos mas de 50 distinciones
durante la gestion, vivo reflejo de la
eficiente labor de nuestra empresa.






(WOMPROMISO SOCIAL

ntel S.A. ha brindado su apoyo

durante toda la gestion 2014 a

diversas instituciones y personas
con necesidades y urgencias. Se ha
donado material escolar a todos los nifios
de las localidades en las que se inaugurd
una nueva Radio Base; se colabord con
donaciones importantes de equipos a
hospitales y coadyuvamos al alivio de
familias en situacion de desastre producto
de las inclemencias del tiempo. Somos
una empresa sensible y consciente que
brindar el apoyo a las personas que mas
necesitan es una tarea muy importante.
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Asimismo, nuestra empresa participo
activamente  como  auspiciador de
eventos nacionales como los Juegos

Deportivos Estudiantiles Plurinacionales
“Presidente Evo”, la Feria Internacional
Expocruz, Feria Internacional Feicobol de
Cochabamba, Feria Internacional del Libro
de La Paz, eventos culturales, deportivos,
entre otros, posicionando nuestra imagen
en cada uno de los eventos en los que
Entel S.A. participé y demostrando el
apoyo y fomento al deporte, la economia,
la cultura, entre otros.
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fuizmior, ®vera, Pelder, fuza SR L iz o
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Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.A.
(ENTEL S.A.)

Informe de los Auditares Independientas
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013
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H H i Emprasa Mocenal de Telscomunicaciones 5.4
rU|I|"|"'||E'|" {ENTEL 5.4,]
Inkarme g lon gudione indepandianies

Al 31 de diciembre de 2014 w 2073

Informe sobre los estados financieros consolidados
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EMPRESA MACIDMAL DE TELECOMUMICACIDNES 5.8, [FRTEL S.4.]
ESTADD OF GAMAMCIAS ¥ PERDIDAS CONSOLIDADD

POR LOS EJERCICIOS TERMIMADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 ¥ 2013
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LwiPaESA MATIONAL DE TELECOMUNSCACIOMES B A&, (ENTIL &4,
ISTADDO I FLUIOS OF EFECHivO CONSOLIDADD
POH LOS ESERCICIDS TERMIRADIDS FL 11 DF DICIEMBEE DL 2014 F 2013

Ardividodes de opzrackdrs

Prortaipazian mescilnes

Birwlilieded de mveianim
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EMPRESA MNACIOMAL DE TELECOMUMICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 ¥ 2012

MNOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Lo Empresa Mocional de Telecomunicaciones Seciedad Andnime  (EMTEL 540, e resullode del
procoso de copiolizocion de lo empresa estatel de telecomunicaciones de Bolivie, efectiedo de
acverds con los disposicionss contenidas en la lay MY 1544 dal 21 da marzo de 1994,

A partir do noviembre de 2001, se liberd o mercado de los wlecomunicociones en Bolivio paro los
servicios de telelonio local v de lorgo distoncio nocional & infernacional, estos Glfimos eron prestados
o formo exclusiva por la Fmpresa

Lo Empresa fiens por objeto realizar por cuenla proplo, ojeno o asocioda con fercaras, cualguies acho
o gestion rolacionodo, directa o indirectamaents, con helecomunicocionas

Medonte el Decreto Supremo M7 29101 del 23 de obrl de 2007, se ronshers en fover del Estodo
boliviana, a fille graluito, los acciones da les cludadancs bolvianos que formaban pare dal Fendo de
':._.ur?.ll:lllfﬂ': Han ':::-h*-c:t VLI I I':] Fr‘li:lll.'lﬂrﬂ ‘\"'\ll::l:'li.'”'ll.ll I.I“ TIIIL‘I: OIMUrniCC e sores IFF:H' Illiil'.l:i .l"'ll'll'_'l'lllrll::l |:FHTFI.
.4 odministrados o esa lecho, por ko Administradoros de Fondos de Pensiones Futeo de Bolivia
o8 AFF y BEVA Pravisidn AFF 5 4

Medionte Decreto Svpremo N 29544 del 17 de mayo de 2008, ol Estado boliviono nocionaliza el
total dol poguete occionario que fenia la empresa Eura Telecom International MY - ETl en lo Empreso
Macional de Telecomunicociones Sociedod Andnima [EMTEL 540, debiende los occiones de esto
empresa copitalizadora ser fransheridos al Estade boliviana, baja la titvkaridod fransitoria del Ministerio
do Chras Poblicos, Servicios v Vivienda misnfras se realice ko transtormacién de lo noturalezo juridice
de Emprasa Mocional de Telacomunicaociones Sociedad Andnima [EMTEL 5 4 ) o Emprasa Mocional de
Telecomunicociones Socusdod Andnima Mixta [EMTEL 3 A M) Se delerming un plozo de 180 dias
colendaric o porir de lo wigoncio de este decrefo pora o combic de lo noturalezo juridica
Consiguienfements, fodos los Empresas subsidiorios de Empresao Mocional de Telecomunicocionas
Sociedad Andnima [EMTEL 5.A) en Bolivio o en e esfronjero, guedon fambién nocionalizodos an la
cuota poro  respectiva Fl mporcionodo Decralo, tambien establecs que oy posivos  Finoncigros,
fributarics, loboroles, comercioles y regulatorios de Empresa Mocional de Telecomunicociones
Sociedad Andaima [EMTEL 5.4, tanfe exigibles como contingentes, serdn deducidos o tiempo de
EIEE‘.L".-." |i.'.| |||.'| 1] |'.|l-.“::|r.||'| |..|||':]| [ara EI nnﬂl‘l €1 II::I L=lp|=]§ 1 =] F'.lr'._.l Tﬂlﬂ'ﬂ‘:lm Internahanod H "HII = FTI. 1|'H.-.|'|'.| WEE
que &l Tesoro General de ko Macién asumid fodos los pasivos de la emprasa poblica Entel 5.4 antes de
la capitalizacida,

Postariormants, medionte al Decreto Suprema N° 29771 del 30 de octubre de 2008, sa medifican los
A, 27w &" del Decieto Supreme N 29544 con & siguients fexlc: "we nocionaliza lo tetabdod del
poquate accionaric de ko copitalizadora Eura Telecom Internafional MY < ETl en EMTEL 5.4 debiendo
los occiones de esio empreso copitalizodoro ser fransferidas ol Esiodo Boliviano bajo o fvaridod
fransiterio del Ministerio de CHoros Piblicas, Servicios v Vivienda mientras se realice lo fransformacién de
sy mraluroero IL"II'J-:\'.'I. EI'I I|l'||||J|.‘I 'J'E' aslo med I.‘II'J .'_'HJI'JI I\'.I.I EI'I'IFF'E'H'.IE EIJ:‘-.'ILIL'II'_'ITIUL l'_‘IE ENTEI. S AL En EL'III'\'I\'_'

o en el extranjerc, quedon tombién nocionalizodos en lo cucta porte respectiva, EMTEL 5.4, sand

1 ;
{eanlinial
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EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUMICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

: -
transtormoda en s noturolezo uridica ol bpe wocslono gue coresponda en el nuevs marce noemalive
ques regqird kas empresas poblicos gue porbaipan en octivmdodes de industng ¢ comencia,”

El nuavo morco normative, ol que kace referencia el mencionodo Decredo Suprema, eskd snmorcodo en
ko Mueva Conshilucion Poliica del Estado, la cual sstablece o ssguiente: “Art, 207 Tille |l expresa “Es
responsabilidod del Estodo, en todos sus niveles de gobderno, o provision de los sarvicios basicos o
frovés oe enfidades poblicos, mistas, cooperofivas o comunitarias, En los cosos de eleckicided, gas
domiciliario v 1elecomunicaciones se podrd prestar el serncio medionte contrales con ko empeesa
privada. Lo provisién de servicios debe responder a los criterios de universolidad, responsabilidod,
accesihilidad, confinuidad, calidod, eficiencin, ehcocia, torkes equitotivas v cobeduro necasano; con
participacion ¥ conlre! secial

£l 3 de noviembre de 2010 se emitid el Decreto Suprema M* 692 que, en su Aricule Unico, auteriza o
la Ministra de Defonsa logal del Estade Bolwviano para que, conjuntamente el Ministre de Obras
Piblicas, Serccios ¥ Yivienda, en su condwcsbn de ular fransidorio de las acciones nacionalizodas de
lo Empreso Maciona! de Telecomunicacicnes Sociedod Andnima [EMTEL 5 4., suscriban el Confrate
Tronsaccional de Reconocimients de Derechos y liberacidn General v Reciproco de Obligaciones,
acordaeds entre &l Esada Plurinacional de Balivie ¥ Euro Telecom Internotional MY, - ETIL A&
consecuancia de dicho Contrate Tronsaccional, EMTEL 5.A. en nombre ¥ representocicn del Estado
Flurinacional de Bolivia pagd a Eure Talecom International MY, = ETI, ol monto de LISD 100,000 000
por concepts de compensocidn de los acciones en ENTEL 5.4 Consiguisntemeants, s& sxfingue

cualquier reclame por las partes dando por resuelte el reclame definitivamente ¥ para siempra

El 2& de diciembre de 2013, tue promulgada la lay M* 484 denominada Ley de ko Empresa Publica,
que esloblece of régimen de los empresas poblicas a nivel central del Estada, gue comprends a las
amprasas Eﬁlﬂ-‘ﬂlﬂﬁ. AMorasis E$1|:|r':||95 miias, Smprasas  midos i Bmprasos a5tahg s
intergubernamentales; ka conversidn de la empresa deberd realizarse en un plazo de dos a diecioche
meses en funcidn o un croncgroma establecido por el Consejo Superior Estratégice de los Empresas
PiblicasCOSEEP coma mdxima instoncio de definicidn de politicos, estrategios y lineomientos
generales para lo gestidn empresarial poblica, apoyada Menicamente por lo Oficina Técnica de
Foralecimiento de lo Empresa Piblica, OFEP. El inicio de ko conversidn se reclizord o paortir de lo
techo qua para ol efecta hje ol COSEEP y concluira con el registre de lo empresa v de los
documentos correspondientes en el registro de comercio

Estd previsto gque EMTEL 5.A. se conshibuya en una Empresa Estatal Mixto, boe la forma de
Qrgnnirnrli‘.ﬂ da Empraso 'L_.-;:-rp-m-rn'i'.'n_ de lo cual DATACOM S E L. entided e la actualidad s
subsidiana de EMTEL, serd una Filial de dsia.

Lo Ley reliere gue serd supeio o reglomentacidn medianbe Decreto Supremo, en los cspecios que e
requieron para su correcka inlerprefocion y aplicacion

j.mb'ﬂu 1:|u l;-l;ll'u-u-h'dnq;il!ln con DATA.I:GM 5.“‘.'.
Miedionte Escritura Pablica MF 41 /2007 del 25 de eners de 2007, los occionisios decidierca
transformar la sociedod DATACOM 54 |constituido mediante Escritura Poblica N 2/92 del 2 de

anaro de 1%92) an uno Sociedod de Rns.pq:\nt.nhilirlnrl limiteda (SR L], tronstormocion g Fun
certificada par al Registio de Comercio - FURDEMPRESA, &l 12 de lebrero de 2007

[contina)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

DATACOM 5.R.L hene por ohjeto realizar por ceenlo propio, ajena y/o asocioda con ferceros: a) la
prastecstn de servicios especializodos de provisidn de personal copacitada en alencidn al chente; b
o explotocidn, operacion ¥ comercializacion de lada close de servicios de lelecomunicociones, ¥ ¢
lo prestocion de ofros servicios sin limitacicn algena

MNOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

los esfodos hnancieros consolidodos se preporan de ocuerdo con normas de conlobilidod
geneialments aceptadas en Bolivia, emihdes por el Calegio de Avdileres o Confadores Piblicos de
Bolivia, kos cuoles son de oceplocian general Por resolucian de este Caolegio, en caso de ousencia
de pronunciamientos fecnicos especilicos en el pais, se odopion los Mormos Inbernocionales de
Contabilidod o Mormas Infernacionales de Informacion Financiera [MIC /NIIF)

los estodos bnonclesos consalidan los operociones de Empresa Mooonal de Telecomunicociones
Socledad Andnima [EMTEL 5.A], ¥ su subsidiaria DATACOM 581, de ocverdo con los lineamiantos
generales esfablecidos por lo Morma de Conlabilided MN® B emitida por el Colegio de Avdileres o
Contodores Piblicas de Baolivia y lo Merma Infernecional de Contabilidad N® 37

Al 31 de diciembre de 2014 v 2013, lo partcipocidn accionario da EMNTEL 5 A an DATACOM SR,
alcanza ol 99 994%. Todas los fransacciones significativas enfre ambas empresas han side eliminodas

2.1. Uso de estimacionas

lo preparocidn de los estades broncieros consolidodos de ocwerde con normas de conlabilidod
generalmente ocepladas en Bolivia, requiere que lo gerencia realice esimaciones que afectan los
montos de ochivos, posivas, ingrasos v gostos. los resullodos bnoles podrion diferir de asos
a5 Mo icnas

2.2. Consideracién de los efectos de la inflacién

los estodos Fnoncieros consclidodes se preparon an monedo constonbe reconeciende en forma infegral
I'_'lﬁ EI’E’LIU} dE‘ IlJ |'|"\'_'|L|li'l|' FU”’J‘ EI 0 & Siuen I!'_'l!- IlrlEull'llEl"If_'lb H.E'l'lﬂrulﬂl EI‘UL'IIELH.‘I\'_'I!- =n II'J Hu'll_lu
de Contabilidad MN* 3 [Revisoda v Maodificadal ¥ en la Resalucidn CTHAC 01,2008 emitida por e
Consejo Técnice Nacional de Auditoria ¥ Contabilidad del Colegio de Auditores 0 Confodores
Fiblicos de Bolivia. Bl indicodor wilizads para ajustar los nibros no monelarios e la variocidén de
o Unidod de Fomenio de Yivienda (UFY] respecic al belivions, publicads per el Bance Central
de Balivia. El elects de esios ajusies se expone en la ceenlo "Ajuste por Inflocién” del eslodo de

ganancios ¥ pérdidas consalidoda

los soldos del balance general consolidade al 31 de diciembre de 2013 vy los correspondientes
estodes de ganancias v pérdidaos, de evolucién del patrimanio neto, de FAujos de efective v naotas
aclaratorios consolidodos por el ejercicio qua terming en esa fecha, feeron reexpresodos an
moneda constante uilizanda la Unidad de Famenle de Vivienda [UFY) del 31 de diciembre de
2014 parg fines dnicomente de comparocidn. Lo UFY ulilizodo ol 31 de diciembra de 20014 y
2013 tue 2.01324 ¢ 1. 89993, respectivamentea

[continua
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2.3.  Ejercicio

El compuio de los resuvliodos de ka Fr-'1|::-||.-5-'_'| ¥ su subsidiario DATACOM SR, se electia en Formo

':JI'II.":II anire L"I | Ijﬂ anEro Yy o .-!-1 ﬂi'::lﬂl'l'lk:llb ':Jﬂ '::ﬂl'_‘ll.'l [=tiTa]
2.4, Administracién de riesgos
2.4.0. Riesgo de cambio

la posicidn en moneda eslranjera mencionada an lo nofa 24, expone a EMTEL 5.A. v su
wbsidiario DATACCM 5 R.L ol rnewge de varacidn en el fipe de combio de loa moneda local
respects al délar estodouvnidense. Sin embargo, EMTEL 5 A y su subsidiano DATACOM SR,
consideran qua no es necesario uhlizar ningdn instromenta linanciera para minimizar el riesgo
anfes mancionado, Cabe sefialor que deniro de las poldicos comercioles, el precio de venla da los

warvicios e bHja sn bolivianos
2.4.b. Riesgo de crédite

El mesgo de crédilo de EMTEL 5 A, et atomizado en warics clientes. La Emprasa cuenta con una
politica de resgo credibicio que garanfiza ung correcta preventa, con ba informocidn de lo sobsencio
financiera y varilicocién domiciliaria del clisate. Adicionalmente, pora bas dewdas en mora, ko empreso

suscribe convenios de reconccimiznte de deuda

2.4.c. Riesgo de liquidez

EMTEL 5.4 oplico politicas de resorera predentes tendientes o manlener fondos suficientes para hocar
frente 0 sus abbgociones, o8 como disponer de focilidodes Fnoncieros. Dichas  politicos son
complamaniaodas a rovés de un esfriclo seguimiento de kas cobranzos

2.4.d. Riesgo de tasa de interés

Mi EMTEL 5.4 ni su subsidiong ubilizan instrementos financiercs loles como swaps de fosos de inlerds
para minimizor sy exposicidn ol riesgo de variociones an los bosas de interés. Los oclivos linancieros
que poses EMTEL 5 A, sujetos a camblos en las losas de inkerds, no preseatan waracones imgortanies

al cierre dal ejercicio que puedan afectar el valar expueshs,
2.5. Criterios de valuacién

2.5.0. Moneda extronjera

Los activas y pasivas en moneda axiranjera s& conviaren a bolivianos o los fpos de combio vigentes a
ln techn de cierre de codo gjercicie (ol 31 de diciembre de 2004 » 2013 de B34, 96 en relocion o
dilor estedounidensa). los diferencias de combic resullantes da este procedimientc se registran en al
astodo de gonancias y pérdidas consolidods en ko cuento *Diferencia de combiz®

|[=onkirua)
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2.5.b. Provision para cuentas incebrobles

EMTEL 5.A. contabiliza ba previsdn porag coentas incobrables comrespondiente o cuenhos por cobear por
™ o 4 i i

servicio de telefonia fijg y mdvil, sobre lo locluracién pendiente de cobre con uno anbiguedod mayor a

quirce meses una vez que lo fachwa e encuentro a disposicion del cliente

Los saldos de los cuentos por cobror previsionodos con una anbigiedod mayor o dos afios son
casligasos.

Lo gerencio de EMTEL 3 A, considera gue lo politico de prevision pora cuertos incobrobles es subciente
para regularizar lo recuperabilidad doe kas cusntas por cobrar e maro

DATACOM S EL contabiliza lo previsidn poro cuerdas incobrobles correspondientes o cuentos por
cobrar sobre los soldos de clientes con una antgiedod superior o 360 dias. Adicieralmente
CATACOM S RL se basa en &l andlisis wobre ciertos chisptes que considera no recuperables a una
fecho deferminado

2.5.c. Inventarios

ENTEL 5 .lﬁ' 'IIUIL'\'_'I i IAvenbanos l'_'IE :L'I hll_.lJIE’l'IrE margsna

B Lo relfonos celulores en invanlaric esidn valuados a wi walor de costo ojwhads.

m Los reléfonos, makenales v repussios de red fija estdn voluodos o sw valor de costo ajustada

®  Los materiales, regussios ¥ accescrics de Infernat astan voluados o su valor de costo gjustedo

Los domas invenborios se encuentran voluodos o precic promedio ponderado, consideranda
también el ajuste por inflocidn en base ol indicadar UFY. Esos volores no supesan &l valor eshmadao
de realizacidn

Lo previsidn poro desvolorizocidn de inventarios se determing sobee lo bose da rolocién da invensarios
=] rﬂ":i |'|'||.:|'|'!I O Un FIﬂ‘IL'l !'I'Ii]'r':ll (] !'.E::lﬁ \'.'Ir.-::lﬁ 'ﬁl I.'::IITEEFDI'II'JE \'.II 1 ﬂ':":-i-\. I.‘IE II'J5 IMESSTIIS

EMTEL 54 poar un senildeo de prodencia, decdid constituer una previsibn por obsolescencia ped la
tanencio en inventgrios de red mdvil en rozdn de su rdpido pérdida de volor comerncial sobra fa base
de ko diferencia enire el precio de cotizocidn del proveadaor v el valor an los registros contables

Los inverdorios de DATACOM SR L consisterdes an matarioles v repuesios, astin voluados o su valor
de costo ajustado

2.5.d. Inversionas
Invarsionas femporarics;
® Inversiones en filulos valores

En EMTEL 5.4, estin constifuidas prncipalmente por colocacionss en depdaites a plaze hje v fordos
de inversion en bancos v entidodes nocionoles, vwalwados o s voler nomingl en moneda extranjera,
conwertides o boliviancs ol tipo de combia vigente al cierre del ejercicio

fcondinun)
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EMTEL 5.4 también se monbenen colococionss en bancos del exterics, los mismo: que esidn
voluodos o valores de mercodo, Los intereses se regiskan por el mélodo de ko devengado en la
mismo cuento. lo reolizacidn de dichos inversiones esta an luncién o lo necesidad de liquider que
terggo o empresno, indeperdisniements del plozo de vencimienta nominal de coda fitale: velor

INwersIgnas Pemangntes;
B Imwersiones en oifos empresas:

La participacidn de EMTEL 5.4, en Andesat ¥ Albatel, se enceentran valuodas o su costo ajustodo
de oceerdo con lo descrite an note 2.2 anteriar

m  Cerificados de aporacicnes falefinicas:

En EMTEL 3.4, v DATACOM 5K L., estan waluodos a su valor da cosio
2.5.&. Activo fijo
EMTEL 5.4A.

Los octives hjos existentes al 31 de diciembre de 1994 que pesmanecen con saldos conables ol 21 de
dicsembre de 2014 v 2013 v que constituyen lo menor porte de kos ochives hjos de lo empreso o esos
techos, sa sxporen o los volores resuliontes de vn revalis ecnico proclicodo por 1 penio independiente
con walores ol cierre da o grstion 1994 Dicho roevalin scnico e realizoda dyranée o gasticn 1G98,
retrofroydndose los resultodes o 31 do diciembre de 1994, modificondo de eso forma los valores do kos
ochivos, que habion sido confobilizodos an funcidn o los resultedos de un revalio Yécnico practicade por
ofro peritlo independients, Dichos ocfives se depreciaron hasta el 31 de diciembre da | 9%8, an base al
método de linea recta, apliconde los vidas dliles determinadas por el perito independiente.

Las incorporocionss poseriones al revalio Benico del 31 de diciembre de 1994, mencionodo en =l
antericr pdrrabe, estdn valuodas a sy costo reespresodo en monedo de cierre

Al 17 da anere da 1999 y posteriormante al 31 de ogosto de 2003, an base o andlisis efechuada par
perites independientes, lo Empresa ha redefinido lo clasihcocian v las vidas dtiles de bos octives Fijos
exislentes 0 es0s fechas. lo Empreso considera razonablas los nuevas vidos diiles para extinguir los
valcres de los bienes ol fingl de su vido estimoda

los octivos fijos son reexpresodos de acuerdo con lo mencicnado en lo nota 2.2 anterior

Los montenimientos y reparociones que no axfienden o vida ofil de los bienes son registrodos en bos
resultados del ejercicio en el que seincurren. Bl valor de los activas fijos ro suparo se valor recuperable

DATACOM 5.R.L.

Los octivos fijos son valuados al ooste de adguisicsdn, reexpresades en funcion de la vanacion de o
Unsdad de Fomente de Ymenda |UFY), mencs bas depreciooones acumulodas comrespondiente al cwere
de cado ejercicio. El valer comtable de sus aclivos an su conjunlo fo supera su valor recupenable

|eordi mii|

@‘.. Memoria Anual 2014 - Entel S.A.




—

EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)
MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

lo depreciocion es cokculado por Erea reclo aplicande tosas suficentes pora extinguir el salar de dichos
hignes al hnal de su vida ol

2.5.f. Corgos diferidos

EMTEL 5.4 incluye en esta rubro, los licenciaos que se omorfizan enfre diez y veinte afios, de ocwerdo
[ m ] HI Fﬂli’\'.'l'_'ll_"' E:‘E::IIHUEJL' FH'JI IIJ Aurl'_'llld::lu ':il‘!' FI}L\'.'IIII':K:I-CEIII :|l l::IJI'III'::l: EH'_'H.IL'II IJE TEIE’L-\'_"ITIUI'-II'."_'ILIIJ”EE }'
Transpores |ATT), los pogos por el wso de frecuancia de Usulructo Irravocchble IR, se amortizan en
diez ancs, de acverdo con los Controfos suscritos para este fin ¢ el costo de los comines construideos
que se amortizan an cinco anfos, todos estos items son reexpresados de acverdo con lo mencionado an
lo nota 2.7 anbarior

2.5.g. Provision paro indemnizociones

En cumplimieno o disposiciones legales vigentes, ENTEL 5.4, v su subsidioric DATACOM SE.L
determing v octualiza al cierre de codo ejercicio el monte necasario de provision destinade a cubsir
I'_'IE -I'IL'IHI'ITIIEN'_'LI:JI'IE'L '_'II P’EISA'_'II"':II_ l'.'IJI'IEIEIHI'IIE Bri un !-LH!‘II'_'IIJ por \'_I'Jl'_‘IIJ ':]I:IIJ dE‘ SEIVICIHS |'_'rt|:.|r.r_‘|u Ellﬂ
beneficio es exigible después de ranscurridos fres mases, incluse en los casos de refire voluntario, En
base a la rotacién normal del personal, esta provisién es considerada no corrlenta

2.5.h. Otros ingresos diferidos no corrientes

En este rubro, ENTEL 5 A, confobiliza los desembalsos que ebechio «f Ministerio de Chros Poblicos
Swrvicics y Viviendo an colided da recursas no reembeboblas, con financiamiento parciol de oceerda
con los porcentojes esioblecidos en los confrotos de prestacion de servicios, paro la ejecucion da
disfirtos provecios de inversidn relocionodos con oclivos

Paora lo contabilizocién de eshas operacionas, EMTEL 5.A. ha oplode por el méoads de la renba, que
conslsle en confabilizar en el resullade de los mismos ejercicios v an los mismos proporciones en los
que 18 econozed lo depreciacidn de edos aclived, hal come ssdablece la Meima Inkemaocional de

Ceoantabilidad B& 20
2.5.i. Polnmonio neto

EMTEL 5. A, y su subsidiaria ajusta el tolal del patrimonio nate en bose o lo dispuesto por ko Morma da
Contabilidad N* 3 [Revisndo y Meoditicodal del Colagio de Auditores o Conlodores Pisblicos  de
Bolivia, en Funcién de lo variocion del indicodor de la Unidod de Fomento de Viviendao [UFY) respecio
al bolviano, El ojuste cormespondients a ko cuenlos de copikal se regisira an ko cesnta patrimonial
"Ajiste da copital® ¥ el ojuste de los reservas v de los resuBodos ocumulados se registre en la cuena
"Ajste de resarvas pofrimoniales”. Lo controportida de estos cuenfos sa reflejo en lo cuento de
resultedos * Ajuste por inflacidén”

2.5.j. Resultado neto del ejercicio

EhTEL E.Jﬁl '\' LT} 'EUI'_'FLI"_‘IIIJTIE IJEFE'IFIITIEI I\'_'li- IEELIIr'_'IdIJL \'_'-EI E'HI': L i) 1|.|l'||ﬂr|du an Cuanka IIJL E‘ELIL'IL l'_‘lﬂ
la inflacién, 5in embargo, no se ajustan los rubros individuales dal estade de ganancias v pérdidas

|eandinda)
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consolidodo, pero se registro un ojuste globol en lo cuenta “Ajuste por irfocian®, Eshe
procedimiants no origing wna dislersidn significativa en ba exposicidn de los rubros individisales de
dicho estado

2.5.k. Reconocimiento de ingresos
ENTEL 5.A.

Los ingrasos provenientes de los servicios de ielefonio postpogo v de waolor ogregodo se reconocen an
el moments de lo prestocdn del servicio efectivamente realizodo. los servicics prepogo v de
accesarios de lelefonio mévil e reconocen en el momenlo de la venta de las fafjefas ¥ occesonos, Los
-n!_'|r-e:.'.r|.'. II'::' wiEnia IIEI SEEVICIOS SE IH':FJ'CJI'IIE"' nalos che II'IF:'\.In:-‘-I'Il

DATACOM 5.R.1.

Los ingresos por olros servicios corresponden o sericios de Call Center que se prestan o diferanie
entidodes

2.5.l. Gastes e ingresos de gestionas anteriores, neto

En EMTEL 5 A loa gasos e ingrasos que coresponden a gesliones pasadas son contabilizades an el
rvbiro ofros ingresos v [sgresos| del estodo de ganoncias y pardidas consolidoda

2.5.m. Estado de flujos de efective

EMTEL 5 A, y su subsidiario hen preporade el edods de flujos de elechve siguiende los insamiantos
astohlacidos par In Borma Irdermncional da Corohilided BM° 7 #ilizando al matedn indirecio

lo compasicion dal efectivo v equivalentas de efectivo al cierre dal ejercicio, as lo siguiente:

2014 2013
[Reaxpresnda)
By
Disponibilidades 1. 129772 863 2.510.313.503
Inversiones femporanias 1,140 109 499 495 319 4529
2. 2BY BBZ. 362 3006133132
HOTA 3 - DISPOMIBILIDADES
2014 2013
[Reenpresadal
Ba
Fande lijo 130,705 187 244
Bancos nocionales MM |1] 1A 112 7231 2 494 303 475
Banced nocionales ME 8270421 10.924 487

Eancos internacionobes

13

4,255 0l

R

1. 129 772 843

A FOR 95

Y L EE e

2.510.313.503

|eant k|
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[1] En EMTEL 5.A. el salda incluye Ba/2 &S00 500, correspondienle o una cusnta de ahosro del Bancao
Umdn “congeleda™, por las Auvlos Inkerdaculenos M° O 1B/09, 3609 v 02710 emdidos por la
Avdoridod de Fiscalizocidn v Condrol Social de Telscomunicaciones y Traonspores [ATT), wobre los
gue e ebn realizande gestiones comespondientes para s “descongelomiento”. Asimisme, e
inclupe Babdd 277 como refencionas judsceales & la cusnda de ahoro del Banco BISA

Dicho soldo también incluye wmna ceenfo de charro abierto en el Bonco Mercantil Santa Cruz 5.4
en bolivionos con uno faso preferonciol del 1,45% omcl, o condicion de monfener un soldo

minimo da 150 millorss, vigarin hasto fehraro de 2014

Los saldos en bancos nocicnales MM, sa concenfran principalmente en el Barco Unidn 5.4, en un
48% dal rotal de esta cuenta

En DATACOM 5R.L el saldo de lo cueata cormente dal Banco BISA 5 A incluye fondos retenideos
e EL?D’& I:"E'IE UIIJ':ITIIJ\'_'LIE s inslancias |L|i.‘I|\'_|l'_'III."l-. = I\'.'I!- l'_LlL'IIEL se lramiban "_'IILI mlos et

laborales contra lo ampresa,

NOTA 4 - INVERSIOMES TEMPORARIAS

P 2013
[ Feaxprasocol
Bs B

Inversionos temporarias
Deposito o plazo fijo:
Banco Unidn 185.152 980 5.894 280
Bance Macional 30,072 554
Banco Loy Andes F0.137.481 22.593 538
Banco Prodem F5.171.938 18,970 284
Banco Mercantil 125.223.444
Banco Heritage (1] 21,692 222 22,372 008
Barce Cradile 40.052 750
Bance Fassil 80.14%.453
Banco Fie &5.138.425
Banco Fartalera 15.040 6467
Bance Econdmco J0.071.292
Reportos:
Raporc Bisa
Reporo Mercantil 972110

leontinga)
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S A 2013
[Raaxprasadal
B3 Bs

Fondos de inversion:
LAFL BISA, 30 480 240 12 24F 247
SAF! Unidn 24 B54.033 101,441 707
SAFL Mercantil 44 035 484 44030454
SAF Cradifonde 59.05%.423 40 422 470
SaAFI BB P3.230.102 P4 44001 8
54F Forraleza J3.552 3&% 14 710784
SAF1 5T Inveshmaents 218.01% 2w A0y
Pagares Crece 4794, 187 14.020.273
Fictal (2] 39 008424 62,440,155

1 1&0 109 490 495 B9 479
Otros:
Certilicodo de develucidn de depasitos |3 1,105,350 1.171.282
Previsian carhibicodos de devolucidn depasitos |3 [1.105 35%] [1.171.283]

1 1a0 10 499

495 017 629

[1] Lo inwersidin en aste banco ol 31 de diciembre da 2014 v 2013, e lo siguiente

Colococitn de pogorés mas infends
Colooae ifen da bonos an Fondas de inversidn

Colocacitn de cupdr Rijo

Eoaxprasian de salds

Fstos irversicnes de FRTE

M4

2013

1.850.802 12681581
1.2435 897 HBIO A41

J.074.65% 21 602 233

HE

LIS Ha

VF72 706 12.338.031
1,261 499 BFA1 42E

5

1.28

|
i

4
| L

-

q L=

J034.405 27379004

son dn libre disponibilidad, independisntomanta del plaza

&l

deferminado s o documents nominal, Los rendimientos & indereses generodos  consideran
diferentes fosas qua Auction antre &l §,7% v el 3,1 5% anual para el epercicio 2014 ¢ 2013

Corresponde 0 inversionas en el eaterior en e Bonco Picler por USD 8,478,251 » USD 8,444 341
al 31 de diciembra da 20014 ¥ W13 '{rsp{lcli'.-._-lrnr'_.nh:l on fondos de irversicnes de Bibre
disponibilided los producins estructuredos son invessiones “hechos o medida” donde el copital
asld 1009 prodegido. Los rendimbenbos e indereses generados al 31 de diciembre de 2014 vy 2013,
consideran lo fasa del 1,96 % v 2.7%% anual, respectivaments

El salde comesponde o un depdsito que ERTEL 5 A fiene en el Ex - Bonco Bideso, anle o
higuidacidn del mencionads Barce, EMTEL 5.A. decidid previssanar el saldo al 100%

lcontingo)
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EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 5 - CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

2014 20013
Eeaxpresoda)
B B=
Cuenlod pod cobrar por semviciod FB8.604.412 G2 361.099
Cuerios por coDrar por inkerconaxicn inlennaciong 171.3B7.143 161 013,189
QAEQ Q1 575 a53 374 288
Pravisién paro cuenbas incobrobles (35.6010.234) (39,832 8B97]
G004 390 341 813 541 391
NOTA & - ANTICIPOS
2014 i 2008
Reexpresndo)
s Bis
Anhcipo impussto o los Fanocciones (1) 211 4638 474 124 454 034
Anhicipos o confrafislas y olros [2) 189 441 204 23 392 144
401 049 &6R3 J172.7446.182

[1] &l 31 de diclembre de 2014 el soldo esd compuesio por BsSd. %81 733, comespondiente o lo
provisicn dal IUE de lo gestidn 2013 compensabla con al Impuesto a los Transscciones {IT) o partir de
moye 2014 w Bl 51 758 171 de provisidn IUE de lo gestian 2014, que serd compensado con al 1T
o parti de moyo S0 5.

Al 31 de diciembre de 2013, el solde estd compuesto por Be35 727 452 [reespresodo) de
provision del IUE de la gastidn 2012, que se compensd con el [T de maoyo 20013 a abnl 2014 ¢

Bs134 2725 FER |.'11I!1.-:F,!H!:|rlv.'.|!'l: e r:.'-::-'».'il.lnn ILE 20013, CJUE S0 COMEMENGS GO al ITno partir da Ty
20714

En Daolocom 5RL ol 31 de diciembre da 2014, &l soldo astd compuesto por Bsl 056517
correspondients a ko provision del IUE da la gastian 2013, compersable con el IT a partir da maye
2014 v Bsl B4Z 055 de provisidn IUE de lo gestion 2014 que serd compensado o parlir de maye

2015

Al 31 de diciembre de 2013, al solds esd compusitta pos Bil 242 588 [reexpresads] de
provigion dal IUF de ba gosdicn 20102, QUIF 50 COMPANSS Son al T da Mmoo Z013 g okl 2014 ¥
Bs% 23R 225 [reaxprasodal da provisicn IUE dae lo gestion 2013, que 58 eslims compansor con &
IT o partir da mayo 20014

Z] En EMTEL 5.4 cormesponds a anlicipos entregodos o conbratishas v otros m la ajecucicn de
| p = Lt ] ¥ po I
proyectss, los cuales se regularizan en funcidn a lo conclusidn de los contratos

|eontinual

I
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EMPRESA MACIONAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

MOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIERDS CONSOLIDADOS

MNOTA 7 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Créadifes divarsas [

2014 2013
[Resnprasmdal
Ba s
12.8B05.018 20277 w74
12.B05.0148 20277 G974

Al 31 de diciembre de 2074 ¢ 20013 lieexpresode), corresponde pancipalmente a prédameas al
prscnal poe B=3 millonas ¥ Bsl millores respiclivomante, olros por B 1 millan ¥ Be? millories
respactivomants, ¥ cuentos por cobror o lo Cojo Macional de Salud por Bs8, 5 millones paro ambas

festjcnas

NOTA 8 = INVENTARIOS, NETO

Telélonos celulares, arcesorios ¢ farjetas
Telélonos red Hjo v oocesorics inbernet
Materioles v repuestas red fia
Irvertarn equipos TV Sateliial
Imvertorio ransilonio regaanal

1 o de e .

mveriario de marcoderios varios
Irvertario de mercadedios solidaras

Ajuste por inBlacidn v tenencio de bienes de invenforios

Previsicn desvolorizocion de invenbarios red hija
Frowision desvolorizocion de invenbanos red maowil
Preveision desvalorizocidn de inventarios karjekas

FIE'\l'h-Il_'rI UL'EUII:'!LE'I'LI\'.‘I iJE InwEnhanas fed maoy I

NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZIO

Cunnio por oohror al 518 (1)
Cunrio par cobros 05 W 0892 |2

Cuenla por cobrar - retencionas judicialas [

|7

2014 2013
(Keoxprasodal

B3 Hs
50 B43 347 7R 307 187
BH0 B4 8B7 524
5 820,039 5457 451
G.314.780 F.334.834
23,244 26 %41
&4 &5 &A1 RSP
J BE& 150 TR4ZF 328
25.028.114 20 H9E Fog
100,343,233 117719000
[12.020.741 [1.624.271)
[7 510 788) (2 640 529)
[1.574 294) [1.822.203)
5.936.198) [7.144 254)
J8.321.192 I04 447 743

2004 2
(Feaxprasodol

Bs iy
20 087,904 0812082

O QO DO
24 590209

J4% 144 B0
27 532 307

SED.478.113

BOS 505150

|{condinda)
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EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS CONSOLIDADOS

[T} Esto cuenta poe cobrar raBejo los pogos elecivodos por EMTEL 5 A al Serecios de Impussios
Mocicnales (3], osi como los bondos retenidos por esto enticdad de los cuenios boncoras, hasta
antes de o firmo del Contralo Tronsoccional de Reconocimiento de Derechos ¥ Likasroacitin Crmnaral
y Reciproco de Obligociones, osi como ks obligociones existentes, que heren liguidodos,
quadande pendiente de recupers del 51N los importes yo pagados v retenidas,

[2] Medionte Decreto Supramo M 29544 dal 1 de mayo de 2008, 2 dispuso ka nacionalizecidn da
lo tetalidod del poquele occionano que lenia la emprasa ETI EUROTEIECOM IMNTERMATIONAL
"“'\-II'Ill_ IJ hUUrIIErI'jI'_l Ll'Jl'_' Iu III'I--\'_'IIII'_'IIJL‘ IJEI r_HJLIJEIE LIV I TEILIang Ii'_IIJ\'_'l L5k |:'||=|L||J\'_'| FH'_'II EI
Minishario de Obras Poblicos, Servicios v Vivienda [MOPSY], Elecheada o evaluacion del paquate
BTN P ha OMEresE COnsusorm Moulsel Prai. medionte Decrato Suprnmn M09 F del X de
nowiembre de 2013 [en cuyo porte considarotiva seficla que, EMTEL 5.4 cuwenlo con los recursos
propios suficientes producto de sus wilidodes, poro procader al pogo de lo compensacidn por lo
totalided del poquete accionario de ET), auoriza a lo Ministra de Defensa Legal dal Estade, para
que conjuntamente & MOPSY suscribo el Contrato Transoccional de Reconocimiente de Derechos v
Liberacion General v Recipreca de Obligociones en cuyo numeral 7.2, se estoblece que ! Estado
por intermedio del MOPSY, v o fravés da EMTEL 5.4, electien & poge a ETl por la suma de
UEDT0Y millones, En este entendido; entre lonta, se reclicen los gestiones de o forma de
compansacicn de aste pago, bue registrods coma atras ceentes por cobrar de largo plaze

[3} En lo cuenta se incluyen retenciones judicioles por diferantas procesos legales judiciales en conbro
de EMTEL 5.4 iniciodos en gesfiones anferioras

NOTA 10 - INVERSIONES PERMANENTES

Arcionas alabanicos
Pardicipocion en Andasat
Paricipocion an Albalal

HOTA 11 - ACTIVO FLIO, NETO

Transmisian
Conmutacian

Moo externo

Artives rnrﬂpi-wn mbaIrios
Equipo de enargia
Inmpnhles

Memoria Anual 2014 - Entel S.A.

o..

2014 2013
[eaxprazado|
B B
10374 472 11.118.784
603,152 403,15
480034 508 443
11.457 E5H | 2.230.59%
2014 2014
(feaxprazado|
B B

4. 337 637 905
1.B3% 544 571
|.358.880.055
1.4542 667 474
TOF 012811
481,457 318

JB9STRE 535
1754154 127
34].8348.893
1.538.432.721
bbe. T43.045
da7 502 051

|eantinda)



EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUMICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS CONSOLIDADOS

2004 2013
[Heaxprasadaol
Bs Bs

Servicios aspociales ¥ vahiculns Q45 120771 BF3. 5394 H3IQ
Terminales 311,143 F0% 03 A02 F44
Crhras en curso I 1748 394 414 F5% B8 FAD
13373859 024 11 B0 338455

Depreciocion ooumuloda -:H D8 001 71 il!- F 575 580 f-'l.'ﬂ:l

J3.325.B57 312 4,232, 776,344

[1] En la cuanta sa incluye poridas ocemelados desde ko gestion 2013 por aproximadaments Bs 140

millonas, originodos en costos relocionados ol servicio de wo por 36 5TR-1, bajo ko modalidod de
_ontrate de Usufrischo Irevocoble (IRU), suscrito por lo Empresa con Lanmed Fadtilus Lid., Lafin
American Mawtilus USA Inc. v Lofin American Maublus Pert 3.4, cuyo servicio fue suspandido an
septiembre de 2013, v qua o ko fecha, se estdn analizands propuestas de modificacicn de eshe
servicio fonho en lo pore %cnico como econdmica, odecudndose o los necesidodes actuales y
precios de mercodo, que serdn definidos hosta el cierre de geshidn. En fecha 31 de diciembre de
2014 s hrmd un nuevo Acuerdo enfre Erdel 5 A, v la Empreso con lanmed Mouhlus L, Lofin
Amarican Moublus USA Inc. v Lobin American Moutifes Perg 5 A, por el cual se dio lo bajo del
sarvicio confrofndo con lo modalidod IRU v se registnd como anficipo uno orden de servicio de
operocidn y mantenimiento con esios emprasas, que olconzo o oproximodomente BsdO millonas,
servicia que cubre el periodo del 1 de enero de 2015 v el 31 de diciembra de 2018

Lo depreciocian regisirada en bos resultlodos consolidodos del ejercicio terminodos el 31 de
diciembre de 2014 y 2013 okonzo o Bs470.023 859 v Bs430.083 348 |reexpresodo),

respacivameania

A parir de julio de 2001, EMTEL 5.4 contratd los servicies de consuBores que junte al personal de
la Garencio de Achwos F |r_.-s raalizaron lo conciliocian conbabla ¥ documesniorin de los aclivaos |1|r'_.$
'::III'II'::iJI!I.EL'II:l'::II dufants ks 'i]ﬂs-.-ll::l'lﬂﬁ ?'.-.".-."D ':JI :'l.-.l'l_'E [=a |y '!I'I IJH cantar can I'II'::IIII'IIJ'::II::II qua
permiba un major confrol de los aclivos fijos: este robajo fue concluide al 31 de diciembre da
201 1

la Empresa en &l morco de noemos v procedimienios de contral, administrocian,  corrsca
identificacidn v presentocién de lo informocidn en los estados finonciercs, medianie Acta W 1 dal
24 de oclubra de 201 2, delarming dor confinuidad al Proyecto de varihcacian Fsico v conciliacion
contobla de o toiolided de los activas fijos o nivel nocional

En consecuencio, durante lo gestidn 2012, la ex Gerencia de Actives Fipos realizd el inventanio
fisico de los equipos Mcnicos en cinco deparamentos (la Paz, Sama Cruz, Cochobomba, Tarija ¥
Chrurg); postericrmente en lo gestién 2013, se realizd ol invantaric lisice de equipos fcnicos de
E-E"I' :|l |'_'l"_'|||'.||J i e PIJrI':jL'_ :|l' 55 |.|rH'||H Conlinuar con H.E.'_'I IIJL"IJI (=] ;.'H.'Ilrl L‘IH IIJ gﬂ'sr-l.:lrl E:’IE‘.
ademds del invensorio fisico de los octives complementarios a nivel nocicnal [consfifuidos
basicomante por bienaes muables, ascritarias, sillos enfre atros|

[eaninda)
|4
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EMPRESA MACIOMAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMSOLIDADOS

NOTA 12 - CARGOS DIFERIDOS, NETO

Licencias de uso ATT |ex Saal)

Iru Lan Maulilus

Mejoras en propiedod de terceros
Caminos constriidos

Ciros intangibles

Cargos dileridos Dotocom

Amorizacién acumulodo

2014 2013
[Hu-u;.pru:.nl:lc-|

B= Ba
445 002 BAS 2353005 834
28% 548 Bi5 2BY 548 H3S
&F 423 680 31.7675. 622
A4 BAG Abl 45 B4 660
224.351 224 357
TR 281 355.054
052 455,632 G624 778 359
(344404371 (310.177.329)
S08.051.241 314,401 030

El corgo o resuliodos consclidodos por efecto de amortizacionas de los cargos diferidos, al 31 de
diciambre da 2014 ¢ 2013 alcanza o Bs32 814,141 y Bs37 484 327 [maxprasada), reaspactivamanta

En la cuenta de cangos diferidos da EMTEL 5.4 sa registran principalments las licencios concedidas
por lo Autcridod de Fiscofizocian v Cantral Social de Talecomunicacionas y Transportes (ATT) pora el
use de frecuencias de telefonia, los cuales won amortizadas pos el hempa de concesidn de dichas

licencios, los cunles varion entre 15 a 20 afos

Adsimizma, en lo cuenta se contobilize el conltrate suserila por ERTEL 5 4. con Lonmed Mawtiles Lid. y
Latin Amercan Mautilus USA Inc., para para lo uhlizecidn del cable submaring, el cual se amorzo

an |0 ofios

MOTA 13 - DEUDAS COMERCIALES

Proveadnres

Deudas con cooperativas

Provvisian locluros o recibidr

Cuenlos por pogar inkerconexicn infernaciono

CHros deudas comercioles

20
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2014 2011
[Reaxprasocaol

Bs Bs
545,150,151 AB1T BIT 521
a.566 087 G 598 015
348125970 296, 328, 828
A3 757 408 43 240 457
143.53%.711 153978 245
1196 179 547 QR 677 . Thh
[candinda)



EMPRESA NACIOMAL DE TELECOMUNICACIOMES S.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

MNOTA 14 - DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

Impuesta sobre los Utilkdodes de bkas Empresas por pagar (1)
Impuesio al juego

Impuestos y retencicnas por pagar

Cargas sociales por pagar

Prowisidn primas v oguinakdos

Ciras provisiones

(1} “ar noks 28

MNOTA 15 - OTRAS CUEMTAS POR PAGAR

Dividendos por pagar [1]
CHros prosisiones |2)
Ciras deudas financieras

2014 2013
[Reexpresodal
Bs B

233.278.256 205.22% %35
4 30620 J.538 520
84174, 564 JH.PEE RaS
W 48] BAY F.3a% WA
30 564075 20017174
1.270.57% 511,581

342 089 9E3

J25.656 408

2014 2014
[Eenxprasodo)
Bs Bs
4 547 905 5.001.387
212.530.811 224 .793.661
Pa1.500 |Gl WEE
218,060,214 230.843.031

[} Carresponde a dividendos pandientes da pogo acumuladas desda gestiones antericres

[2] Coresponde principalmente a provisions: devengodo: en EMTEL 54

relacianadas oo

D O O, iJE |J IE'EII'E} HErenuius, Laing Sel Irll:'ll.\'.'IJEL' red, senacios HEII':'IIJIE'}_ hd alros, edlos

Provssoneas 3o conshih '.'IIJ!. Fx IIJ:‘- SETWICIOS T8 I.il'_‘ll_'!. r5qa.|'|||=|nu Lo l:.urllll'L'\_h'Ell HECrISIes paaiu EI

enhe regulador detallodas en la neta 27

HOTA 16 - PROVISIONES

I-'|rl':l'\'¢'I.'Ili.'.ll'-‘lf'i |::-c:|rn LEICID S I!'.II:JIIZIIHII:'..'-

Promisiones [EArd |LSCOE CiWIEs

21

2014 2013
(Keaxpresodo|
B s
528,257 a3 884
SEG 520 iy . L0
1.114.777 1.425 383
cantinua)
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2014 v 2013, lo cusnto regisha ko esfimecion de posivos emegentes de
procescs laborales v civiles iniciodes en contra de lo Empress, cupa eshimocién v provisitn, se efecrud
en base a lo opinidn de los osesores legales de lo Empreso

NOTA 17 - INGRESOS DIFERIDOS

2004 2013
[Reepresada)
Bs Bs
Ingresos o devengar por ventas de intemet, T satelital v rescate 5.410.167 3172988
5.410.147 3,172 944
NOTA 18 - PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL
2014 —2uld
|Reaxprasada)
Bs Bs
Cuerias por pagar largo plazo colinonciamienios |1 178.374.7 148
Provectn parn Ejecucian [2] IR 172 &52 QT 594 715
191724652 1.157.%71.453

11} Comesponde o obligocionres osumidas por EMTEL 2.4 en el 2012 con el Ministerio ce Oboas
Fioblicas, Servicios v Yivienda, confrato BN 234, o objeto de prastar servicios da Telefonia Pablica
a Inernel a frovés del suministro, instalocidn v puesta en funcicnomiento da &00 Telecentras en
localidades rurales v dreas de mierés social del ferrisonio nocional, con financiamiento del 87% por
parte del Ministero de Obeas Piblicas, Servicics v Vivenda v &l 13% como contraparte de ERTEL
S.A. de acuerdo con el Decreto Supremo MY 29550 del & de mayo de 2008

EEl mencionodo proyecio hee concluido ol 31 de diciembre de 2073, v a la becho, se cuenda con el
Cartihcodo de Complimiento de Confrato N° 234 dal 4 do leboero del 2014, v con esto en ol mes
de abril de 20014, s desembolsd el saldo bruto de B %03 542 v se franshrieron o ingresos
diferidos Bsd5 048 454,

Tambsién en esle rubro se regitran cbligocicnes asumidas por EMTEL 5.A en el 2012 y 2011 con
al Ministerio de Obros Pdblicas, Semvicios v Yiviendo, Contrata N 240, o olyelo de presias
sarvicias e Acceso o Intermal de Bonda Ancha en zonos rurales y areas de inlerés socicl del
territoric nocional (317 localidodes), El ploze de puesta en servicio v lo implemantacion es de 730
dios, con financiamisnts del 50% por porte del Ministenio de Obeos Poblicos, Seevicios v Yivienda
y 8l 30% como contraparte da EMTEL 5 A, de ocverdo con el Decreto Supramo B® 29550 del B de
mayo de 2008,

Esle proyecis fue concluido al 31 de diciembre de 2012 v o la fecho e cventa con el Cenificodo
cie Cumplimiento de Conkale B 240 con o coal se transhirieson a la coento de paasive Tingresos
diferidos” Bsl104.558.067, pora w respectiva devengamiento y Bs2%.431.275 que fueron
chevoetios al MOPSY

I:i.'r.nhn|m|
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EMPRESA NACIOMAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

|2] Corresponde a distintes transferencios de recursos en fover de b Empresao, los memos que se

detallan a confinuocidn

a

=]

c|

Transberencia de recursos del Fondo Maocional de Desarrolle Begicnal (FMDRE) o EMTEL 5.4, an
al morco dal Arhicule 3¢ de lo ey M° 082 del Presupeesto Genaral del Estode Geestian 2011
dal 28 de noviembre de 2010, gue esioblece que en & morco de los politicas integrales de
desarralle del sector de Telacomunicaciones, o FRDR wansterird &l importe de los recurscs o
Iz que hace referancia el Arficules 28 de lo Lay N 1832, modificado por o Lay MN° 2342 del
25 de obril de 2002, a fovor de lo Empresa Mocional de Telecomunicacionas 5 A, - EMTEL
5.4, para el hnancameenta de proyectos de lelscomunicaciones de infesds social

En rumpl mignts a ka Ley 0482 v o Convenio Inferinstitucional de Tronsterencio de Recursos
FHOE - EMTEL 5.8, suscrito el 22 de julio de 2011, se afechud la fransferencia de recursos a lo
Emprasa duronbe lo gestion 2011, por un totol da Bs274 986,158

De ocwerdo con lo disposicion final Décima Primero del Decrete Supremao M° 1391 del 24 de
aclubre de 2012 carrevpondisnle al EE\H'L‘.IHL‘I'-"I: a la ley de Telecomuemcocianes, Tbunciu-giu:.
da la Informocian v Comunicocion, sa establece que, el Ministerio de Choras Piblicas, Servicios
y ¥iviendo efectuora wno  tronsterencio |'|l.'||'_||-:n pr-undn a o Fmprﬂsu ocional de
Telecomumicocionas 3.4, - ENTEL 5.4 de la tolalidad da los recerses del Pragrama Macionok
da Telacomunicaciones de Inclusidn Social [PROMTIS) corespondiendes ol periodo ogoshs -
diciembre de ko gestion 2011, recavdodos por diferentes conceptos, poro el linonciomiente de
proveclos de telecomunicociones de interds social, con corgo ol presupuesic de ko gesiidn
F01% v o froves de lo suscripcidn de un convenio entre ombas entidodes

En cumplimiento ol Decreto Suprema M7 1391 v al Convenio Interinstilucional suscrite of 20 de
diciembra de 2012 enfre &l Ministerio de Obras Poblicas, Sarvicios v Yivienda v la Empresa
Mocicnol de Telecomunicociones Scciedad Andnima - EMTEL 5.4., se efectua la tronsferencia
de recursos enomarzo del 2013 por un folol de B27 475812

De ocwerdo con el Arfculo BW° 29 de o ley 217 del 23 de diciembee de 2011,
cormespondiente o lo “Ley de! Presupuesio General del Estodo - Geshion 20127, se dispone en
ol marce do los politicos infegrobes de desarrcllo del secior de ielecomunicociones, oworizar ol
Manisterio de Obras Poblicas, Servicios y Vivienda trosferic kos recursos del Progroma MNacional
da Telecomunicaciones de Inchusidn Social [PROMTIS), & BO% o favor de ko Empresa Macionaol
de Telecomunicaciones Sociedad Andnima - EMTEL 5.A

Aumismo, en complimiente al Aiculo 12 del Decreto Sepremo M7 1134 del B de febrero de
2012, Regloments de lo Ley M 211, s suscnibid el & de julic de 2002, o Convenio
Interinstitucional entrea &l Ministeric de Obros Poblicos, Servicics v Yivienda v lo Empeeso
Focicnal da Telscomunicacionas Sociedod Andnimo - EMTEL 5 A | pora lo tronsberencio
earooedinaria de recursos, paro ser ulifizodos exclusivamente paro el financiamiento,
ajacucidn @ implamantacion da Provectos de Talecomunicaciones que permitan o expansicn de
redas da telecomunicacionss, foralecimiento tecnoldgica, infrosstruchura, equipomisnta v af
desarralle de contenidos v oplicaciones, para el logre dael occeso wnwversal en dreas rurales v
de interés social. En virud o eshas disposicionss, &l Ministerio de Obras Piblicas, Servicios v
Vivienda, en marzo de 2013 franskiné recursos por un tobal de Bs143 %08 188

|zontinual|
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dl En cumplimienio con lo estoblecide en la Ley B® 317 del 11 de diciembre de 30012, “ley
del Presupuesto Generol del Estado = Geslion 20137, la ley M 394 del 24 de agosto de
2013, “lay de Modificociones al Fresupuasto General del Fstodo®, se dispone que en el
marce de los poliicas infegroles de desorrolle del secior de felecomunicociones, aulorizar
al Ministerio de Obros Poblicos, Servicios v Vivienda, ransferir los recursos del Progromao
Mocional de Telecomunicacionas de Inclusién Social (PROMTIS), el B0% a favor de lo
Empresa  Maocionol  de  Telacomunicocionas  Sociedad  Andnima - EMTEL 5A
correspondients o lo gestion 2013, pora la ejecucién dal Provecta “Telecentros Sotalitalas
Integrales”, que Fiens como  finolidod expondic &l oaccese o los servicios de
telecomunicaciones a iravés de Unidodes Educativas v Ceniros de Salud de zonos rurales v
T.IIIELIE- LU"I-IL*L"ILIIJL'I!- IJE IIIIEIEE Il':l'_lﬂl IJEI P’L'Ii:-. que cCisanben Con III'II'ILII'_iLI 8] |||-'|H|J-'| Ly, o
dutns mediante lo implementacidn de equipos satelitales.

En cumplimiento o estas disposiciones v al Corvenio Interinstitucional suscrito al 11 da junio de
2013 entre ol Ministeria de Cbros Piblicos, Servicios ¥ Yivienda y lo Empresa Mocicnal da
Talecomurnicaciones Sociedod Andnima - ENTEL 5.4, sa efectud lo transherancia ce recursos
en &l segundo semestre de 2013, por un tofal de Bsd55 %912 513, El saldo del provecto of 31

de diciembre de 2014 as de Bsd50 627 494

MOTA 19 - OTROS INGRESOS DIFERIDOS MO CORRIEMNTES

2014 2013
(Eeaxpresado)
Ba Bs

Ingresas @ devengar Talecentos Confrate H° 117 (1) FA5% 400 3. 785 797
Ingresos o devengar confrofo M7 234 (2] 3. 120, 124
Ingresos o devengar TCT Contrato M® B4 {3) 150 045 553 174 884 393
Ingresos a devengar confrofo M7 240 [4) 104, 122147
Ingrasos o devangar interases Cobey Jd. 390 A7 445

302783 436 178 221 835

[1] Correspande a lo prestacién de servicios de internet v telefonia piblea a rovés del suminisiie,
nstalacidn v pussto en luncionamiente de 73 Talacentros an kocolidodes rurales v dreas de interés
ol del lermiona nocional, con el Mimnstenie de Obios Pdblicas, Sevicioa ¢ Viviendo

2] Cormesponde al Contrata 234 susendo con el Ministerio de Obsas Pdblicas, Seracios v YVivenda
para prestor servicios de telefonia piblica e internet, a! cuol se sncuantra en funcicnomianto, El 4
de febrero de 2014, se obhuve la cerfificacion de cumplimienio de contrata

3] Contrale suscrle con e Minstsie de Obaas Piblicas, Seracios v Vivenda para la implementacidn
v puesia on fmcionamiento de uno red poro lo provisidon de  servicios poblicos  da
telecomunicocionas (Froyecio TCT). Pora esie Proyects, el 4 de abril de 2012, lo Empress v el
Ministenio de Obras Piblicas, Servicios v Wivienda, firmoron an Acha de Conciliocidn o frovés de la
cual al Ministerio reconoce la construccidan de 198 rodio bases; por los cuales cofinancid el 45%,
importe qui asxciends aproximodaments o Bs177 millones y ERTEL 5 A el 55% rostanie

|canitind)|
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[4] Corresponde al confrodo syscriba con el Ministerio de Ohros Publicos, Servicios v Yivienda, parg
prestar los servicios de accesa a indernet de banda ancha en zonas reeales ¢ de inferds worial del
territoric mocional. El 31 de diciembre de 2014 se obfwwo lo cedificocion de cumplimento de
conlrado

MNOTA 20 - CAPITAL PAGADO

El capilal aulenzode de ko Empress es de Ba2 561797 4600, en lanlo el copital pogode ol 31 de

IZJII::IIEIHII:HI" IZJI! ?l._.l.l 4 ¥ :".-.l.l -'l =] I'|IE1 H'-] ?r:.l._.l H:.l'ﬁ F.I":H.-.l |: } H'.-J{T!- ';'E-F.- DD IOMHES Cht E-S I |._.": coda I.'Il:ZI

Fl valor peaair monial prﬁFnr::nnn| de cada occidén al 31 de diciembes de 2014 Y 2013 ns de Bs5&2 ¥

de BaSZ0 [reaxprasaoda), respactivaments

MOTA 21 - RESERYAS
2l.a. Reserva para reinversion

Correspands o lo reinversidn de dividendos no distribuidos da los gestiones 2008, 2009, 2010, 2011
2012 v 2013 da ocumdo a lo dispussta an los Asombleas Ordinonos da Accionistas, y Decredo
Sipramo M 29544 del 17 cde manye da 2008 Al 37 de dicienbra de 2014 ¥ 2003 ol zaoldo de la
cuentn ms e Bs] &43 P44 343 v da Bs1, 287 008 597 respechvomants

21.b. Ajuste de capital

Coresponde o lo resxpresién an moneda constante del capial pogade, criteric vigente desde &l 17 de
enerc de Z00H. Al 31 de decsembre de 2004 2013, &l salds de la cuenla es de Ba7 20 697 583

21.c. Primo de emision

Correspondn al mayer valor pogads por el inversionista privade extranjere para suscnbir los acciconas
emitidas en el marco del proceso de copitolizocidn de ho Empreso. Esto reservo se copilalizd
parciclmante en lo gesfion Z0035 Al 31 de diciembra de 2004 v 2013, &l saldo de ko cuenta es da
Bel 0GR 550 &0

E: luli]l_"' l'_‘II.- edla Cusild no |.||.|L:"_.I L JI!r'IL"'JIdLI L) g [ Lil'-l IJEIIIJL'I!.. l.ILllll\_l'..lrll.:l'_'ltb-!‘;l 'jIIILIJrIIElllE 8 il.lll.lluh

copitalizaciones o absorcion de pélUllJu:
21.d. Ajuste global del patrimonio

Corresponde o lo confropartide de ka reexpresidn en monedo constante de! potrimanic refo al inicio v
de |os respactivas variaciones pofrimoninles ocurridos en coda periode, criteric vigente hosto el 2007
Esta resarva se copitolizd porcialments en o geston 2005, &1 31 de diciembre de 2004 ¢ 2013, el
salde de ko cuentn es de BB Gdd 501

[eaninda)
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21.e. Reserva legal

De ocuerde con lo estoblecido por los disposiciones legaoles v estatulorios, el 5% de kas uhlidodes de
codo giercicio debe dostingrse o un fondo de reservo legel hoste qua eske alcance el 50% del copital
pagade, Al 31 do diciembre de 2014 ¢ 2013, of soldo de lo cuenlo es do Bsd28 614,659 v de
Bs2?1 993 951, respectivamante

21.f. Ajuste de reservas patrimoniales

Coresponde o lo re expresion en moneda constante de la reserva parg reinversian, prima de emisidn,
reserva legal, ojuste global del patrimonio ¥ resulfades acumulodas, criterio vigente desde el 17 da
enaro e 2008, Al 11 de diciembee de 2014 v 2013, 8l saldo de lo cueno as de Bal 158 879 478 y
de Bsl 172 371 775 reespresada), respectivomente

MNOTA 22 - PARTICIPACION POR INTERCONEXION Y COMISIONES

2004 2013
[Reaxprasadal
B Ba
Gashes por inberconexiin operadones intemacionabes dd4 B3 447 43.014.823
Comisiones por cobrar 95530 .6U% 97501240
Gastos por interconaxian operodones nocicnales SA4H B 590 FET 050 191

{(Mros

NHOTA 23 = SERVICIOS MO PERSOMALES

J0.437 527

1%.075.433

1.00% B48,377

1.1 164 880,684

2004 2013
[Roaxprasodo)
Bs Bs

Gostos de alguiles 0y BA3 514 88,208,432
Goabon e publicidad A50. 24 245 50283 117
Gashos por wio de frecuencia 104 424 234 TH 954 04
Caslos par mantenimisnha 1 4% 73% B4 141.102.873
Grambos por compra de matersal 12.955.3%3 171.408 983
Gashos de segquros J3 745431 12 R0OF 4548
Gashos por servicios prafesicnalas 54 970404 A% 355220
Gastos por wso de especino 1Z28.0%2 942 122299 254
CHros 113 430 B8 e e
751,248,931 484,111,112

lcontinga)
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NOTA 24 - INGRESOS ¥ EGRESOS FIMAMCIEROS, NETO

Imimreses inversiones empororios
Gonancia v/o parciga instrumentos fitdas
Imversionas linancieros en el axterios
Indereses sobre prestomos

Descuantos finoncienos

Comisiones bancarias v linancienas

MNOTA 25 - OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS, METO

Resullado por patticipacion en sociedadeas
Ingresas diversos

Gasbas diversos (1)

HMubias varias

Juicias kaborales v civiles

Bopa da aclivos [-||_:-!. ¥ abras an curso

De gestiones anterioras, nats [#]

2004 2013
IR eaxprasadal

Be By
21 600 373 24734 571
7455 1 834 &0
12 245 1. 194 5979
181 547 123 907
72579 F2.221
£ &63 a54) F4d. 1AL
14 210 565 14712 541

2004 2003
(Reexpresado)

Hx fix

(590)

12.997.018 SF0E1T
(3.855.150) |5 B _448)
(3.253.531) |2.058.373
230383 {1.43&. 108
1.9223.837 [F1]
29134 232 [1%033.401]
AF 175199 [31.945 408

14

En o ajorcicio 2014, cormesponde principalmente gaostos de oseguromienio v mantenimients de lo
|'|r-\'_1|.=:r'u-\'_'|l.l||:| l'_‘II'." III'_"CI El'_'l"f.l.'l ;-'I Ei EIENCEC 1O E!:I.I 3 \'.'I'.:T'EAFA'_'I"I'_'IE' r.lrll'\'_ll:iﬂl'l'l-l'! nie a I'IILII"-:I!. r.lﬂqi:lll'\'_'l!u
Lo ] I'_I |:'|I|I|_i|.ll.: :IlLiJllal\.'ldL"l\.'l.

Fn al mjarcicio 2004, se compone principalmante por ko rrgl-lnr.?-:r fn da la desdo wibutaria
sjecuforiada por aproximodomenta (Bi20 5 millones), heredoda por lo odminiskocian Holiona,
i por af . | F

|E1__|-_|I|_;u_.!|_|._|u~n a fovor del ILUE 2013 [P By 17 millones, reversidn de provisionss de LAM
FJAUTILILLS por Bs 28 millanes v rn-ﬂ-lll_'l rizaciaon da las orovisiones da lo ':_:-ni:ujp_.rr_.r.: 0 e '{Hjnr_.hj-gii:-
por Bed millones. En el ejercicio 2013, sa compane principalmente par un mayer page del por el
PROMTIS [Bs27 millones) v un ajuste a fover por el ILE de Bs13 millones. [2]

NOTA 26 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2014, la Empresa manhens una posicidn mefa achva en monedo extronpen de
LIS 14 Bdd B4AD aquivalente o Bsl 03 320087, comparatvamente ol 31 de diciembra de 2013, lo
posicidn nehs activa ea de US0 12 334 594 squivalente o B2AS5 342 474

[continual
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MNOTA 27 - MARCO REGULATORIO

Loy activedades de la Empresa esddn regquladas pos ba Avlondoed de Fiscalizacidn v Conbal Sociol de
Telecomunicaciones ¥ Transpartes [ATT] que entre atras atritbuciones, bere las siguienles:

s Hevisor lo esiructura de costos da lo Empresa, con propésitos da daterminar niveles de tarifos
m  Eunblecer melos de modernizocidn, axpansidn y calidad

# Realizor revisiones de cordcter técnico administrative v Fnonciere de los operociones de lo
Empresa.

Lo Awtoridod de Fiscolizocidn v Contral Sociol de Telecomunicaciones v Tronspores [ATT) aprusba o
sistama torifario con el cual opera lo Empresa

D acuerdo con ka normativa legael, lo Empeesa poga o lo Auterided de Fiscolizocién v Contrel Secial
de Telecomunicaciones y Transporbes [ATT] una kasa de regulocian equivalente al 1% de sus ingresos
Dndos Ur_lnnrndn:. mn o -i_:|n':"i¢-'| antarior. Durenie los nil;lrr_ir_in}s terminodos ol 31 de diciambee de 2014
y 2011, los importes pogodos por ests conceplo oscienden o Bedd 100052 v Bsd5 717 544
[reexpressda), respectivaments

En ol morco de lo ley N° 164, del @ de ogosto de 2011, ley General de Telecomunicaciones,
Tecnoksgios de Infoemocidn v Comunscocion, y del Decrelo Suprema MY 1391 del 24 de octubee de
2012, se establece lo creacidn del Progroma Mocional de Telecomunicaciones de Inclusion Social
PROMTIS, dependiants del Mamisters de Obeas Piblcos, Samcics 3 Viwenda, destrade al
finonciomientc de programas v provectos de talecomunicaciones v tecnclogios de informacidn
COMURICHacion gua |:J-|!-"'1"||‘v.'.|r |r.| ﬂ.':Flﬂ TSN I'Jﬂ rﬁ*‘!: l.'I-I"' 1H‘IE"::'::|'||I||'||'.-.F.|'.-.|'._.IE¢'!.'| b2 |'.|E|:..'.|rri.‘.-||n (= -] i.'.i.'!nh‘.nl-.‘]n:‘. ¥
oplicaciores, pora el logro del acceso universal en dreas rurales v de imlerds social,

Entre otras Fuentes de finonciomiento del PROMTIS, lo Ley estoblece en su Amiculo 646 gua los
cperadores y provesdores de redes v servicios de felecomunicacionas v lecnologios de informacidn
comunicacion con  excepcion da oz provesdores de  servicios  de  rodiedifusion,  aporandn
chligatoriamente del wna hosta el dos por ciente de sus ingresos brefos emergentes de lo provision de
les smrvicios presiodos, Lo forma de cdleuls del porcentoje considera como base el mondo de los
ingresos de los operodores v proveedores, deduciendo los ingresos y los invarsionss en el drea rural,
astobleciendn un porceninje de apore antre uno v o dos por cieno en luncian de sy posicién relofiva
raspacio o Inis ingrr.“:c-s antra los apr_lrcdl:.ri;s oportanies. Lo M psfima o importe oo apsorto
correspondiants al sjercicic do 2014 v 2013 an Bs81 millones v BsB1 millores (rescpresodo),
rmpacﬁ'.'-nmenlg

NOTA 28 - IMPUESTO S5OBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

Ce acwerdo con ba Loy N° 843 (Texdo Ordenodo vigente] v los Decretos Supremos BT 24051 ¢ B°
FRIET del 9 de jumio de 1995 v F0 do morzo de F007, respectvomente, EMTEL 54, ¢ su
subsidiorio DATACOM S EL conobiliza of Impuesto schre los Ublidodes de los Emprasas [IUE|
oplicando lo tosa vigente del 25% sobre ko uhilidod nelo, determinedo de ocuerde con rormas de
contobilidod generalmente aceptadas en Baolivia, con algunos ajustes determirados de acverdo con ka
Ley mbularie v s decrelos reglamentanaos,

lcontinda)
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De ocverdo con la legislocidn vigents, o Impuesio sobse kas Uklidodes de los Empresas [ILE], es
considerado come pogo a cuento del mpuesto o los Transoociones {[T)

EMNTEL 5.4,

Lo provisidn del IUE al 31 de diciembre de 2314 ¢ 2013 olconza o Bs231. 434201 v
Be201 991 A0 [reasprasadal respaclivamanla

Al 31 de diciambee de 2014, el monio registrodo con corgo a la cuenta de ochve “Anhicipo impuesta o
las transocciones” ascende a Ba208. 739 904, de los cucles Ba56 981,733 comesponde a la provisida
IUE da lo gesficn 2013, compensable con al Impuesto a los Tronsacciones (IT] @ parfir de mayo 2004 ¥
Bal51.758. 171 de provisidn ILUE de lo gesticn 2014 que serd compensado con al [T o portic de moyo

2015

El impore por Impuesto sobre los Iiilidodes de kos Empresos (IUE) registrado con cargo a resubodos
asciende o Bs220 419271 de los cuales Bs79.678 030 corresponde al IUE que segun esfimaciones
no podrd ser compensado con el 1T ¢ Bs140 741 191 coresponde al Impussto a los Tronsocciones
ofectvamente compensodo con el ILE

Al 31 de diciembse de 2013, el monio regisfrodo con corgo o ka cuento de active “Anticipe Impuesto o
los Tronsocciones” osciende o Bal 39953 244 |eespresode), de los cuoles Be55 727 452
[roexpresads) coresponde o lo provision dal IUE de ko gestidn 2012, que se compensd con el [T de
mayo 013 o obril de 2014, v Bs134.225 78% (recspresado) de provision del ILE 2013, gue e

compensa con el Ta partic de maye de 2014
DATACOM 5.R.L.

D gcverdo con fo Lley N B43 [Textks Ordenode vigente] ¥ los Decrebos Supremos W7 24051
29387 del 2% de junio de 1995 v Z0 de diciembre de 2007, respeclivomente, o empreso
contabiliza el Impueste sobre los Lilidodes de bas Empresas [ILUE] oplicando o taso vigenta del
25% sobre lo wilidod impositive de codo ejercicio, siguiends el método del posive, que no
cortampla ol efecio do las diferancias temporales enire ol resulfodo contoblo v el impasitive Este
mpuestc a5 liquidado y pogode en pericdos anuales v o5 considerode como pogo @ cuenia dal
Impuesto o las Tronsocciones hosta lo presentacidn da lo ligquidocidn dal IUE corraspondiants al
Barcicid sguiante

La |.'2'Il.l'\-'|!|=l.-:"" dal [UE gl 21 da -'Jl". ambre da 20714 W 2013 alecanza a Bsl 842 055 W Bsd. 238 225

[reexprasodo| respectivaments

HOTA 29 - COMPROMISOS COMTRACTUALES

Lo Empreso ha suscrile bos siguientes contralos relevantes vigentes al 31 de diciembre de 2014

s Confrote de concesidn con lo Superintendencio de Telacomunicociones [octual Autoridod de
Fiscalizacidén v Conlral Soclal de Telscomunicociones v Tranapades - ATT) para la sperocida de

redes publicos de telecomunicaociones ¥ pora lo prestacidn del servicio local de telecomunicaciones,
suscrito el 27 da nowviembre de 1595, con wigencia de cuarenta afos.

|earibi rie|
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s Controto da concesion con lo Superintendencio de Telecomumicociones |octual Awtoridod de
Fiscalizacidn y Conlred Social de Telscomunicociones v Transportes - ATT] pama la operacidn de
und red piblica de relecomunicaciones y pora la prestacion dal servicio de lorga distancio nocicnal
g internocional, suscrite el 77 de roviembre de 1995, con viEnC o de cucrenio ofics

s Confrole da concesidn con lo Superintendencio de Telecomunicociores joctual Autaridod de
Fiscalizacién y Confrol Social de Telecomunicociones y Transgortas — ATT| pora ko prestocian de los
servicios de tlex, telegrafia, transmisién de dotos, taléfonos poblicos v portodores, suscrito el 27
de noviembre da | %95, con vigencia de cuarenta afos.

m Controfo de concesién con lo Superintendencio de Telecomumicociones |ocleal Avtoridod da
Fiscolizocidn y Confred Sociol de Telecomunicaciones y Transportes = ATT] para la operacian de
medas publicas de telecomunicocionas v poro lo prestocion de los servicics mawil celular,
comunicaciones personches v busca persanas, suscrite el #7 de noviembra de 1995, con vigencia
da vainte afos

® Controlo da comcesidn con lo Superinfendencio de Telecomumicociones |aciual Aworidod de
Fiscalizacidén v Contrel Sociol de Telecomunicociones v Transportes - ATT) pora lo presacion del
servicio de disinbucian de wehales por media de cable, suscrire el 27 de noviembre de 1995, con

vigancia o cudcrenia anos

s Acuerde comarcicl suscritc enfre lo Empresa y Llatin Améarico Mautilus (LAM] pare comprar e
deracho de ulilizocidn da 4 5TM1" s, Eslo operocian se realizd bajo lo modalidod de Controio da
Lisubrucio Irmevocable [IELY por un periodo de 14 afics, suscrite el 1.5 de noviembre de 2003

s Coniroio 234 suscrite con el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios v Vivienda para ko prestocian
del Sarvicio de Telelonio Piblica & laternet an &00 localidodes rurales v/a dreas de interés social
del lerritorio nocional, pore lo instalocida v puesta en funcionamients de A00 Telscentros
comunitarios en SO0 localidades rurales y/o odreas de interds social dal territorio nocional v ka
prostacian del servicio do infermet por & meses en cada o de los elecentras instolades, suscrito el

7% do noviembre da 2010

® Controlo 240 suscrito con el Ministerio de Obras Poblicas, Servicios v Vivienda pora ba prestacion
dal Servicio de occeso a Infernet de bando ancha en zonas rerales v de interés social del territoria
nacional en condiciones de asequibilidad y colidad o ravés del despliegue de una infrosstruchura
de telecomunicaciones, suscrito &l 17 de diciembre de 2010

m  Acuerdo comercial suscribs anlre ka Empresa ¢ LAMMED Mautilus Ud. v lotin Amerdcon Moutilus
LIS Ine. para adguinr los derechos de ublizocion de 12 5TM1 s Eslo aperocidn se realizd bajo la
medolidod de Confrado de Usufructs Irrevocaobie [IRU] por un poriodo da 10 afias, suscrito al 24 de
octubra da 2011

8 Conbrole suscrite con ko empresa DETEGIS LTDA, pora lo provision de 2,000 equipos GPS,

instalocidn ooceso o bo plotoforma de servicio AVL, sopone ticnico, bojo el esquema de servicio
solidaric-provects GPS pora lotas, por un periode de 2 afios, suscrile el 2% de enere de 2013,

fconfinun)
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® Confrofo suscrifc entre o Empresa y DATACOM SR L poro lo conirotocidn del Servicio de
Atencidn al Clienle Presancial ¢ Me Presencial, por 2 ofics, suscribes el 31 de julic de 2013

m  Conlrelo susenta entra la Empresa v ERICS0M AR (Suecial, para la provisida de 47 rodiabeses
G584 15900 Mhz, BTS ERECSON Gadl, T | 4 wpmanos. wscrilo al & da noviembra da 2013

m  Conbrofo suscribe entre la empreso e GLOBALTEST 5.R L., poro la provisidan de repelidoses v anlenas
para redes GSMAUMIS, hasta el cumplimiento de todas bos estipulaciones del confrate, suscrito el
10 de tebrere de 2014

m  Conbrafo suscrile enre la Empresa y Preteco Beliva bda. pama lo prowvisidn de Servicios de
Maontenimiento v Soporte paro productos Oracle, suscrilo el 12 de febrerc de 2014

s Controfo suscrifo entre lo Emprasa y HUAWE| Technologies [Bolivio) 3R .L paro lo provisién de
Routers LTE [Terminal CPE LTE models BEFDEE], suscrio el 21 de febrere de 2014

B Confroto suscrito enfre la Emprasa v Componants Optimal £ 5B L para ba provisidén de "Servicio de
II'H.lI’.I acaan -::|r.- TIEIIEH'I!!I'H"-C:IL Ei.‘.-er:qun.': o o P F!urn! EIDI |:--I:Ii5Il [?DI‘IES ELE'"' ] b4 ? I:-.I‘ll.l\:|l.I:.-\:Il.'l::I

1, 2y 3, Pando, Santa Cruz 1, 2 v 3, Tarija |y 2), suscrite el 24 de febraro de 2014

8 Confroto suscrito entre lo empresa v 575 Bolivia Lida., para el sapdcio de instalocidn de relecentros
comunitarics an el drea nwal, hosta el cenplimiente de kedos ko estipulociones del controta,
suscritg el 24 de febrero de 2314,

s Caonfrolo suscrito antre lo Empresa y HUAWED Technologies [Bolivia] 3R 1 paro lo provision o
instalocidn de 133 Rodicenloces de nueva generocion, hasta o cumplimiento de los cldusulas del
contratn, suscrile al & de marze de 2014

m Conhroio suscriba entre ba FI'I'lF-I'i:'.'II'I W PR S5EL para la nr.|-.'.||.l|:.ii.'.i-:':-1 e e pamianic LTH
cabecera Entel TV hosta el cumplimiento de las cldusulas del contrate, suscrito el 31de marzs de

2014

s Confrofo suscrito enfre la Empresa y HUAWTE Technologies (Bolivial 321 pora lo *Ampliocién Red
LTE HUAMYE™ hasia el cumplimiento de los cldusulas del contrake, suscrito el 5 de moyo de 2014

» Confrofo suscrito antra lo Emprasa y HUAWE] Technologises [Bolivia) SR.L para la ® "Expansidn
Red Mavil 256 /45" hasto el cumplimiento de los clowsulos del contrate, suscribe el 5 de mays de

2004

s Contrado suscrito antre o F'1"|'|rn'.:| W HLLAWEI an'lm:-:.g-n-': |F!n|i'.'|n:I SEIL parn o I i G da
Routers LTE hasta el cumplimiento de las cliusulas dal contrate, suscrito &l 9 da junio de 2014,

a  Conlrofo suscrito entee lg Empresa y HUAWE| Technologies [Bolivia) 5 R.L para lao provisidn de
mquipas "CORE KGR FUA® kasto el cumplimiento de los clousidfas del confrofo, suscrito el % de
jurid dhe 200 4,

Lcontinun)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS CONSOLIDADOS

m Conbroto suscribe enbre la Empresa v Procom 5.RL pora lo provisidn e inslodacidn de aontenas
duales v dobles paro redes GEMUMTS, suscrio el 7 de moyo de 2014

m  Controfo suscrite enfre la Empresa y Targuet 5K, para la edquisician de Tarjetas Prepage Halao de
Bs 1 suscrito ol 14 da moye de 2014

s Confroto suscrifo entre ko empresa v 515 Baolivio Lada , pora el servicio de instalacién da coble de
fibra dplica, provision de materiales ¥ postes, hasta el cumplimienta de todos kas estipulociones ded
confrato, suscrde el 19 de mayo de 2014,

s Controfo suscrite endre ko Empresa y HUAWE! Technologies [Bolivia) 58,1 pora lo odguisician de
modems LUSE HSUPA, suscrito ol 27 da moyo de 2014

s Coniroto suscrito enfre lo Empresa v ERICS50M de BOAUVIA Telecommicaciones para la expansidn
da red mdvil 257405, suscrito al 13 da junio de 2014,

m  Conlralo suscnlo entre ka Empresa v HUAWE] Technolegies [Bolivia) 53 KL para o cbuolescencia
Clase ¥ BVWDS, suscrite el 1% de diciembre de 2014

® Controto suscrito entre lo Empresa y ZTE BOUVIA 5B paora lo provision de equipos, matarialas v
servicios parg nueva Red FTTX .- GPOR, fosa 2° (Kegion 1], (Kegicn 2|, suscrito el 25 de ogosho de

2014

& Conale suscrite entre la Empresa v DIMA LTDA. pora lo evolucién de Core Mebworking Daka
Center, suscrito el 17 da diciembra da 201 4.

m Conlroto smcrito entre lo Empresa v HUAWEI Technula-glez (Balivia] 5 BL pora la provisién de
aquipas v servicics WHFL OFFLOADING 4G ATE ., suscrito &l 19 da diciembre da 2014

§ Conirato suscrile endre ba Empresa v 373 BOUVIA LTDA. pora lo provisién e instolocion de 92
radicenlocas de acceso hull culdoor, siscrite al 21 de saptismibre de 2014

m  Conlrado susciito entre lo Empeesa y Heawel Technolegies [BOLIVIA] 580 para la provisidn redio
bases de caplingencia FASE 3 TMC3 | suscrits o B de sephambre de 2014,

s  Confrofo suscritle anire lo Empresa ¢ All Serdce Cuadroda SEL para la provisian e insiolacion de
sizlemos de climalizacian, suscritn sl 27 de octiubre de 2014

8 Confroto suscrile enire lo Empresa y DIVINETWORKS LTD. pora lo implamantocidn de Sistema de
Caching, suscrito el 4 da junio de 2014,

s Conbalo suscribs enbre la Empresa oy CHMA ITDA. para lo provizidn de Hordwore, Licencios y
consultorios para el proyechs de prateccidn de dobos, suscrito el 19 de septiembre de 2014,

s Coriroin suscrite anbra o .":"nprnm ¥ MER TEIECOM BOMVIA 5 R para lo ndql._li':r-._"'un da forras
nutcsoportadas, suscrito el | de diciembes de 2014

tcontinoo)
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EMPRESA MACIOMNAL DE TELECOMUNICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)

MNOTAS A LOS ESTADOS FINAMNCIEROS COMNSOLIDADOS

Conlralo swscrito enre lo Empresa y lo Agencio Boliviana Espocial - ABE, por el seracio de
"segmento Espocial Satelital” por medic del Salélite Tupok Kakan 1 [TESAT = 1] y olros senicios
complementarics paro ka inslofocidn de equipos v esioblecimients de enloces satelitales desde s
esiocicn ferrano de Amochuma, por un periodo de 15 ofios colendaorio, suscrito el 19 de moyo de
2004

NOTA 30~ CUENTAS DE ORDEN

2014 2012
| v r.-'-;um:'.l-c'.-:
Fis s
Cantingencios pasivas |1} 11 159 500 130041
Precesos regulalonios 11158500 4115707
Procanos loboroles 14334
Dasgores cobranzas o ‘mputar afective [ 1 1948 QEF 13217 806
Bolalas de gararsia (1] 5T 1432 4 748 107
Cuerdas incobrables casfigadas (4] 2B3.498. 823 289047 008
JOF 194 477 113 343 752

-
2

13

4]

&l 31 de diciembra de 2014 ¥ 2013, sa i'117||,.r:,-'|gn |:i._-|r-1ingrr1i:i-::1 Waimn, qUa r_:_'.rlr.-'nﬂr]nr' DI OCBS0S
regulatorios ¥ loborales iniciodos contra ENTEL 5 A, Eslos procesos estdn en curse, v no as posibla
determingr al resuliodo Final

Ssimisme, los csesores legales de lo Empresa, reponon ofroes procesos regulakorios, laboroles v
civiles catologodes como Tinciertos  Jremcfos]” por oproximodomente  BsBS3 500 000 v
Bl 034 207 702 |reexpresads) al 31 da diciembee de 2014 v 2013, respectivamente, los cuales
no se encuentran regisirodos en ceentas de orden. En opinidn de los asescres lagales, sa benen
suficientes arguementos juridicos v Monicos para oblener resulbados fovorables para lo Empresa

Los saldos comespondan a la meorporacidn realizeda en lo geabdn 2009 en lo cventa Deudores
Cobranzas a Imputkar Elective por obonos bancorios no idenbibcodos basio el 31 de maye de
2008, los que se mantienen en cuentas de orden pana fines de control ¢ serdn regularizodas a

medida que dichas abonos sean identificados an gestiones Futuras,

Corresponde a boletos do gorantia entregodos por EMTEL 5 A, o diferentes instituciones, como sar:
Yacimientos Petroliferos Fiscales Balivionas, Camaro de Senodores, Confraloria General del Eslodo

Crobiermo Auténomo Municipal de ka Paz, entre los mas imporontes

Caorresponde a cuendos por cobror de facturos de servicio costigodas. En el ejercicio 2014, s
castigarcn un tobal de Bsld.4%5 48% v en el ejercicio 20013 Bsl15.703 945 |reexpresadal, ds
ocuserdo con lo politica de prewision ¥ costign contoble de cuentas incobrobles; e saldo
carresponds a cashgos de gestiones ankeniones.

|eontinda)
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EMPRESA MACIONAL DE TELECOMUMICACIOMES 5.8, [EMTEL 5.4A.

MOTAS A& LOS ESTADOS FINAMCIEROS COMSOLIDADD S

MNOTA 31 - HECHOS POSTERIORES
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@stacién Terrena La Guardia
Santa Cruz de la Sierra






@ atacenter - Edificio Entel Tower
La Paz
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@ atacenter - Edificio Cristo Redentor
Santa Cruz






@ stacion Terrena Villa Salomé
La Paz






@ quipo de Optimizacion de Red
La Paz






@ dificio Técnico Ayacucho
La Paz






@ ersonal Administrativo
Santa Cruz
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Gall Center

La Paz






@ unto de venta de tarjetas
Yapacani






@ laza Principal de Quillacollo
Cochabamba






Gristo de la Concordia
Cochabamba
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