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La mayor inversión que hizo el consorcio italiano  en ENTEL 
en los últimos cinco años fue de 117 millones de dólares, 
mientras que en seis años ENTEL nacionalizada invirtió 486 
millones de dólares y la proyección para el 2014 es de 300 
millones de dólares.   

Sólo el año 2013, ENTEL  generó utilidades por 732 millones 
de bolivianos que representa  13,56% más que la gestión 2012 
y  en los últimos seis años pagó por impuestos 2.162 millones 
de bolivianos. Su aporte social se traduce en la renta  dignidad 
y el pago del bono Juancito Pinto que en seis años representa 
la transferencia de  1.526 millones de bolivianos.

Con la puesta en órbita y el inicio de las operaciones 
comerciales del Satélite Tupac Katari, ENTEL se convierte en 
el mayor y más importante cliente del  servicio, pues captará 
57% de la capacidad del satélite. Esto reducirá la brecha 
digital entre el campo y la ciudad  porque en los lugares más 
alejados tendrán internet, telefonía móvil y televisión, además 
unidos a los actuales 673 telecentros que tenemos instalados 
y los 2.500 que  serán inaugurados  el 2014 consolidaremos 
la democratización de las telecomunicaciones y ejerceremos 
plenamente  el mandato constitucional que declara a este 
servicio como un derecho humano que debe ser ejercido con 
igualdad, equidad y universalidad para que todos tengamos las 
mismas oportunidades en nuestro desarrollo.

La publicación de la memoria 2013 de ENTEL  es parte 
del ejercicio democrático porque socializa resultados y le da 
transparencia a la información.

Vladimir Sánchez Escobar
Ministro de Obras Públicas, Servicios y Vivienda

El año 2006, Bolivia empezó la primera revolución del 
siglo XXI con la elección -63% de votos- y la posesión de 
Evo Morales Ayma como el primer presidente indígena 

Constitucional de la entonces República, hoy Estado Plurinacional. 
El presidente Evo Morales llegó al poder sin coalición política 
y con un programa de gobierno que planteó claramente la 
nacionalización de las empresas, proceso que implicaría, además, 
cambios profundos en la estructura del Estado.

El 1ro. de mayo de 2006 se produjo la nacionalización de 
YPFB, después le seguirían una veintena de empresas, como 
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones –ENTEL– en 
mayo de 2008.  ENTEL estuvo a cargo del consorcio italiano 
ETI EUROTELECOM INTERNACIONAL NV desde 
1997, cuando  el empresario minero Gonzalo Sánchez de 
Lozada decidió capitalizar las empresas estatales –eléctrica, 
hidrocarburos,  telecomunicaciones y transportes aéreos y 
ferroviarios– que,  en los hechos fue una privatización porque 
se entregó las empresas a capitales extranjeros sin establecer 
rangos de fiscalización sobre inversión y utilidades.

La nacionalización de ENTEL incrementó las inversiones en 
telecomunicaciones, lo que permitió la democratización del 
acceso a la información y la comunicación.  Su cobertura en 
telefonía móvil se amplió de 96 municipios a 339,  además, con  
señal en las comunidades; instaló  2.377 radio bases, siendo la 
proyección para el 2014 la instalación de otras 700 radio bases.

Presentación del Ministro de Obras 
Públicas, Servicios y Vivienda
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Esta memoria es un resumen de la gestión 2013, que servirá 
de herramienta a cada uno de nosotros y a cada ciudadano; 
en ella se podrá constatar que la Empresa Nacional de 

Telecomunicaciones S.A. ha cumplido con el mandato del pueblo de 
la revolución y soberanía  de las telecomunicaciones en cada rincón 
de nuestro país, ahora las telecomunicaciones ya no son excluyentes.

El aporte de ENTEL S.A. al Estado Plurinacional desde la 
nacionalización, representa el 73% del patrimonio de la Empresa, 
contribuyendo hasta la fecha con 1.526 Millones de Bolivianos a la 
Renta dignidad y Bono Juancito Pinto, mejorando la calidad de vida 
de hombres, mujeres y niños.

Gracias al esfuerzo y trabajo del personal de ENTEL S.A., se ha logrado 
incrementar los ingresos por ventas en 204 Millones de Bolivianos 
respecto a la gestión 2012; nos hemos posesionado en el Quinto lugar 
entre las mejores 100 empresas del país, demostrando el liderazgo 
nacional y siendo vanguardia de la Región en telecomunicaciones.
Los datos reflejan que la Empresa Estatal tiene la virtud de convertir 
sus capacidades en ventajas, porque cada día ENTEL S.A. demuestra 
innovación constante y permanente, planteando retos diarios y 
ofreciendo precios al alcance del bolsillo de todos los bolivianos. La 
tecnología ahora es para todos.

La imagen que proyecta hoy ENTEL S.A. es de compromiso 
constante con nuestro país, y esto se refleja en el manejo económico 
responsable, que es resultado del esfuerzo de cada uno de los que 
somos parte de la Empresa.

ENTEL S.A. gracias a la confianza de sus clientes, al manejo 
responsable y la visión innovadora,  no sólo está construyendo el 
futuro sino es el presente de todos los bolivianos.

Lic. Oscar Coca Antezana
Gerente General ENTEL S.A.

Presentación del
Gerente General
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RAZÓN SOCIAL
Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad 
Anónima (ENTEL S.A.)

NIT N° 1020703023

DOMICILIO LEGAL Calle Federico Zuazo N° 1771, Edif. Tower, La Paz – Bolivia.

CENTRAL PILOTO + 591 – 2 – 2141010

CASILLA DE CORREO 4450, La Paz – Bolivia.

PORTAL WEB www.entel.bo

REGISTROS Entel es una Sociedad Anónima inscrita en la Fundación 
para el Desarrollo Empresarial “FUNDAEMPRESA” 
registrada con Matrícula N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, dependiente de la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) 
con N° SPVS-IV-EM-ENT-03080068.

Datos
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LA PAZ Calle Federico Zuazo, Edificio Tower N° 1771. 

EL ALTO Av. 6 de Marzo, casi esq. Calle 2 N° 200 (Ex –Electropaz).

ORURO Calle Bolivar esq. Soria Galvarro.

PANDO Av. 9 de Febrero, casi esq. A. M. Becerra (frente al TAM).

COCHABAMBA Calle Gral. Achá N° 113,esq. Av. Ayacucho.

CHUQUISACA Calle España N° 271(entre Camargo y Urcullo).

POTOSI Calle Cochabamba, Edificio Entel.

TARIJA Calle Virginio Lema, esq. Daniel Campos N°231.

BENI Av. Cipriano Barace N° 20 (lado Correos Bolivia).

SANTA CRUZ Av. Bánzer Km. 3 ½.

Oficinas
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Ivan Canelas Alurralde
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

José Kinn Franco
VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Hugo Fernández Araoz
DIRECTOR SECRETARIO

Walter Delgadillo Terceros
DIRECTOR TITULAR

Germán Quisbert Jauregui
DIRECTOR TITULAR

Fernando Jimenez Martinez
DIRECTOR TITULAR

Jaime Zubieta Royo
DIRECTOR TITULAR

René Remberto Rodríguez Ramirez
SINDICO DEL DIRECTORIO

Directorio
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VISION

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnológicamente 
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el crecimiento 
económico productivo de nuestro país; logrando que todos los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicación telefónica e internet bajo premisas 
de calidad y tarifas equitativas.

MISIÓN

Para el año 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr 
mantener a ENTEL Bolivia como una empresa líder en el ramo de las telecomunicaciones 
esto con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia.

VALORES

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de pertenecer 
a la institución por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores, actitudes y 
comportamientos:

EXCELENCIA
Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnología 
y el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA
Cumplimos nuestro trabajo apegados a los más altos principios morales y éticos, 
desempeñando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera 
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras 
operaciones y acciones.

INNOVACION
Transformamos ideas en procesos de negocio más eficientes y diferenciadores, en 
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas 
flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

CALIDEZ Y ATENCION AL CLIENTE
Brindamos productos y servicios de la más alta calidad y con el distintivo de 
proactividad,  diligencia, respeto, eficiencia y calidez.

Visión, Misión, Valores
y Objetivos
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Alcanzar un sitial a nivel 
Internacional, a través 
de negocios virtuales 
internacionales en países 
donde nuestra presencia 
como bolivianos es 
significativa, integrando 
a nuestros compatriotas 
con Bolivia y poniendo a 
ENTEL como una empresa 
líder de nuestro continente.

•	 Incursionar en el mercado internacional a 
través de negocios inteligentes así como 
servicios innovadores y modernos.

Consolidar a Entel S.A. como 
una organización eficiente y 
ordenada, con orientación al 
cliente a través de recursos 
humanos adecuados, procesos 
ágiles y un enfoque hacia la 
investigación e innovación.

•	 Promover e innovar Investigación y Desarrollo.
•	 Contar con una organización flexible, 

eficiente orientada al cliente considerando 
RRHH competentes, procesos y sistemas de 
gestión óptimos.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y ESPECIFICOS
PARA 2014 - 2015

OBJETIVO ESTRATÉGICO OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Lograr la modernización 
de los sistemas y redes de la 
empresa, para crecer en cuanto a 
liderazgo en calidad, cobertura y 
mercado nacional. Convertirnos 
en referente de los servicios de 
valor agregado y ubicarnos como 
centro de interconexión de los 
servicios de telecomunicaciones 
de Sud América.

Desplegar redes de nueva generación de fibra 
óptica, y cubrir el territorio nacional con anillos 
redundantes, que permitan brindar servicios de 
alta calidad, basados en estándares internacionales; 
ofreciendo una amplia gama de servicios presentes 
y preparados para el futuro.

•	 Implementar un mercadeo inteligente para 
captar a la clientela potencial con el objetivo 
de asegurar la permanencia y desarrollo del 
negocio en el largo plazo.

•	 Recuperar el liderazgo de carrier nacional e 
incursionar en el mercado latinoamericano.

•	 Integración de los negocios fijo y móvil sobre 
una misma infraestructura de red, optimizando 
inversiones y gastos.

•	 Lograr que la participación de mercado de 
Entel tenga un crecimiento sostenido.

Posibilitar el  acceso universal  a los 
servicios de telecomunicaciones 
en todo el territorio nacional 
promoviendo el desarrollo 
equitativo de nuestra sociedad 
en general y de nuestro país.

•	 Mantener las tarifas más bajas del mercado 
nacional, acordando con el gobierno mejores 
condiciones regulatorias e impositivas.

•	 Facilitar el acceso de nuestros servicios a todos 
los bolivianos en el territorio nacional.
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MANDATO DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO 
SOBRE TRANSPARENCIA

El mandato de la Constitución Política señala que el Estado asume y promueve 
como principios ético-morales de la sociedad plural: no seas flojo, no seas 
mentiroso ni seas ladrón para vivir bien (Art. 8). El Estado se sustenta en los 

valores de unidad, igualdad, inclusión, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, 
complementariedad, armonía, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad 
social y de género en la participación, bienestar común, responsabilidad, justicia social, 
distribución y redistribución de los productos y bienes sociales para vivir bien (Art. 8, II).

Todas las ciudadanas y ciudadanos tienen derecho a participar libremente en la formación, 
ejercicio y control del poder político, así como en la fiscalización de los actos de la 
función pública (Art. 26, 5). La forma de organización económica estatal comprende a 
las empresas y otras entidades económicas de propiedad estatal que cumplirán objetivos, 
uno de ellos es: Garantizar la participación y el control social sobre su organización y 
gestión (Art. 309, 5). El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, 
participará en el diseño de las políticas públicas. La sociedad civil organizada ejercerá 
el control social a la gestión pública en todos los niveles del Estado, a las empresas e 
instituciones públicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales(Art.241, II). 
Generar un manejo transparente de la información y del uso de los recursos en todos 
los espacios de la gestión pública (Art. 242, 4).

En este marco, el Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma a diferencia de otros 
gobiernos desde el año 2006 tiene una vocación sincera de asumir, avanzar, prosperar 
para que se cierren las posibilidades de una corrupción institucionalizada en Bolivia, 
por ello se ha creado primero un Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción y luego se ha convertido en un Ministerio. En todas las instituciones se han 
creado unidades de Transparencia. Estos hechos han constituido una demostración de 
la voluntad y decisión política determinante del actual Gobierno, los mismos que deben 
reproducirse en todas las instituciones donde tenga participación el Estado, bajo esa 
mirada, esa línea de conducta del Presidente y decisión de voluntad política, que la lucha 
contra la corrupción tiene que ser una lucha sin cuartel.Transparencia

de Gestión
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2 Rendición 
Pública de 
Cuentas y 
Control Social.

Enmarcados en la Constitución Política del Estado, en 
la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción y en la Ley de Participación y Control Social, 
ENTEL S.A. ha realizado tres audiencias públicas de la 
Gestión 2013:

•	 Audiencia Inicial de Rendición Pública de Cuentas.
•	 Audiencia Parcial de Rendición Pública de Cuentas.
•	 Audiencia Final de Rendición Pública de Cuentas.

En todas ha participado el Control Social de los proyectos 
comprometidos en telecomunicaciones.

Fueron capacitados los miembros del Control 
Social de ENTEL S.A. en proyectos (fibra óptica e 
implementación del 4G).

Transparencia participó en la apertura de sobres de las 
licitaciones públicas, como control interno.

3 Lucha Contra la 
Corrupción.

Dentro del marco de la Constitución Política del Estado, 
de la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción y de la Ley “Marcelo Quiroga Santa Cruz” se 
atendieron el 100% de las denuncias y reclamos por actos de 
corrupción y por falta de  transparencia en la empresa, los 
cuales se encuentran en proceso, incluso en  alguno de ellos 
se recurrió al apoyo del Ministerio de Transparencia y Lucha 
Contra la Corrupción.

4 Ética Pública. Ética y Transparencia de ENTEL S.A. participó en dos 
conversatorios que organizó el Ministerio de Transparencia y 
Lucha Contra la Corrupción.

CREACIÓN DE UNA UNIDAD DE 
ÉTICA Y TRANSPARENCIA EN ENTEL S.A.

En esa línea y con la voluntad de la Gerencia General de afrontar a la corrupción, en 
ENTEL S.A. se ha creado una Unidad de Ética y Transparencia en Abril de 2013 para 
transparentar las actividades de telecomunicaciones de la empresa estatal.

La corrupción no es un tema administrativo, ni de formularios, ni de sistemas, es un asunto 
ético, por lo tanto es un problema de actitud, de criterio, de formación, de principios. Por 
ello, se debe ajustar varios aspectos de las instituciones y empresas para una gestión cada 
vez más transparente, creando mecanismos y sistemas que eviten la corrupción.

N° Líneas de Acción 
de Transparencia Gestión 2013

1 Acceso a la 
Información.

En el marco de la Constitución Política del Estado, de 
la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la 
Corrupción, ENTEL S.A. ha realizado una serie de acciones 
para el acceso a la información del público a través de:

•	 Impresos (boletines, trípticos, hojas informativas, 
audiovisuales).

•	 Ferias en las capitales departamentales.
•	 Caravana interprovincial de transparencia.
•	 Prensa escrita y audiovisual.
•	 Atención a solicitudes de información escritas.
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INGRESOS

Resultados de la
Gestión Empresarial

* Expresado en Millones de $us.
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UTILIDADES 
2012  -  2013

PARTICIPACIÓN 
DE  MERCADO

* Expresado en Millones de Bs.
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Las inversiones antes de la nacionalización alcanzaron en promedio a 23 millones de $us. 
por año. Después del año 2008, llegamos a 81 millones de $us. por año, proyectando 
invertir 300 millones para el año 2014.

Inversiones Ejecutadas al 2013 Año Inversión

Antes de la Nacionalización 
(Inversión 117 Millones)

2003 28,31
2004 19,62
2005 22,89
2006 24,52
2007 21,92

Después de la Nacionalización 
(Inversión 485 Millones)

2008 16,15
2009 82,42
2010 90,92
2011 92,50
2012 98,09
2013 105,91

Inversión Proyectada 2014 300,04

APORTES  AL  ESTADO
EN  6  AÑOS

INVERSIONES
EJECUTADAS  AL  2013

* Expresado en Millones de Bs. * Expresado en Millones de $us.
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2002 2012 2013

Número de empleados 1.053 1.407 1.337

Ingreso promedio mensual 
por empleado (en Bs.) 176.084 211.418 235.210

Clientes promedio por 
empleado 1.663 2.845 3.502

Antes de la recuperación de Entel, cada empleado generaba Bs. 176.084, hoy genera Bs. 235.210.
Antes cada empleado atendía a 1.663 clientes como promedio, hoy atiende a 3.502 clientes.

Entel  ocupa el 5° lugar entre las mejores 100 empresas calificadas por la revista Nueva Economía 
y  MERCO.

Principales Logros

MEJORAMOS
LA  EFICIENCIA
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CLIENTES  MÓVILES
CON  SERVICIO  WIN

Los clientes móviles con servicio Win Post pago se benefician con tarifas que llegan 
hasta 0.33 Bolivianos el minuto para clientes comerciales.

Las tarifas de los clientes Win Pre pago llegan hasta 0.07 Bolivianos el minuto.

TARIFAS
ENTEL  MÓVIL
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Año 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Radio Bases 
2G anual 40 49 11 29 28 46 27 84 58 92 311 254 181 231

Radio Bases 
4G anual 404 273 232 700

Radio Bases 
LTE 15 12

Total 
Radiobases 
Total Anual

40 49 11 29 28 46 27 84 58 92 311 658 469 475 700

Total 
Radiobases 
Acumulado 

Anual
40 89 100 129 157 203 230 314 372 464 775 1.433 1.902 2.377 3.077

Antes de la nacionalización se contaban con 314 Radio Bases (año 2007), hoy tenemos 
2.377 Radio Bases, llegando a cubrir gran parte del país.

En la gestión 2014 instalaremos 700 nuevas Radio Bases.

INVERSIONES COBERTURA 
NACIONAL* Expresado en Millones de $us.
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Población 
Beneficiada 2013

Población 
Beneficiada 2014

Población 
Beneficiada 
Acumulada

La Paz 114.803 163.667 278.470

Oruro 38.981 14.706 53.687

Potosí 52.106 123.344 175.450

Cochabamba 163.281 77.946 241.227

Chuquisaca 52.236 70.518 122.754

Tarija 19.325 44.636 63.961

Santa Cruz 203.032 140.853 343.885

Beni 17.714 40.756 58.470

Pando 5.492 5.920 11.412

Total 666.970 682.345 1.349.315

Para el 2014 se proyecta llegar a 682.345 habitantes con la instalación de 2.500 nuevos 
Telecentros ofreciendo además el servicio de Televisión.

TELECENTROS 
SATELITALES


