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1 afio 2006, Bolivia empez6 la primera revolucion del
Esiglo XXI con la eleccion -63% de votos- y la posesion de
Evo Morales Ayma como el primer presidente indigena
Constitucional de la entonces Republica, hoy Estado Plurinacional.
El presidente Evo Morales llegd al poder sin coalicién politica
y con un programa de gobierno que plante6 claramente la

nacionalizacion de las empresas, proceso que implicarfa, ademas,
cambios profundos en la estructura del Estado.

El 1ro. de mayo de 2006 se produjo la nacionalizacién de
YPFB, después le seguirian una veintena de empresas, como
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones -ENTEL—- en
mayo de 2008. ENTEL estuvo a cargo del consorcio italiano
ETI EUROTELECOM INTERNACIONAL NV desde
1997, cuando el empresario minero Gonzalo Sanchez de
Lozada decidi6 capitalizar las empresas estatales —eléctrica,
hidrocarburos, telecomunicaciones y transportes aéreos y
terroviarios— que, en los hechos fue una privatizacién porque
se entrego las empresas a capitales extranjeros sin establecer
rangos de fiscalizacion sobre inversion y utilidades.

I.a nacionalizacion de ENTEL incrementd las inversiones en

telecomunicaciones, lo que permiti6 la democratizacion del
acceso a la informacion y la comunicacion. Su cobertura en
telefonfa movil se amplié de 96 municipios a 339, ademas, con
sefial en las comunidades; instal6 2.377 radio bases, siendo la
proyeccion para el 2014 la instalacién de otras 700 radio bases.

LLa mayor inversiéon que hizo el consorcio italiano en ENTEL
en los ultimos cinco afios fue de 117 millones de dodlares,
mientras que en seis aflos ENTEL nacionalizada invirtié 486
millones de ddlares y la proyeccion para el 2014 es de 300
millones de ddlares.

Solo el ano 2013, ENTEL gener6 utilidades por 732 millones
de bolivianos que representa 13,56% mas que la gestion 2012
y en los ultimos seis afios pagd por impuestos 2.162 millones
de bolivianos. Su aporte social se traduce en la renta dignidad
y el pago del bono Juancito Pinto que en seis aflos representa
la transferencia de 1.526 millones de bolivianos.

Con la puesta en Orbita y el inicio de las operaciones
comerciales del Satélite Tupac Katari, ENTEL se convierte en
el mayor y mas importante cliente del servicio, pues captara
57% de la capacidad del satélite. Esto reducira la brecha
digital entre el campo y la ciudad porque en los lugares mas
alejados tendran internet, telefonia movil y television, ademas
unidos a los actuales 673 telecentros que tenemos instalados
y los 2.500 que seran inaugurados el 2014 consolidaremos
la democratizacion de las telecomunicaciones y ejerceremos
plenamente el mandato constitucional que declara a este
servicio como un derecho humano que debe ser ejercido con
igualdad, equidad y universalidad para que todos tengamos las
mismas oportunidades en nuestro desarrollo.

La publicaciéon de la memoria 2013 de ENTEL es parte
del ejercicio democratico porque socializa resultados y le da
transparencia a la informacion.

Vladimir Sanchez Escobar
Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
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sta memoria es un resumen de la gestion 2013, que servira
de herramienta a cada uno de nosotros y a cada ciudadano;
en ella se podra constatar que la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. ha cumplido con el mandato del pueblo de
la revolucién y soberanfa de las telecomunicaciones en cada rincon
de nuestro pais, ahora las telecomunicaciones ya no son excluyentes.

El aporte de ENTEL S.A. al Estado Plurinacional desde la
nacionalizacién, representa el 73% del patrimonio de la Empresa,
contribuyendo hasta la fecha con 1.526 Millones de Bolivianos a la
Renta dignidad y Bono Juancito Pinto, mejorando la calidad de vida
de hombres, mujeres y nifios.

Gracias al esfuerzoy trabajo del personalde ENTELS.A., se halogrado
incrementar los ingresos por ventas en 204 Millones de Bolivianos
respecto a la gestion 2012; nos hemos posesionado en el Quinto lugar
entre las mejores 100 empresas del pais, demostrando el liderazgo
nacional y siendo vanguardia de la Regién en telecomunicaciones.
Los datos reflejan que la Empresa Estatal tiene la virtud de convertir
sus capacidades en ventajas, porque cada dia ENTEL S.A. demuestra
innovacién constante y permanente, planteando retos diarios y
ofreciendo precios al alcance del bolsillo de todos los bolivianos. La
tecnologia ahora es para todos.

La imagen que proyecta hoy ENTEL S.A. es de compromiso
constante con nuestro pafs, y esto se refleja en el manejo econémico
responsable, que es resultado del esfuerzo de cada uno de los que
somos parte de la Empresa.

ENTEL S.A. gracias a la confianza de sus clientes, al manejo
responsable y la visién innovadora, no sélo esta construyendo el
tuturo sino es el presente de todos los bolivianos.

Lic. Oscar
Gerenge'General ENTEL S.A.
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Beneficiario

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA

N° de acciones
12.484.544

97,47% |
2,53%

Beneficiario
ACCIONISTAS MINORITARIOS

N° de acciones
324.444

19






RAZON SOCIAL

NIT

DOMICILIO LEGAL

CENTRAL PILOTO

CASILLA DE CORREO

PORTAL WEB

REGISTROS

Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad
Anénima (ENTEL S.A.)

N° 1020703023

Calle Federico Zuazo N° 1771, Edif. Tower, I.a Paz — Bolivia.

+ 591 -2 - 2141010

4450, L.a Paz — Bolivia.

www.entel.bo

FEntel es una Sociedad Andénima inscrita en la Fundacion
para el Desarrollo Empresarial “FUNDAEMPRESA”
registrada con Matricula N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, dependiente de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
con N° SPVS-IV-EM-ENT-03080068.
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LA PAZ

EL ALTO

ORURO

PANDO

COCHABAMBA

CHUQUISACA

POTOSI

TARUA

SANTA CRUZ

Calle Federico Zuazo, Edificio Tower N° 1771.

Av. 6 de Marzo, casi esq. Calle 2 N° 200 (Ex —Electropaz).

Calle Bolivar esq. Soria Galvarro.

Av. 9 de Febrero, casi esq. A. M. Becerra (frente al TAM).

Calle Gral. Acha N° 113,esq. Av. Ayacucho.

Calle Espafia N° 271 (entre Camargo y Urcullo).

Calle Cochabamba, Edificio Entel.

Calle Virginio Lema, esq. Daniel Campos N°231.

Av. Cipriano Barace N° 20 (lado Correos Bolivia).

Av. Banzer Km. 3 Y.
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Ivan Canelas Alurralde
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

José Kinn Franco
VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Hugo Fernandez Araoz
DIRECTOR SECRETARIO

Walter Delgadillo Terceros
DIRECTORTITULAR

German Quisbert Jauregui
DIRECTORTITULAR

Fernando Jimenez Martinez
DIRECTORTITULAR

Jaime Zubieta Royo
DIRECTORTITULAR

René Remberto Rodriguez Ramirez
SINDICO DEL DIRECTORIO
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SUBGERENCIAS

GERENCIAS
NACIONALES

SUBGERENCIAS

GERENCIAS
REGIONALES

SEGURIDAD CORPORATIVA

ETICA Y TRANSPARENCIA

Recursos HumANOS

GERENCIA
GENERAL

AsunTOs REGULATORIOS

PLanIFicacioN Y CONTROL

INSPECTORIA EMPRESARIAL Y AUDITORIA

| ADMINISTRACION

l

AsuUNTOS LEGALES INNOVACION Y
TecNOLOGIA CLIENTES
Y FINANZAS Y SOCIETARIOS DESARROLLO
— PLANIFICACION DE PROY. Mercapo — TESORERIA — ASUNTOS LEGALES, JUDICIALES Y
— IMPLEMENTACION DE PRrOY. ATENCION AL CLIENTE — CONTABILIDAD TRIBUTARIOS
— OPERACION Y MANTENIMIENTO VENTAS — PRESUPUESTOS — ASUNTOS SOCIETARIOS Y LEGALES
— OPTIMIZACION FACTURACION — ADQUISICIONES CORPORATIVOS
— SISTEMAS — SERVICIOS GRALES. Y ALM. — CONTRATOS
— DEesSARROLLO RURAL
ReGIONAL ReGIONAL ReGIONAL ReGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL ReGIONAL REGIONAL REeGIONAL
La Paz Santa Cruz COCHABAMBA Beni Panpo Porosi ORURO CHUQUISACA TARUA EL Awto







VISION

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnologicamente
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el crecimiento
econémico productivo de nuestro pais; logrando que todos los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicacion telefonica e internet bajo premisas
de calidad y tarifas equitativas.

MISION

Para el afio 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr
mantener a ENTEL Bolivia como una empresalider en el ramo delas telecomunicaciones
esto con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

VALORES

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de pertenecer
a la instituciéon por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores, actitudes y
comportamientos:

EXCELENCIA
Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnologia
y el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los mas altos principios morales y éticos,
desempenando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras
operaciones y acciones.

INNOVACION

Transformamos ideas en procesos de negocio mas eficientes y diferenciadores, en
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas
flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

CALIDEZY ATENCION AL CLIENTE
Brindamos productos y servicios de la mas alta calidad y con el distintivo de
proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS
PARA 2014 - 2015

Lograr la  modernizacién
de los sistemas y redes de la
empresa, para crecer en cuanto a
liderazgo en calidad, cobertura y
mercado nacional. Convertirnos
en referente de los servicios de
valor agregado y ubicarnos como
centro de interconexioén de los

servicios de telecomunicaciones
de Sud América.

Posibilitarel accesouniversal alos
servicios de telecomunicaciones
en todo el territorio nacional
promoviendo el  desarrollo
equitativo de nuestra sociedad
en general y de nuestro pafs.

Desplegar redes de nueva generaciéon de fibra
optica, y cubrir el territorio nacional con anillos
redundantes, que permitan brindar servicios de
alta calidad, basados en estandares internacionales;
ofreciendo una amplia gama de servicios presentes
y preparados para el futuro.

e Implementar un mercadeo inteligente para
captar a la clientela potencial con el objetivo
de asegurar la permanencia y desarrollo del
negocio en el largo plazo.

* Recuperar el liderazgo de carrier nacional e
incursionar en el mercado latinoamericano.

* Integracion de los negocios fijo y moévil sobre
una misma infraestructura de red, optimizando
inversiones y gastos.

* Lograr que la participacion de mercado de
Entel tenga un crecimiento sostenido.

e Mantener las tarifas mas bajas del mercado
nacional, acordando con el gobierno mejores
condiciones regulatorias e impositivas.

* Facilitar el acceso de nuestros servicios a todos
los bolivianos en el territorio nacional.

Alcanzar un sitial a nivel
Internacional, a través
de negocios virtuales
internacionales en paises
donde nuestra presencia
como bolivianos es
significativa, integrando
a nuestros compatriotas
con Bolivia y poniendo a
ENTEL como una empresa
lider de nuestro continente.

Consolidar a Entel S.A. como
una organizacion eficiente y
ordenada, con orientaciéon al
cliente a través de recursos
humanos adecuados, procesos
agiles y un enfoque hacia la
investigacion e innovacion.

Incursionar en el mercado internacional a
través de negocios inteligentes asi como
servicios innovadores y modernos.

Promover e innovar Investigacion y Desarrollo.
Contar con una organizacion flexible,
eficiente orientada al cliente considerando
RRHH competentes, procesos y sistemas de
gestion optimos.
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MANDATO DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
SOBRE TRANSPARENCIA

como principios ético-morales de la sociedad plural: no seas flojo, no seas

mentiroso ni seas ladron para vivir bien (Art. 8). El Estado se sustenta en los
valores de unidad, igualdad, inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto,
complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad
social y de género en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social,
distribucién y redistribucion de los productos y bienes sociales para vivir bien (Art. 8, IT).

l j 1 mandato de la Constitucion Politica sefiala que el Estado asume y promueve

Todaslas ciudadanas y ciudadanos tienen derecho a participar libremente en la formacion,
ejercicio y control del poder politico, asi como en la fiscalizacion de los actos de la
funcién publica (Art. 26, 5). La forma de organizacién econémica estatal comprende a
las empresas y otras entidades econémicas de propiedad estatal que cumpliran objetivos,
uno de ellos es: Garantizar la participacion y el control social sobre su organizacion y
gestion (Art. 309, 5). El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada,
participara en el disefio de las politicas publicas. La sociedad civil organizada ejercera
el control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, a las empresas e
instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales(Art.241, II).
Generar un manejo transparente de la informacién y del uso de los recursos en todos

los espacios de la gestion publica (Art. 242, 4).

En este marco, el Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma a diferencia de otros
gobiernos desde el ano 2006 tiene una vocacion sincera de asumir, avanzar, prosperar
para que se cierren las posibilidades de una corrupcion institucionalizada en Bolivia,
por ello se ha creado primero un Viceministerio de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién y luego se ha convertido en un Ministerio. En todas las instituciones se han
creado unidades de Transparencia. Estos hechos han constituido una demostracion de
la voluntad y decision politica determinante del actual Gobierno, los mismos que deben
reproducirse en todas las instituciones donde tenga participacion el Estado, bajo esa
mirada, esa linea de conducta del Presidente y decisién de voluntad politica, que la lucha
contra la corrupcion tiene que ser una lucha sin cuartel.
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CREACION DE UNA UNIDAD DE

ETICAY TRANSPARENCIA EN ENTEL S.A.

En esa linea y con la voluntad de la Gerencia General de afrontar a la corrupcion, en
ENTEL S.A. se ha creado una Unidad de Etica y Transparencia en Abril de 2013 para

transparentar las actividades de telecomunicaciones de la empresa estatal.

La corrupcién no es un tema administrativo, ni de formularios, ni de sistemas, es un asunto
ético, por lo tanto es un problema de actitud, de criterio, de formacion, de principios. Por
ello, se debe ajustar varios aspectos de las instituciones y empresas para una gestion cada
vez mas transparente, creando mecanismos y sistemas que eviten la corrupcion.

1

Acceso a la
Informacion.

En el marco de la Constitucion Politica del Estado, de
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, ENTEL S.A. ha realizado una serie de acciones
para el acceso a la informacion del publico a través de:

e Impresos (boletines, tripticos, hojas informativas,
audiovisuales).

* Ferias en las capitales departamentales.

¢ Caravana interprovincial de transparencia.

* Prensa escrita y audiovisual.

* Atencion a solicitudes de informacion escritas.

3

4

Rendicién
Publica de
Cuentas y
Control Social.

TLLucha Contra la
Corrupcion.

Ftica Publica.

Enmarcados en la Constitucion Politica del Estado, en
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcioén y en la Ley de Participacion y Control Social,
ENTEL S.A. ha realizado tres audiencias publicas de la
Gestion 2013:

* Audiencia Inicial de Rendicién Pablica de Cuentas.
e Audiencia Parcial de Rendicion Pablica de Cuentas.
* Audiencia Final de Rendicion Publica de Cuentas.

En todas ha participado el Control Social de los proyectos
comprometidos en telecomunicaciones.

Fueron capacitados los miembros del Control
Social de ENTEL S.A. en proyectos (fibra 6ptica e
implementacién del 4G).

Transparencia participé en la apertura de sobres de las
licitaciones publicas, como control interno.

Dentro del marco de la Constitucion Politica del Estado,
de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion y de la Ley “Marcelo Quiroga Santa Cruz” se
atendieron el 100% de las denuncias y reclamos por actos de
corrupcion y por falta de transparencia en la empresa, los
cuales se encuentran en proceso, incluso en alguno de ellos
se recurrio al apoyo del Ministerio de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

Etica y Transparencia de ENTEL S.A. participé en dos
conversatorios que organizé el Ministerio de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion.
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Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza S.R.L. is a
correspondent firm of KPMG International

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(ENTEL S.A.)

Informe de los Auditores Independientes

sobre los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza S.R.L.
14 de febrero de 2014
Este informe contiene 33 pdginas

Ref. 2014 Informes Auditoria Bolivia/ENTEL 30.12.13

51




: H Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ruvizmier (ENTEL 5.A.)
Informe de los auditores independientes

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012

ruizmier”

19 244 2626

o . . . N ) R Fx. [591} 2 244 1952

Informe sobre los estados financieros consolidados Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza SRL s a “Boxsl70
CCF-’EEF‘Ji}ndt‘h! firm of KPMG international avdit@ruizmier,com

Contenido

Informe de los auditores independientes

Estados financieros de la Sociedad

; k

Informe de los Auditores Independientes

A los senores
Presidente y Directores de
Empresa Nacicnal de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S A )

1

Hemos auditado los balances generales consolidados que se acompafion de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A, [ENTEL 5 A} y su subsidiaria DATACOM SR.L al 31 de diciembre de 2013
y 2012, y los correspondientes esiados consclidados de ganancias y pérdidas, de evolucién del

Balance general c9n30|ld0d? . 2 patrimonio neto, y de flujos de efectivo por los afes terminades en esas fechas. Eslos estados
Estado de ganancias y pérdidas consolidado 3 financieros y sus correspondientes notas consolidadas son responsabilidad de la gerencia de lo
Estado de evolucién del patrimonio neto consolidado 4 Empresa. Nuesira responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros
Estado de flujo de efectivo consolidado 5 consolidados basados en nuestras auditorias.
Notas a los estados financieros 6
1 Constitucién, objeto y antecedentes de la empresa 6 2. [fectuames nuestras auditorios de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Bases de presentacion de los estados financieros ) Boiivi_c:: Esas normas requieren que plcmifiqu?mos Y realictemc?s la auditoria para _ob!gner una
3 Disponibilidades 14 segtjmd’cd. razonable acerca de si los estados financieros estdn hbr.es de errores SJannc!COfIVOS. Una
il Inversiones temporarias 14 Gudllforl_a incluye !exc:mmc:r, sobm una base de prugbu}s, la EVII(?E!I"IC.HCI que respalda los montos y las
; revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
2 iU:?:n.fGS por cobrar comerciales, neto }2 contabilidad utilizados y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi como evaluar la
NICIPos resentacién de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuestras auditorias proveen
/ Ofras cuentas por cobrar 17 Enc base razonable para nuestra opinién. : i 1
8 Inventarios, neto 17
9 Otras cuentas por cobrar largo plazo 18 3. En nuestra  opinién, los estados financieros consolidados antes mencionados  presentan
10 Inversiones permanentes 19 razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Empresa Nacional de
11 Activo fijo, neto 19 Tel;gil)rzﬂu!nic:clciorln-:sds.%\a (ENTEL S.A) y su 5;Jbsidiarii: DATA(?OM SRL al 31 de o"rc](iiembr;c1 def?(}\:i
e . ¥ . los resullados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y sus Hujos de eftectivo
}g CD:erch’iZss ig?nr;drgzl;ero 38 por h:sdcﬁos lzrn;_iﬁodos en <—;s;*::spha-c’nc:rs.r de conformidad con pr:incipios de cont)::bilidccll generalmente
14 Deudas fiscales y sociales 21 T
15 Otras cuentas por pagar 2] 4. Tal como describe en las nota 1 o los estados financiercs, el 26 de diciembre de 2013, fue
16  Provisiones 21 promulgada lo ley No. 466 denominada “ley de la Empresa Piblica”, que establece los regimenes de
17 Ingresos diferidos 22 los empresa poblicas del nivel central del Estado. De acuerdo con esta disposicién, Entel S A, se
18 Proyecios de inversién social ) constituiréd en una Empresa Estatal Mixia, bajo la forma de organizacién de Fmpresa Corporativa, y
19 Ofros ingresos diferidos no corrientes 24 DATACOM S.R.L gue en lo aclualidad es subsidiaria de Fntel, serd un filial de ésta.
20  Capital pagado 25 S , i
21 7 SO 25 vizmier, Rivera, Peldez, Auza 5.R.L.
22  Participacion por interconexion y comisiones 26
23 Servicios no personales 26
24 Ingresos y egresos financieros, nefo 27
25  Otros ingresos y egresos, neto 27
26  Posicién en moneda extranjera 27
27 Marco regulatorio 28
28  Impuesto sobre las utilidades de las empresas 28 ta Paz, T4ietcore iRl
29  Compromisos contractuales 29
30  Cuentas de orden 32
31  Hechos posteriores 33
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ 2012
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Ajuste

Ajuste
glabol del

Resultadas

e reservis

Ajuste de Frima de Reserva
amisitn

capital

Resarva para

rainRsian

Caopitol

Tolal

legal potrimoniabes

pofimanc

pogada

By

Ba

Es

ds

5444 BET 404

402 607 659

&79 016145 G0B.042.914 1 098 550.400 78 &44 501 229.615.807 487 510 %78

| 280 B8 BOO

Saldes ol 31 de diciembre de 201

wcidin da reserva legal da

Distribucion de dovadendos y const

ocuerde con Acle de la Junta General Crdinanc de

Acciomstas N7 0172012, del 23 de abril de 2012

278 799 944

1

(602 607 659

30 130 383

293 677 310

ABO 464 110

444 955215

35 510 895

Utilidod neto del ejercicio

508.042.914 1.098.550.600 78.644.501 259.746.190 923.021.873 444.955.215 5.866.553.548

972.693.455

1.280.898.800

de 2012 (R,

b

Saldos al 31 de dici

12 981 487!

|12 961 4B9)

Reexpresion de los soldos, indice UFV

Disiribucian da didendss y constitucién de reserva legal de

on Acta celo Junta General Ordinaria de

acuerdo

(298.392.312)

[644.955.215|

32.247 781

14.315.142

Accionistos N" 01,2013 del 26 de marze de 2013

732 414 155

732414 156

Utilidad neta del =jercicia

1.287.008.597 608.042.914 1.098.550.600 78.644.501 291.993.951 910.040.384 732.414.156 6.287.593.903

1.280.898.800

Saldes al 31 de diciembre de 2013

las natus 1 @ 31 que se ccompanan, forman pode integrante de estos esladas firancieros

dw Administracién y  Finonzo:

o
)

Creranle Mocon:

Subgerante da Contobiliced

EMPRESA MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

Nato 2013 2012
[Reexpresado y
reclosificada]
Bs Bs

Actividades de operacion:

Utilidad neta del ejercicio 732.414.156 680.466.110
Mas: Corgos y [obonos) o resultodos que no producen movimiento de efectivo

Depreciocién active fijo 11 405.877.221 397.010.216

Amortizacidn cargos diferidos 12 35.374.619 26.770.257

Previsidn pora cuentas incobrables 13,316,519 20565 640

Previsid lescencia y desvalorizacién da b 5.567 970 [215.631)

Provisién para indemnizaciones 20 4B7 404 20589 961

Correccidn monelario [36.125.352) {3.118.002)

1.176.912.537 1.142 068 551

Cambios en activos y pasivos que originan movimiento de efectivo

Disminucién (oumenta) en cuentas per cobrar 192 292 963 [41.674.194)

Disminucidn [oumento) en olras cuentas por cobror 139.226 449 (98.819.059)

Disminucidn en anticipas 144.033.604 132.192.993

[Aumenta) disminucién en inventarios (45.083 &48) 3.588.736

Disminucian [oumenio) en deudos comerciales (421 443 955) 61.677.330

[Disminucién) deudas sociales y fiscales 14.551.524) (48.111 424}

Aumente [disminugidn) en provisiones 1.345 159 {l_?dd 97‘1}

Aumente [disminucidn) en olros cuentas por pagar 229711 544 [70.589.703)

Aumento en ingreso diferido o corto plozo 246.165 1.258.152

Pogo de indemnizaciones [20.416.540) (13 559 344|
Flujos de efectivo por actividades de operacién 1392272774 1,066,287 064
Participacién minoritaria 18) 150
Actividades de inversion:

Compra de activo fijo (671.031.748) (602.922.913)

Activo diferido [66.907 .768) [116.111.313]
Flujos de efective por actividades de inversién [737.939.514) [719.034.228)
Actividades de financiamiento:

Financiamienta recibido por Proyectos 455912.513 185.089 568

Pago de dividendos 1298.392.313) [294.150.548)
Flujos de efective por actividades de financiamiento 157.520.200 (109.060.978)
Aumento neto en las disponibilidades e inversiones temporarias B11.853.452 238.192.010
Disponibilidades e inversi temporarias al inicie del ejercicio 2.025.087.261 1.786.895.251
Disponibilidades e inversiones temporarias al cierre del ejercicio 2.5m 2.836.940.713 2.025.087.261

Los notas | @ 31 que se acompanon, forman parte integrante de astas estados financierss

Lic. Solvadar Emilio Pinto Marin

Subgerente de Contabilidad Gerente Nociona! de Administracidn y Finanzas
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima  (ENTEL S.A.), es resultado del
proceso de capitalizacién de la empresa estatal de telecomunicaciones de Bolivia, efectuada de
acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley N° 1544 del 21 de marzo de 1994.

A partir de noviembre de 2001, se liberé el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia para los
servicios de felefonia local y de larga distancia nacional e internacional, estos Ultimos eran prestados
en forma exclusiva por la Empresa.

La Empresa tiene por objefo realizar por cuenta propia, ajena o asociada con terceros, cualquier acto
o gestién relacionada, directa o indirectamente, con telecomunicaciones.

Mediante el Decreto Supremo N° 29101 del 23 de abril de 2007, se transfiere en favor del Estado
boliviano, a titulo gratuito, las acciones de los ciudadanos bolivianos que formaban parte del Fondo de
Capitalizacién Colectiva en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL
S.A.), administradas a esa fecha, por las Administradoras de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia

S.A. AFP y BBVA Prevision AFP S.A.

Mediante Decrefo Supremo N° 29544 del 1° de mayo de 2008, el Estado boliviano nacionaliza el
total del paquete accionario que tenia la empresa Euro Telecom International N.V. — ETl en la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S.A.), debiendo las acciones de esta
empresa capitalizadora ser transferidas al Estado boliviano, bajo la titularidad transitoria del Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacién de la naturaleza juridica
de Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S.A.) a Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Anénima Mixta (ENTEL S.A.M.). Se determina un plazo de 180 dias
calendario a partir de la vigencia de este decreto para el cambio de la naturaleza juridica.
Consiguientemente, todas las Empresas subsidiarias de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Anénima (ENTEL S.A.) en Bolivia o en el extranjero, quedan también nacionalizadas en la
cuota parfe respectiva. El mencionado Decrefo, también establece que los pasivos financieros,
tributarios, laborales, comerciales y regulatorios de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Anénima (ENTEL S.A.), tanto exigibles como contingentes, serén deducidos a fiempo de
efectuar la liquidacién final para el pago a la empresa Euro Telecom International N.V. - ETI, toda vez
que el Tesoro General de la Nacién asumié todos los pasivos de la empresa publica Entel S.A. antes de
la capitalizacién.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 29771 del 30 de octubre de 2008, se modifican los
Art. 2° v 6° del Decreto Supremo N° 29544 con el siguiente texto: “se nacionaliza la fotalidad del
paquete accionario de la capilalizadora Euro Telecom International N.V. — ETl en ENTEL S.A., debiendo
los acciones de esta empresa capitalizadora ser transferidas al Estado Boliviano bajo la titularidad
transitoria del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacion de
su naturaleza juridica. En virtud de esta medida todas las Empresas subsidiarias de ENTEL S.A., en Bolivia
o en el exfranjero, quedan también nacionalizadas en la cuota parfe respectiva. ENTEL S.A. sera
transformada en su naturaleza juridica al tipo societario que corresponda en el nuevo marco normativo
que regird las empresas publicas que parficipan en actividades de industria y comercio.”

6

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA (continuacién)

El nuevo marco normativo, al que hace referencia el mencionado Decreto Supremo, estd enmarcado en
la Nueva Constitucién Politica del Estado, la cual establece lo siguiente: “Art. 20° Titulo Il, expresa “Es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de los servicios bdsicos a
través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los casos de electricidad, gas
domiciliario y telecomunicaciones se podrd prestar el servicio mediante contratos con la empresa
privada. La provisién de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continvidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacién y control social.”

El 3 de noviembre de 2010 se emitié el Decreto Supremo N° 692 que, en su Articulo Unico, autoriza
o la Ministra de Defensa Legal del Estado Boliviano para que, conjuntamente el Ministro de Obras
Poblicas, Servicios y Vivienda, en su condicién de ftitular transitorio de las acciones nacionalizadas
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S.A.), suscriban el
Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Lliberaciéon General y Reciproca de
Obligaciones, acordado entre el Estado Plurinacional de Bolivia y Euro Telecom International N.V. -
ETl. A consecuencia de dicho Contrato Transaccional, ENTEL S.A. en nombre y representacion del
Estado Plurinacional de Bolivia pagé a Euro Telecom International N.V. — ETI, el monto de USD
100.000.000 por concepto de compensacién de las acciones en ENTEL S.A. Consiguientemente, se
extingue cualquier reclamo por las partes dando por resuelto el reclamo definitivamente y para
siempre.

El 26 de diciembre de 2013, fue promulgada la Ley N° 466 denominada Ley de la Empresa Piblica,
que establece el régimen de las empresas piblicas a nivel central del Estado, que comprende a las
empresas estatales, empresas estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estafales
intergubernamentales; la conversién de la empresa deberd realizarse en un plazo de dos a dieciocho
meses en funcién a un cronograma establecido por el Consejo Superior Estratégico de las Empresas
Piblicas-COSEEP como méxima instancia de definicién de politicas, estrategias y lineamientos
generales para la gestién empresarial piblica, apoyada técnicamente por la Oficina Técnica de
Fortalecimiento de la Empresa Publica, OFEP. El inicio de la conversion se realizard a partir de la
fecha que para el efecto fije el COSEEP y concluird con el registro de la empresa y de los
documentos correspondientes en el registro de comercio.

Estd previsto que ENTEL S.A. se constittya en una Empresa Estatal Mixta, bajo la forma de
organizacién de Empresa Corporativa, de la cual DATACOM SR.L., entidad que en la actualidad es
subsidiaria de ENTEL, serd una filial de ésta.

La Ley refiere que serd sujeta a reglamentacién mediante Decreto Supremo, en los aspectos que se
requieran para su correcta interpretacion y aplicacion.

Ambito de consolidacién con DATACOM S.R.L

Mediante Escritura PUblica N° 41/2007 del 25 de enero de 2007, los accionistas decidieron
transformar la sociedad DATACOM S.A. (constituida mediante Escritura Poblica N° 2/92 del 2 de
enero de 1992) en una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L), transformacién que fue
certificada por el Registro de Comercio — FUNDEMPRESA, el 12 de febrero de 2007.

7
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA (continuacién)
Ambito de consolidacién con DATACOM S.R.L (continuacién)

DATACOM S.R.L. tiene por objeto realizar por cuenta propia, ajena y/o asociada con terceros: a) la
prestacion de servicios especializados de provisién de personal capacitado en atencion al cliente; b)
la explotacién, operacién y comercializacién de toda clase de servicios de telecomunicaciones; y c)
la prestacion de otros servicios sin limitacién alguna.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se preparan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia, emitidos por el Colegio de Auditores (Contadores Publicos Autorizados) de
Bolivia, los cuales son de aceptacion general. Por resolucion de este Colegio, en caso de ausencia
de pronunciamientos técnicos especificos en el pais, se adoptan las Normas Internacionales de
Contabilidad o Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC/NIIF).

Los estados financieros consolidan las operaciones de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Anénima (ENTEL S.A.), y su subsidiaria DATACOM SR L, de acuerdo con los lineamientos
generales establecidos por la Norma de Contabilidad N° 8 emitida por el Colegio de Auditores
(Contadores Pdblicos Autorizados) de Bolivia y la Norma Internacional de Contabilidad N° 27.

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, la participacién accionaria de ENTEL S.A. en DATACOM SR.L,,

alcanza al 99.994%. Todas las transacciones significativas entre ambas empresas han sido eliminadas.
2.1. Uso de estimaciones

Lla preparacién de los estados financieros consolidados de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia requiere que la gerencia realice estimaciones que afectan los montos
de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados finales podrian diferir de esas estimaciones.

9 Y/ ) 2

2.2. Consideracion de los efectos de la inflacidon

Los estados financieros consolidados se preparan en moneda constante reconociendo en forma integral
los efectos de la inflacién. Para ello se siguen los lineamientos generales establecidos en la Norma
de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada) y en la Resolucion CTNAC 01/2008 emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores (Contadores
Publicos Autorizados) de Bolivia. El indicador utilizado para ajustar los rubros no monetarios es la
variacién de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto al boliviano, publicado por el
Banco Central de Bolivia. El efecto de estos ajustes se expone en la cuenta “Ajuste por Inflacion” del
estado de ganancias y pérdidas consolidado.

Los saldos del balance general consolidado al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes
estados de ganancias y pérdidas, de evolucién del patrimonio neto, de flujos de efectivo y notas
aclaratorias consolidados por el ejercicio que termind en esa fecha, fueron reexpresados en
moneda constante utilizando la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) del 31 de diciembre de
2013 para fines Unicamente de comparacién. La UFV utilizada al 31 de diciembre de 2013 y
2012 fue 1,89993 y 1,80078, respectivamente.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)
2.3. Ejercicio

El cémputo de los resultados de ENTEL S.A. y su subsidiaria DATACOM S.R.L. se efectia en forma

anual entre el 1° de enero y 31 de diciembre de cada aro.
2.4. Administracion de riesgos
2.4.a. Riesgo de cambio

La posicién en moneda extranjera mencionada en la nota 26, expone a ENTEL S.A. y su subsidiaria
DATACOM S.R.L. dl riesgo de variacién en el tipo de cambio de la moneda local respecto al délar
estadounidense. Sin embargo, ENTEL S.A. y su subsidiaria DATACOM S.R.L., consideran que no es
necesario utilizar ningln instrumento financiero para minimizar el riesgo antes mencionado. Cabe
senalar que dentro de las politicas comerciales, el precio de venta de los servicios se fija en bolivianos.

2.4.b. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito de ENTEL S.A. estd atomizado en varios clientes. Lla Empresa cuenta con una
politica de riesgo crediticio que garantiza una correcta pre-venta, con la informacién de la solvencia
financiera y verificacion domiciliaria del cliente. Adicionalmente, para las deudas en mora, la empresa
suscribe convenios de reconocimiento de deuda.

2.4.c. Riesgo de liquidez

ENTEL S.A. aplica politicas de tesoreria prudentes tendientes a mantener fondos suficientes para hacer
frente a sus obligaciones, asi como disponer de facilidades financieras. Dichas politicas son
complementadas a través de un estricto seguimiento de las cobranzas.

2.4.d. Riesgo de tasa de interés

Ni ENTEL S.A. ni su subsidiaria utilizan instrumentos financieros tales como swaps de tasas de interés
para minimizar su exposicion al riesgo de variaciones en las tasas de interés. Los activos financieros
que posee ENTEL S.A., sujetos a cambios en las tasas de inferés, no presentan variaciones importantes
al cierre del ejercicio que puedan afectar el valor expuesto.

2.5. Criterios de valuacién

2.5.a. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a bolivianos a los tipos de cambio vigentes a
la fecha de cierre de cada ejercicio (al 31 de diciembre de 2013 y 2012 de Bs6,96 en relacién al

délar estadounidense). Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en el
estado de ganancias y pérdidas consolidado en la cuenta "Diferencia de cambio".
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)

2.5. Criterios de valuacion (continuacion)

2.5.b. Prevision para cuentas incobrables

ENTEL S.A. contabiliza la previsién para cuentas incobrables correspondiente a cuentas por cobrar por
servicio de telefonia fija y mévil, sobre la facturacién pendiente de cobro con una antigiedad mayor a
quince meses una vez que la factura se encuentra a disposicion del cliente.

Los saldos de las cuentas por cobrar previsionados con una antigiedad mayor a dos afios son castigados.

La gerencia de ENTEL S.A. considera que la politica de previsién para cuentas incobrables es suficiente
para regularizar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar en mora.

DATACOM SR.L contabiliza la previsién para cuentas incobrables correspondientes a cuentas por
cobrar sobre los saldos de clientes con una antigiiedad superior a 360 dias. Adicionalmente, DATACOM
S.R.L se basa en el andlisis sobre ciertos clientes que considera no recuperables a una fecha determinada.

2.5.c. Inventarios
ENTEL S.A. valta sus inventarios de la siguiente manera:

m Los teléfonos celulares en inventario estdn valuados a su valor de costo ajustado.

m los teléfonos, materiales y repuestos de red fija estdn valuados a su valor de costo ajustado.

m los materiales, repuestos y accesorios de Internet estdn valuados a su valor de costo ajustado.

Los demds inventarios se encuentran valuados al costo y bajo el método de precio promedio

ponderado, considerando también el ajuste por inflacién en base al indicador UFV. Esos valores no
superan el valor estimado de realizacién.

La previsién para desvalorizacién de inventarios se determina sobre la base de rotacién de inventarios
de red mévil con un plazo mayor a dos afos y corresponde al 100% de las mismas.

ENTEL S.A. por un sentido de prudencia, decidié constituir una previsién por obsolescencia por la
tenencia en inventarios de red mévil en razén de su rapida pérdida de valor comercial sobre la base
de la diferencia entre el precio de cotizacién del proveedor y el valor en los registros contables.

2.5.d. Inversiones

Inversiones temporarias:

m Inversiones en titulos valores:

En ENTEL S.A. estén constituidas principalmente por colocaciones en depésitos a plazo fijo y fondos
de inversién en bancos y entidades nacionales, valuados a su valor nominal en moneda extranjera,
convertidos a bolivianos al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacion)

2.5. Criterios de valuacién (continuacién)

2.5.d. Inversiones (continuacion)
ENTEL S.A. también mantiene colocaciones en bancos del exterior, las mismas que estén valuadas a
valores de mercado. Los intereses se registran por el método de lo devengado en la misma cuenta. La
realizacion de dichas inversiones estd en funcién a la necesidad de liquidez que tenga la empresa,

independientemente del plazo de vencimiento nominal de cada titulo valor.

Inversiones permanentes:

m Inversiones en otras empresas:

La participacién de ENTEL S.A. en Andesat y Albatel, se encuentran valuadas a su costo ajustado
por inflacién, de acuerdo con lo descrito en nota 2.2 anterior.

m  Certificados de aportaciones telefénicas:

En ENTEL S.A. y DATACOM S.R.L., estén valuadas a su valor de costo.
2.5.e. Activo fijo
ENTEL S.A.

Los activos fijos existentes al 31 de diciembre de 1994 que permanecen con saldos contables al 31 de
diciembre de 2013 y 2012 y que constituyen la menor parte de los activos fijos de la empresa a esas
fechas, se exponen a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por un perito independiente
con valores al cierre de la gestion 1994. Dicho revalto técnico fue realizade durante la gestion 1998,
refrotrayéndose los resultados al 31 de diciembre de 1994, modificando de esa forma los valores de los
activos, que habian sido contabilizados en funcién a los resultados de un revaldo técnico practicado por
ofro perito independiente. Dichos activos se depreciaron hasta el 31 de diciembre de 1998, en base al
método de linea recta, aplicando las vidas Utiles determinadas por el perito independiente.

Las incorporaciones posteriores al revalio técnico del 31 de diciembre de 1994, mencionado en el
anterior parrafo, estan valuadas a su costo reexpresado en moneda de cierre.

Al 1° de enero de 1999 y posteriormente al 31 de agosto de 2003, en base a andlisis efectuado por
peritos independientes, la Empresa ha redefinido la clasificacién vy las vidas ttiles de los activos fijos
existentes a esas fechas. La Empresa considera razonables las nuevas vidas Utiles para extinguir los
valores de los bienes al final de su vida estimada.

Los activos fijos son reexpresados de acuerdo con lo mencionado en la nota 2.2 anterior.

Los mantenimientos y reparaciones que no extienden la vida dtil de los bienes son registrados en los

resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los activos fijos no supera su valor recuperable.

11

63



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacion)
2.5. Criterios de valuacién (continuacion)

2.5.e. Activo fijo (continuacién)

DATACOM S.R.L.

Los activos fijos son valuados al costo de adquisicién, ajustados en funcién de la variacion de la unidad
de fomento a la vivienda (UFV), menos las depreciaciones acumuladas correspondiente al cierre de cada
ejercicio. El valor contable de sus activos en su conjunto no supera su valor recuperable.

La depreciacion es calculada por linea recta aplicando tasas suficientes para extinguir el valor de dichos
bienes al final de su vida dtil.

2.5.f. Cargos diferidos

ENTEL S.A. incluye en este rubro, las licencias que se amortizan entre diez y veinte afios, de acuerdo
con el periodo otorgado por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), los pagos por el uso de frecuencia de Usufructo Irrevocable (IRU), se amortizan en
diez anos, de acuerdo con los Contratos suscritos para este fin y el costo de los caminos construidos
que se amortizan en cinco afos; todos estos items son reexpresados de acuerdo con lo mencionado en
la nota 2.2 anterior.

2.5.g. Provision para indemnizaciones

En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, ENTEL S.A. y su subsidiaria DATACOM S.R.L.
determinan y actualizan al cierre de cada ejercicio el monto necesario de provisién destinado a
cubrir las indemnizaciones al personal, consistente en un sueldo por cada afo de servicio
prestado. Este beneficio es exigible después de transcurridos tres meses, incluso en los casos de
refiro voluntario. En base a la rotacién normal del personal, esta provisién es considerada no
corriente.

2.5.h. Otros ingresos diferidos no corrientes

En este rubro ENTEL S.A. contabiliza los desembolsos que efectia el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda en calidad de recursos no reembolsables, con financiamiento parcial de acuerdo
con los porcentajes establecidos en los contratos de prestacion de servicios, para la ejecucion de
distintos proyectos de inversion relacionados con activos.

Para la contabilizacién de estas operaciones, ENTEL S.A. ha optado por el método de la renta, que

consiste en contabilizar en el resultado de los mismos ejercicios y en las mismas proporciones en las
que se reconozcd la depreciacién de estos activos, tal como establece la Norma Internacional de
Contabilidad N° 20, contabilizacién de subvenciones del Gobierno.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)
2.5. Criterios de valuacién (continuacién)
2.5.i. Patrimonio neto

ENTEL S.A. y su subsidiaria ajustan el total del patrimonio neto en base a lo dispuesto por la Norma de
Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada) del Colegio de Auditores (Contadores Publicos
Autorizados) de Bolivia, en funcién de la variaciéon del indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda
(UFV) respecto al boliviano. El ajuste correspondiente a las cuentas de capital se registra en la cuenta
patrimonial "Ajuste de capital” y el ajuste de las reservas y de los resultados acumulados se registra en
la cuenta “Ajuste de reservas patrimoniales". La contrapartida de estas cuentas se refleja en la cuenta
de resultados “Ajuste por inflacion”.

2.5.j. Resultado del ejercicio

ENTEL S.A. y su subsidiaria determinan los resultados del ejercicio tomando en cuenta los efectos de la
inflacién. Sin embargo, no se ajustan los rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas
consolidado, pero se registra un ajuste global en la cuenta "Ajuste por inflacién”. Este procedimiento
no origina una distorsién significativa en la exposicion de los rubros individuales de dicho estado.
2.5.k. Reconocimiento de ingresos

ENTEL S.A.

Los ingresos provenientes de los servicios de telefonia post-pago y de valor agregado se reconocen en
el momento de la prestacion del servicio efectivamente realizado. Los servicios pre-pago y de
accesorios de telefonia mévil se reconocen en el momento de la venta de las tarjetas y accesorios. Los
ingresos por venta de servicios se exponen netos de impuestos.

DATACOM S.R.L.

Los ingresos provienen principalmente de la prestacion de servicios de atencién telefénica y atencion
presencial en tiendas de ENTEL S.A. Los ingresos son reconocidos en forma mensual de acuerdo con el
contrato de servicios suscritos entre ambas empresas.

2.5.l. Gastos e ingresos de gestiones anteriores

En ENTEL S.A. y su subsidiaria los gastos e ingresos que corresponden a gestiones pasadas son
contabilizados en el rubro ofros ingresos y (egresos) del estado de ganancias y pérdidas consolidado.

2.5.m. Estado de flujos de efectivo

ENTEL S.A. y su subsidiaria han preparado el estado de flujos de efectivo siguiendo los lineamientos
establecidos por la Norma Internacional de Contabilidad N° 7, utilizando el método indirecto.
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NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)
2.5. Criterios de valuacion (continuacion)
2.5.m. Estado de flujos de efectivo (continuacion)

La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ejercicio, es la siguiente:

2013 2012
(Reexpresado)
Bs
Disponibilidades 2.369.027.008 1.216.515.099
Inversiones temporarias 467.913.705 808.572.162
2.836.940.713 2.025.087.261
NOTA 3 - DISPONIBILIDADES
2013 2012
(Reexpresado)
Bs
Fondo fijo 176.706 125.815
Bancos nacionales MN (1) 2.353.991.996 1.175.383.386
Bancos nacionales ME 10.141.327 18.896.246
Bancos internacionales 4.716.979 22.109.652
2.369.027.008 1.216.515.099

(1) En ENTEL S.A., el saldo incluye Bs72.600.500, correspondiente a una cuenta de ahorro de ENTEL
S.A. del Banco Unién “congelada”, por los Autos Interlocutorios N° 18/09, 36/09 y 02/10
emitidos por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes
(ATT), sobre los que se estdn realizando gestiones correspondientes para su “descongelamiento”.

Asimismo, se incluye Bs666.277 como retenciones judiciales en la cuenta de ahorro del banco
BISA. En DATACOM se incluye fondos retenidos por Bs206.906 en la cuenta del Banco BISA S.A.

En ENTEL S.A. dicho saldo también incluye una cuenta de ahorro abierta en el Banco Mercantil
Santa Cruz S.A. en bolivianos con una tasa preferencial del 1,65% anual, a condicién de
mantener un saldo minimo de 150 millones.

NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Inversiones temporarias

Depésito a plazo fijo:

Banco Sol - 5.549.044
Banco Unidn 5.562.536 14.510.361
Banco Bisa - 31.889.600
Banco Ganadero 23.980.460

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
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NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS (continuacion)

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Banco Los Andes 21.321.919 70.529.556
Banco Prodem 17.902.591 70.241.856
Banco Mercantil - 754.842
Banco Heritage (1) 21.119.461 65.426.807
Banco Fassil - 13.310.168
Banco Ecofuturo - 21.562.628
Banco Fie - 13.909.409
Banco Fortaleza - 3.197.006
Banco Econdmico - 8.473.886
Reportos:
Reporto Bisa - 13.690.558
Reporto Mercantil 7.472.455
Fondos de inversién:
SAF| BISA 30.432.297 33.303.362
SAFI Unién 95,732,324 99.901.609
SAFI Mercantil 43.439.749 45.512.541
SAFI Credifondo 38.147.396 39.823.270
SAFI BNB 89.124.705 116.247.771
SAFI| Fortaleza 32.757.179 33.607.474
SAFI SC Investments 216.496 755071
Pagares Crecer 18.281.17% 5.427 .691
Pagares Unidn - 2.127.393
Valores Cidres 1.060.482
Pictet (2) 58.925.873 66.306.862

467.913.705 0. 972, 162
Otros:
Certificado de devolucién de depésitos (3) 1.105.359 1.166.220
Previsién certfificados de devolucion depésitos (3) (1.105.359) (1.166.220)

467 .913.705 808.572.162

(1) Lainversién en este banco al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es la siguiente:

2013 2012
usD Bs UsD Bs
Colocacion de pagarés mas interés 1.772.706 12.338.033 4.989.026 34.723.625
Colocacién de bonos en fondos de inversion ~ 1.261.699  8.781.428 1.888.184 13.141.764
Colocacién de cupén fijo - - 2.032.622 14.147.046
Reexpresion de saldo - - - AT

3.034.405 21.119.461 8.909.832 65.426.807
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NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS (continuacion)

Estas inversiones de ENTEL S.A. son de libre disponibilidad, independientemente del plazo
determinado en el documento nominal. Los rendimientos e inftereses generados consideran
diferentes tasas que fluctian entre el 0,7% y el 3,15% anual para el ejercicio 2013 y 3,15% al
3,75% anual para el ejercicio 2012.

(2) Corresponde a inversiones de ENTEL S.A. en el exterior en el Banco Pictet por USD 8.466.361
(USD 9.029.679 al 31 de diciembre de 2012) en fondos de inversiones de libre disponibilidad.
Los productos estructurados son inversiones “hechas a medida” donde el capital estd 100%
protegido. Los rendimientos e intereses generados al 31 de diciembre de 2013 y 2012, consideran
la tasa del 2,79 % y 1,08% anual, respectivamente.

(3) El saldo corresponde a un depésito que ENTEL S.A. tiene en el Ex - Banco Bidesa, ante la
liquidacién del mencionado Banco, ENTEL S.A. decidié previsionar el saldo al 100%.

NOTA 5 - CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO
2013 2012

(Reexpresado y
reclasificado)

Bs Bs

Cuentas por cobrar por servicios 653.393.348 837.578.798
Cuentas por cobrar por inferconexién internacional 151.950.978 174.086.319

805.344.326 1.011.665.117
Prevision para cuentas incobrables (37.591.005) (39.078.742)

767.753.321 972.586.375
NOTA 6 - ANTICIPOS

2013 2012

(Reexpresado y
reclasificado)

Bs Bs
Anticipo impuesto a las transacciones (1) 183.509.693 182.306.638
Anticipos a contratistas y ofros (2) 116.352,968 283.520.868
299.862.661 465.827.506

(1) En ENTEL S.A. al 31 de diciembre de 2013, el saldo estd compuesto por Bs52.590.977 provisién
del IUE correspondiente a la gestién 2012, que serd compensado con el Impuesto a las
Transacciones (IT) hasta abril de 2014 y Bs126.671.238 provision IUE de la gestion 2013, que
serd compensado con el IT a partir de mayo 2014.
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Al 31 de diciembre de 2012, el saldo estd compuesto por Bs78.756.494 (reexpresado) provision del
IUE de la gestién 2011, que se compensd con el IT de mayo 2012 a abril 2013 y Bs99.736.154

(reexpresado) provisién IUE 2012 que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2013.

En DATACOM SR.L al 31 de diciembre de 2013, el saldo estd compuesto por el IUE del 2013 que
se estima compensar con el IT de mayo de 2014 hasta abril de 2015 de Bs3.055.970; y el IUE del
2012 ain pendiente de compensacién con el IT, hasta abril 2014, por Bs1.191.508

Al 31 de diciembre de 2012, corresponde a la provision IUE de la gestion 2012 reexpresada, que
se compensé en a partir de mayo 2013 por Bs3.026.421 (reexpresado); y el saldo IUE del 2011
por Bs787.569 (reexpresado)

(2) Corresponde a anticipos entregados a contratistas y otros para la ejecucién de proyectos, los
cuales se regularizan en funcidn a la conclusidn de los contratos.
NOTA 7 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR

2013 2012

(Reexpresado y
reclasificado)

Bs Bs
Créditos diversos (1) 19.136.681 20.385.016
19.136.681 20.385.016

(1) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 (reexpresado), corresponde a préstamos al personal por Bs9
millones y Bs11 millones, respectivamente y cuentas por cobrar a la Caja Nacional de Salud por
Bs? millones para ambas gestiones.

NOTA 8 - INVENTARIOS, NETO

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Teléfonos celulares, accesorios y tarjetas 74.843.587 35.061.025
Teléfonos red fija y accesorios internet 837.575 055.451
Materiales y repuestos red fija 5.339.036 5.633.001
Inventario equipos TV satelital 6.923.900 7.382.209
Inventario transitorio regional 25.442 34.802
Inventario de mercaderias varias 624.664 708.755
Inventario mercaderia solidaria 2.776.727 -
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes de inventarios 19.722.559 16.239.602

111.093.490 66.009.845
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NOTA 10 - INVERSIONES PERMANENTES

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Previsién desvalorizacién de inventarios red fija (1.532.853) (994.160)
Previsién desvalorizacién de inventarios red mévil (2.510.788) (2.649.031)
Prevision desvalorizacién de inventarios tarjetas (1.719.645) (938.237)
Previsién obsolescencia de inventarios red movil (6.742.158) (2.738.022)
08.588.046 58.690.395
NOTA 9 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO
2013 2012
(Reexpresado y
reclasificado)
Bs Bs
Cuenta por cobrar al SIN (1) 29.077.904 30.678.918
Cuenta por cobrar - D.S. N° 0692 (2) 707.000.000 453.711.282
Cuenta por cobrar - refenciones judiciales (3) 25.982.723 27.413.317
762.060.627 511.803.517

(1) Esta cuenta por cobrar refleja los pagos efectuados por ENTEL S.A. al Servicios de Impuestos
Nacionales (SIN), asi como los fondos retenidos por esta entidad de las cuentas bancarias, hasta
antes de la firma del Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Liberacién General
y Reciproca de Obligaciones, asi como las obligaciones existentes, que fueron liquidadas,
quedando pendiente de recupero del SIN los importes ya pagados y retenidos.

(2) Mediante Decreto Supremo N° 29544 del 1° de mayo de 2008, se dispuso la nacionalizacién de
la totalidad del paquete accionario que tenia la empresa ETI EUROTELECOM INTERNATIONAL
NV, disponiendo que la titularidad del paquete accionario nacionalizado sea ejercida por el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV). Efectuada la evaluacién del paquete
accionario por la empresa consultora Naulsel Prei, mediante Decreto Supremo N° 0692 del 3 de
noviembre de 2010 (en cuya parte considerativa sefala que, ENTEL S.A. cuenta con los recursos
propios suficientes producto de sus utilidades, para proceder al pago de la compensacion por la
totalidad del paquete accionario de ETl), autoriza a la Ministra de Defensa Legal del Estado, para
que conjuntamente el MOPSV suscriba el Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y
Liberacion General y Reciproca de Obligaciones en cuyo numeral 7.2, se establece que el Estado
por intermedio del MOPSV, y a través de ENTEL S.A., efectien el pago a ETI por la suma de USD
100 millones. En este entendido; entre tanto, se realicen las gestiones de la forma de compensacién
de este pago, este fue registrado como otras cuentas por cobrar de largo plazo.

(3) En la cuenta se incluyen retenciones judiciales por diferentes procesos legales judiciales en contra
de ENTEL S.A. iniciados en gestiones anteriores.
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2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Acciones telefénicas 10.492.992 10.998.539
Participacién en Andesat 569.205 569.205
Participacién en Albatel 480.034 506.466
11.542.231 12.074.210
NOTA 11 - ACTIVO FIJO, NETO
2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Transmisién 3.676.518.503 3.334.964.757
Conmutacién 1.655.426.104 1.631.385.061

Planta externa

Activos complementarios

1.268.204.401
1.451.846.018

1.192.697.401
1.349.105.788

Equipo de energia 29.217.18% 592.364.321
Inmuebles 441.196.515 434.039.831
Servicios especiales y vehiculos 824.238.074 78722 993
Terminales 291.233.837 286.110.362
Obras en curso 905.854.451 N7 87295

11.143.735.040 10.465.262.207
Depreciacién acumulada (7.149.189.554) (6.727.932.840)

3.994.545.488 3.737.329.369

La depreciacién registrada en los resultados consolidados por los ejercicios terminados el 31 de diciembre

de 2013 y 2012 dlcanza a Bs405.877.221 y Bs397.010.216 (reexpresado), respectivamente.

A partir de julio de 2011, ENTEL S.A. contraté los servicios de consultores que junto al personal de la
Gerencia de Activos Fijos, realizaron la conciliacién contable y documentaria de los activos fijos
contabilizados durante las gestiones 2000 al 2008, con el fin de contar con informacion que permita un
mejor control de los activos fijos; este trabajo fue concluido al 31 de diciembre de 2011.

La Sociedad en el marco de normas y procedimientos de control, administracién, correcta identificacién y
presentacion de la informacién en los estados financieros, mediante Acta N° 1 del 24 de octubre de 2012,
determiné dar continvidad al Proyecto de verificacién fisica y conciliacién contable de la totalidad de
los activos fijos a nivel nacional.

En consecuencia, durante la gestién 2012, la ex Gerencia de Activos Fijos realizé el inventario fisico de los

equipos técnicos en cinco deparfamentos (la Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Oruro);
posteriormente en la gestion 2013, se realizé el inventario fisico de los departamentos del Beni y
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NOTA 11 - ACTIVO FIJO, NETO (continuacion)

parcialmente Pando, y se prevé durante la gestion 2014, la conclusién del inventario fisico de equipos
técnicos en los dos departamentos restantes (Potosi y Sucre), ademds del inventario fisico de los activos
complementarios a nivel nacional (constituidos bdasicamente por bienes muebles, escritorios, sillas entre
ofros).

NOTA 12 - CARGOS DIFERIDOS, NETO

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Licencias de uso ATT (ex Sittel) 221.779.141 166.798.480
Iru Lan Nautilus 273.252.328 273.252.328
Mejoras en propiedad de terceros 50.741.450 31.427 .547
Caminos construidos 43.294.613 43.294.611
Otros intangibles 211.725 211.725
Cargos diferidos DATACOM 335.071 273.139

589.614.328 515.257.830
Amortizacién acumulada (292.719.802) (254.094.149)

296.894.526 261.163.681

El cargo a resultados consolidados por efecto de amortizaciones de los cargos diferidos, al 31 de diciembre
de 2013 y 2012 alcanza a Bs35.374.619 y Bs26.770.257 (reexpresado), respectivamente.

En la cuenta de cargos diferidos de ENTEL S.A. se registran principalmente las licencias concedidas por
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) para el uso
de frecuencias de telefonia, las cuales son amortizadas por el tiempo de concesién de dichas licencias,
las cuales varian entre 15 a 20 anos.

Asimismo, en la cuenta se contabilizan dos contratos: la primera con Latin America Nautilus (LAN] y la
segunda con Lanmed Nautilus Ltd., Latin American Nautilus USA Inc. y Latin American Nautilus Perd
S.A., para la utilizacién del cable submarino, los cuales son amortizados en 10 afos.

NOTA 13 - DEUDAS COMERCIALES

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 14- DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas por pagar (1) 193.679.099 188.544.924
Impuesto al juego 3.339.047 -
Impuestos y retenciones por pagar 74.546.729 81.225.754
Cargas sociales por pagar 6.951.682 6.662.622
Provisidn primas y aguinaldos 28,327 .7 35 27.674.409
Otras provisiones 482.789 5.341.070
307.327.681 309.448.779
(1) Ver nota 28
NOTA 15 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR
2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Dividendos por pagar (1) 4.719.897 3.702.443
Otras provisiones (2) 212,140 731 174.969.253
Otras deudas financieras 989.000 1.051.368
217.850.628 179.723.064

(1) Corresponde a dividendos pendientes de pago acumuladas desde gestiones anteriores.

(2) Corresponde a provisiones devengadas en ENTEL S.A. relacionadas con operaciones de diferentes
gerencias y subgerencias, como ser mercado, tecnologia, servicios generales y almacenes,
publicidad y prensa y ofros; estas provisiones son constituidas por los servicios recibidos.
Asimismo, se constituyen provisiones para el ente regulador detalladas en la nota 27.

NOTA 16 - PROVISIONES

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Proveedores 454.694.008 741.016.601
Deudas con cooperativas 6.155.907 14.585.663
Provision facturas a recibir 279.650.727 223.590.044
Cuentas por pagar interconexion internacional 41.486.256 60.066.730
Otras deudas comerciales 145.383.395 213.759.643
927.370.293 1.253.018.681

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Provisiones para juicios laborales 758.639
Provisiones para juicios civiles 586.520
1.345.159
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 16 - PROVISIONES (continuacion) NOTA 18 - PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL (continuacién)
Al 31 de diciembre de 2013, la cuenta en ENTEL S.A. registra la estimacién de pasivos emergentes de
procesos laborales y civiles iniciados en contra de la Empresa, cuya estimacién y provision, se efectud
en base a la opinién de los asesores legales de la Empresa

En la gestion 2013, la empresa contabilizé con cargo al proyecto 234, Bs3.036.324 neto de
impuesto, como ingresos de gestiones anteriores por concepto de servicios de internetf. El saldo de
ambos proyectos al cierre de gestién es de Bs168.335.359.

SN CRESOS DIFERIDOS (2) Corresponde a distintas transferencias de recursos en favor de la Empresa, los mismos que se
2013 2012 detallan a continuacién:
B (ReexpBresado) a) Transferencia de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) a ENTEL S.A., en
s s

ol el marco del Articulo 36 de la Ley N° 062 del Presupuesto General del Estado Gestion 2011

e eipenventas de Intemnet, Tv Sotelita del 28 de noviembre de 2010, que establece que en el marco de las politicas integrales de
y Rescate 2.994.384 2.748.219 N .y

desarrollo del sector de Telecomunicaciones, el FNDR transferird el importe de los recursos a

2.994.384 2.748.219 los que hace referencia el Arficulo 28 de la Ley N° 1632, modificado por la Ley N° 2342 del

25 de abril de 2002, a favor de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. — ENTEL

S.A. para el financiamiento de proyectos de telecomunicaciones de inferés social.

NOTA 18 - PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL

2013 2012 En cumplimiento a la ley 062 y el Convenio Interinstitucional de Transferencia de Recursos
(Reexpresado) FNDR - ENTEL S.A. suscrito el 22 de julio de 2011, se efectud la transferencia de recursos a la
Bs Bs Empresa durante la gestién 2011, por un total de Bs276.966.156.
- vanlfes 2 pctg'or |c1'r’go plazo cofinanciamientos (1) (68,289,557 HEE07I1 b) De acuerdo con la disposicién final Decima Primera del Decreto Supremo N° 1391 del 24
Proyecto para Ejecucion (2) 924.462 669 - de octubre de 2012, correspondiente al Reglamento a la ley de Telecomunicaciones,

1.092.798.028 180.807.318 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, se establece que, el Ministerio de Obras
Piblicas, Servicios y Vivienda efectuard una transferencia puiblico - privada a la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. — ENTEL S.A. de la totalidad de los recursos del
Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS) correspondientes
al periodo agosto - diciembre de la gestién 2011, recaudados por diferentes conceptos,
para el financiamiento de proyectos de telecomunicaciones de inferés social, con cargo al
presupuesto de la gestion 2012 y a través de la suscripcién de un convenio entre ambas
entidades.

(1) Corresponde a obligaciones asumidas por ENTEL S.A. en el 2012 con el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, contrato N° 234, a objeto de prestar servicios de Telefonia Publica
e Internet a través del suministro, instalacién y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros en
localidades rurales y dreas de interés social del territorio nacional, con financiamiento del 87% por
parte del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda y el 13% como contraparte de ENTEL
S.A. de acuerdo con el Decreto Supremo N° 29550 del 8 de mayo de 2008.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 1391 y al Convenio Interinstitucional suscrito el 20 de

También en este rubro se registran obligaciones asumidas por ENTEL S.A. en el 2012 y 2011 con
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, Contrato N° 240, a objeto de prestar
servicios de Acceso a Internet de Banda Ancha en zonas rurales y dreas de interés social del
territorio nacional (317 localidades). El plazo de puesta en servicio y la implementacion es de 730
dias, con financiamiento del 50% por parte del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda
y el 50% como contraparte de ENTEL S.A. de acuerdo con el Decrefo Supremo N° 29550 del 8 de
mayo de 2008.

Los mencionados proyectos fueron concluidos al 31 de diciembre de 2012; quedando pendiente la
conciliacién de saldos con el financiador y la emisién del correspondiente Certificado de
Cumplimiento de Contrato por parte del financiador, el mismo que se encuentra en curso.

diciembre de 2012 entre el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima - ENTEL S.A., se efectud la transferencia

de recursos a diciembre del 2013 por un total de Bs27.675.812.

c) De acuerdo con el Articulo N° 29 de la Ley 211 del 23 de diciembre de 2011,
correspondiente a la “Ley del Presupuesto General del Estado — Gestién 20127, se dispone en
el marco de las politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones, autorizar al
Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda transferir los recursos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS), el 80% a favor de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima — ENTEL S.A.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 18 - PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL (continuacién)

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 12 del Decreto Supremo N° 1134 del 8 de febrero de
2012, Reglamento de la Ley N° 211, se suscribié el 6 de julio de 2012, el Convenio
Interinstitucional entre el Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima - ENTEL S.A., para la transferencia
extraordinaria de recursos, para ser utilizados exclusivamente para el financiamiento,
ejecucion e implementacién de Proyectos de Telecomunicaciones que permitan la expansién de
redes de telecomunicaciones, fortalecimiento tecnolédgico, infraestructura, equipamiento y el
desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del acceso universal en dreas rurales y
de inferés social. En virtud a estas disposiciones, el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y
Vivienda, a diciembre de 2013 transfirié recursos por un total de Bs163.908.188.

d) En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 317 del 11 de diciembre de 2012, “ley del
Presupuesto General del Estado — Gestién 2013", la Ley N° 396 del 26 de agosto de 2013,
“ley de Modificaciones al Presupuesto General del Estado”, se dispone que en el marco de las
politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones, autorizar al Ministerio de
Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda, transferir los recursos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS), el 80% a favor de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Anénima — ENTEL S.A. correspondiente a la gestion 2013, para
la ejecucion del Proyecto “Telecentros Satelitales Integrales”, que tiene como finalidad expandir
el acceso a los servicios de telecomunicaciones a través de Unidades Educativas y Centros de
Salud de zonas rurales y dreas consideradas de interés social del pais, que cuenten con
limitado o ningin acceso, a éstas mediante la implementacién de equipos satelitales.

En cumplimiento a estas disposiciones y al Convenio Interinstitucional suscrito el 11 de junio de
2013 entre el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda y la Empresa. Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Andnima — ENTEL S.A., se efectué la transferencia de recursos

en el segundo semestre de 2013, por un fotal de Bs455.912.513.

NOTA 19 - OTROS INGRESOS DIFERIDOS NO CORRIENTES

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Ingresos a devengar Telecentros Contrato N° 117 (1) 3.100.864 3.880.758
Ingresos a devengar infereses Cotevi 46.852 49 432
Ingresos a devengar TCT Contrato N° 86 (2) 165.043.365 179.053.604
168.191.081 182.983.794

(1) Corresponde a la prestacién de servicios de ENTEL S.A. de internet y telefonia piblica a través del
suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de 73 Telecentros en localidades rurales y areas
de interés social del territorio nacional con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda.
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NOTA 19 - OTROS INGRESOS DIFERIDOS NO CORRIENTES (continuacion)

(2) Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda para la implementacion
y puesta en funcionamiento de una red para la provisién de servicios puUblicos de
telecomunicaciones (Proyecto TCT). Para este Proyecto el 4 de abril de 2012 la Empresa vy el
Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda, firmaron un Acta de Conciliacion a través de la
cual el Ministerio, reconoce la construccién de 198 radio bases por las cuales cofinancié el 45%,
importe que asciende aproximadamente a Bs172 millones y Entel S.A. el 55% restante.

NOTA 20 - CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Empresa es de Bs2.561.797.600, en tanto el capital pagado al 31 de
diciembre de 2013 y 2012, es de Bs1.280.898.800 (12.808.988 acciones de Bs100 cada una).

El valor patrimonial proporcional de cada accién al 31 de diciembre de 2013 y 2012, es de Bs491 y
de Bs458 (reexpresado) respectivamente.

NOTA 21 - RESERVAS

21.a. Reserva para reinversion

Corresponde a la reinversién de dividendos no distribuidos de las gestiones 2008, 2009, 2010, 2011
y 2012, de acuerdo a lo dispuesto en las Asambleas Ordinarias de Accionistas y Decreto Supremo N°
29544 del 1° de mayo de 2008. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de la cuenta es de
Bs1.287.008.597 y de Bs972.693.455, respectivamente.

21.b. Ajuste de capital

Corresponde a la reexpresion en moneda constante del capital pagado, criterio vigente desde el 1° de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de la cuenta es de Bs608.042.914.

21.c. Prima de emision
Corresponde al mayor valor pagado por el inversionista privado extranjero para suscribir las acciones
emitidas en el marco del proceso de capitalizacion de la Empresa. Esta reserva se capitalizé parcialmente

en la gestion 2005. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de la cuenta es de Bs1.098.550.600.

El saldo de esta cuenta no podrd ser distribuido como dividendos, aplicdndose Unicamente a futuras
capitalizaciones o absorcién de pérdidas.

21.d. Ajuste global del patrimonio
Corresponde a la contrapartida de la reexpresién en moneda constante del patrimonio neto al inicio y
de las respectivas variaciones patrimoniales ocurridas en cada ejercicio, criterio vigente hasta el 2007.

Esta reserva se capitalizé parcialmente en la gestion 2005. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el
saldo de la cuenta es de Bs78.644.501.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 21 - RESERVAS (continuacién)
21.e. Reserva legal

De acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y estatutarias, el 5% de las utilidades de
cada ejercicio debe destinarse a un fondo de reserva legal hasta que éste alcance el 50% del capital
pagado. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de la cuenta es de Bs291.993.951 y de
Bs259.746.190, respectivamente.

21.f. Ajuste de reservas patrimoniales

Corresponde a la reexpresion en moneda constante de la reserva para reinversién, prima de emisién,
reserva legal, ajuste global del patrimonio y resultados acumulados, criterio vigente desde el 1° de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, el saldo de la cuenta es de Bs?10.040.384 y

de Bs923.021.873 (reexpresado), respectivamente.

NOTA 22 - PARTICIPACION POR INTERCONEXION Y COMISIONES

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Gastos por interconexién operadores infernacionales 40.593.844 43.671.810
Comisiones por cobrar 280.974.208 285.918.998
Gastos por interconexién operadores nacionales 714.450.075 903.162.146
Otros 18.001.822 19.881.727
1.054.019.949 1.252.634.681
NOTA 23 - SERVICIOS NO PERSONALES
2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs
Gastos de alquiler 83.224.207 79.310.720
Gastos de publicidad 47.413.233 63.874.333
Gastos por uso de frecuencia 74.510.340 50.527.754
Gastos por mantenimiento 133.100.647 131.903.138
Gastos por compra de material 10.352.085 13.462.089
Gastos de seguros 31.052.293 31.012.926
Gastos por servicios profesionales 68.710.451 59.388.513
Gastos por uso de espectro 115.415.957 103.722.478
Otros 83.715.962 91.456.093
647.495.125 624.658.044

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 24 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS, NETO

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Intereses inversiones temporarias 23.333.014 22.677.813
Ganancia y/o pérdida instrumentos titulos 1.731.350 518.882
Inversiones financieras en el exterior (3.014.799) 5.260.039
Descuentos financieros 68.156 464.978
Intereses sobre préstamos 305.677 309.165
Comisiones bancarias y financieras (8.538.914) (9.130.727)

13.884.484 20.100.150
NOTA 25 - OTROS INGRESOS Y EGRESOS, NETO

2013 2012

(Reexpresado)
Bs Bs

Ingresos diversos 521.396 652.199
Gastos diversos (2.461.650) (2.345.442)
Bajas de acfivos y obras en curso (68) (174.312)
Multas varias (1.934.912) (320.074)
Venta de activos - 1.836
Juicios laborales y civiles (1.355.280) -
De gestiones anteriores, neto (2) (17.917.118) 16.154.541

(30.147.632) 13.968.748

(1) En el ejercicio 2013, corresponde principalmente a multas pagadas a la entidad fiscalizadora y el
2012 a gastos de aseguramiento y mantenimiento de la infraestructura de fibra dptica.

(2) En el 2013, se compone principalmente por un mayor pago por el PRONTIS (Bs27 millones) y un
ajuste a favor por el IUE (Bs13 millones). En el 2012, en la cuenta se contabilizaron principalmente
la reversidn de provisiones de gestiones anteriores, por gastos no efectuados.

NOTA 26 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2013, ENTEL S.A. y su subsidiaria mantiene una posicién neta activa en
moneda extranjera de USD 12.338.227 equivalente a Bs85.874.059 comparativamente al 31 de
diciembre de 2012, la posicién neta activa era de USD 21.628.588 equivalente a
Bs150.534.972.
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NOTA 27 - MARCO REGULATORIO

Las actividades de ENTEL S.A. estdn reguladas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) que entre otras atribuciones, tiene las siguientes:

m  Revisar la estructura de costos de ENTEL S.A, con propésitos de determinar niveles de tarifas.
m Establecer metas de modernizacién, expansién y calidad.

m Realizar revisiones de cardcter técnico administrativo y financiero de las operaciones de  ENTEL
S.A.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) aprueba el
sistema tarifario con el cual opera ENTEL S.A.

De acuerdo con la normativa legal, ENTEL S.A. paga a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) una tasa de regulacion equivalente al 1% de sus ingresos
brutos generados en la gestion anterior. Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2013
y 2012, los importes pagados por este concepto ascienden a Bs43.144.451 y Bs39.265.127
(reexpresado), respectivamente.

En el marco de la ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y del Decreto Supremo N° 1391 del 24 de octubre de
2012, se establece la creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social
PRONTIS, dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, destinado al
financiamiento de programas y proyectos de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, que permitan la expansién de redes de telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y
aplicaciones, para el logro del acceso universal en dreas rurales y de interés social.

Entre ofras fuentes de financiamiento del PRONTIS, la ley establece en su Articulo 66 que los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacién con excepcién de los proveedores de servicios de radiodifusion, aportardn
obligatoriamente del uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes de la provisién de
los servicios prestados. Lla forma de cdlculo del porcentaje considera como base el monto de los
ingresos de los operadores y proveedores, deduciendo los ingresos y las inversiones en el drea rural,
estableciendo un porcentaje de aporte entre uno y el dos por ciento en funcién de su posicién relativa
respecto a los ingresos enfre los operadores aportantes. La empresa estimé el importe del aporte
correspondiente a la presente gestion en Bs76 millones aproximadamente.

NOTA 28 - IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N° 24051 y N°
29387 del 29 de junio de 1995 y 20 de marzo de 2007, respectivamente, ENTEL S.A. y su
subsidiaria DATACOM S.R.L. contabiliza el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)
aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad neta, determinada de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, con algunos ajustes determinados de acuerdo con la
Ley tributaria y sus decretos reglamentarios.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 28 - IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (continuacion)

De acuerdo con la legislacién vigente, el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

ENTEL S.A.

la provisiéon del IUE al 31 de diciembre de 2013 y 2012, alcanza a Bs190.623.129 vy
Bs185.518.503 (reexpresado), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2013, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo “Anticipo impuesto a
las transacciones”, asciende a Bs179.262.215, de los cuales Bs52.590.927, corresponde a la
provisién del IUE de la gestién 2012, que serd compensado con el Impuesto a las Transacciones (IT)
hasta abril de 2014 y Bs126.671.238 que corresponde al IUE de la gestion 2013, que serd
compensado con el IT a partir de mayo 2014.

El importe por Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas registrado con cargo a resultados
asciende a Bs193.639.247 de los cuales Bs63.951.891 corresponde al IUE que segin estimaciones
no podrd ser compensado con el IT y Bs129.687.356 corresponde al Impuesto a las Transacciones
efectivamente compensado con el IUE.

Al 31 de diciembre de 2012, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo “Anticipo impuesto a
las transacciones”, incluye Bs99.736.154 (reexpresado), importe que se estima compensar con el
Impuesto a las Transacciones (IT) devengado a partir de mayo 2013.

DATACOM S.R.L.

La empresa contabiliza el Impuesto a las Utilidades de las Empresas siguiendo el método del pasivo,
que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo. Este
impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones hasta la presentacién de la liquidacién del IUE correspondiente al
ejercicio siguiente.

Al 31 de diciembre de 2013 el monto registrado con cargo a la cuenta de activo “Anticipo impuesto a
las transacciones” asciende a Bs Bs3.055.970, importe que se estima compensar con el Impuesto a las

Transacciones devengado a partir de mayo 2014.

El importe de Bs2.506.216 registrado con cargo a resultados, corresponde al impuesto a las
transacciones efectivamente compensado con el IUE.

NOTA 29 - COMPROMISOS CONTRACTUALES

ENTEL S.A. ha suscrito los siguientes contfratos relevantes concluidos y vigentes al 31 de diciembre de

2013:
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 29 - COMPROMISOS CONTRACTUALES (continuacion)

Contfrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones v para la prestacién del servicio local de telecomunicaciones,
suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

Contfrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones [(actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacién de
una red publica de telecomunicaciones y para la prestacién del servicio de larga distancia nacional
e internacional, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afos.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la prestaciéon de los
servicios de télex, telegrafia, transmisién de datos, teléfonos piblicos vy portadores, suscrito el 27
de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afos.

Confrato de concesiéon con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacion de
redes publicas de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios movil celular,
comunicaciones personales y busca personas, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia
de veinte anos.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la prestacion del
servicio de distribucién de sefiales por medio de cable, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con
vigencia de cuarenta afios.

Acuerdo comercial suscrito entre la Empresa y Latin América Nautilus (LAN) para comprar el
derecho de utilizacién de 4 STM1’s. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de
Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 14 afos, suscrito el 15 de noviembre de 2003.

Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda para la prestacién del
Servicio de Telefonia Piblica e Internet en 600 localidades rurales v/o dreas de interés social
delterritorio nacional, para la instalacién y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros
comunitarios en 600 localidades rurales y/o aéreas de interés social del territorio nacional y la
prestacion del servicio de internet por 6 meses en cada uno de los telecentros instalados, suscrito el

29 de noviembre de 2010.

Contrato suscrifo con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda para la prestacién del
Servicio de acceso a Internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social del territorio
nacional en condiciones de asequibilidad y calidad a través del despliegue de una infraestructura
de telecomunicaciones, suscrito el 17 de diciembre de 2010.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 29 - COMPROMISOS CONTRACTUALES (continuacion)

Contrato suscrito con ENTEL S.A. ZTE BOLIVIA S.R.L., para la provisién de equipamiento de red de
fercera generacién, provisto y fabricado por ZTE CORPORATION, que incluye hardware, software,
repuestos y servicios de instalacion puesta en servicio e integracion total con la red de ENTEL S A,
licenciamiento del software y capacitacién, suscrito el 8 de junio de 2011, con vigencia hasta la
fecha de emision del dltimo Certificado de Aceptacion Provisional.

Acuerdo comercial suscrito entre ENTEL S.A. y LAN Nautilus para comprar el derecho de
utilizacién de 36 STM1’s. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de Usufructo
Irrevocable (IRU) por un periodo de 10 anos, suscrito el 1° de octubre de 2011.

Acuerdo comercial suscrito entre ENTEL S.A. y LAN América Nautilus para comprar el derecho de
utilizacién de 12 STM1’s. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de Usufructo
Irrevocable (IRU) por un periodo de 10 afios, suscrito el 24 de octubre de 2011.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y Huawei Technologies Bolivia S.R.L para la provisién,
instalacién, puesta en marcha e infegracién total a la red existente y puesta en servicio comercial,
de equipos de nueva generacion para diferentes localidades, de la plataforma NGN de ENTEL
S.A., por 1 afio, suscrito el 29 de mayo de 2012.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y Hansa ltda. para la provisién e instalacién de 155 radio
enlaces de nueva generacién MBW, por 1 afo, suscrito el 23 de febrero de 2012.

Adenda al Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y Enabolco ltda. para el suministro de materiales y
equipos, construccion y montaje de estaciones de bases celulares GSM y/o estaciones de enlaces
en dreas urbanas y rurales, por un periodo de é meses, suscrito el 18 de abril de 2012,

Adenda al Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y SMEM Llida. para disefio, suminisiro de
materiales y equipos, construccién y montaje de estaciones de bases celulares GSM y/o estaciones
de enlaces en dreas urbanas vy rurales, por 1 afio, suscrito el 18 de abril de 2012.

Contrato suscrito con ENTEL S.A. DETEGIS LTDA, para la provision de 2.000 equipos GPS,
instalacion acceso a la plataforma de servicio AVL, soporte técnico, bajo el esquema de servicio
solidario-proyecto GPS para flotas, por un periodo de 2 afos, suscrito el 29 de enero de 2013.

Contrato suscrito con ENTEL S.A. VIHAAN NETWORKS LIMITED., para la provisién de equipos y
servicios proyecto CRM, que comprende radiobases GSM tipo microtipo pico, equipos de energia,
equipos de control, gestién repuestos y ofros, por un periodo de 7 meses, suscrito el 15 de enero de

2013.

Contrato suscritfo entre  ENTEL S.A. y ZTE Bolivia S.R.L. para la provisién de 79 nodos B, mds
servicios de instalacién e integracién para el Proyecto 4G Fase Il, por 152 dias, suscrito el 21 de
mayo de 2013.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 29 - COMPROMISOS CONTRACTUALES (continuacion)

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y HUAWEI Technologies (Bolivia) S.R.L. para la Provisién e
Instalacién de Equipos de Tratamiento por Fibra Optica SDHDWDM-OTN, por 120 dias
calendario, suscrito el 28 de junio de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y DATACOM S.R.L. para la contratacién del Servicio de
Atencién al Cliente Presencial y No Presencial, por 2 afios, suscritos el 31 de julio de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y ZTE Bolivia S.R.L. para la compra de 5.000 Modems USB
HSUPA 850 MHZ EDGE/GPRS 850/1900 MHZ soporta SMS, por 8 semanas, suscrito el 14 de
agosto de 2013.

Contrato suscrito entre la ENTEL S.A. y SAMSUNG ELECTRONICS CHILE Ltda. para la provision de
3.000 terminales méviles, hasta que se hayan dado cumplimiento a todas las estipulaciones del
contrato, suscrito el 30 de agosto de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y Gilat Satelite Networks Lltda. para la Ampliacién de la
Plataforma Satelital Gilat a través de la adquisicién de una antena maestra, hasta que se hayan
dado cumplimiento a todas las estipulaciones del contrato, suscrito el 12 de septiembre de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y ERICSSON AB (Suecia), para la provision de 67 radiobases
GSM 1900 Mhz, BTS Ericsson 6601, por 14 semanas, suscritos el 5 de noviembre de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y HUAWEI Technologies (Bolivia) S.R.L. para la Provisién e
Instalacion de Hardware y Software para la expansién de la Red Lte Huawei, hasta el cumplimiento
de las cldusulas del contrato, suscrito el 3 de diciembre de 2013.

Contrato suscrito entre ENTEL S.A. y GILAT Satélite Networks Lltda., para la provisién de
infraestructura, equipamiento e instalacion de telecentros satelitales integrales-TSI, hasta el
cumplimiento de las cldusulas del contrato, suscrito el 29 de octubre de 2013.

NOTA 30- CUENTAS DE ORDEN

2013 2012
(Reexpresado)
Bs Bs

Contingencias pasivas (1) 5.785.028 1.693.127
Procesos regulatorios 5.771.500 -
Procesos laborales 13.528 1.693.127

Deudores cobranzas a imputar efectivo (2) 12.473.876 13.160.681

Boletas de garantia (3) 4.669.804 20.290.750

Cuentas incobrables castigadas (4) 272.778.830 276.510.285

295.707.538 311.654.843

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 30- CUENTAS DE ORDEN (continuacion)

(1) Al 31 de diciembre de 2013 y 2012, se incluyen contingencias pasivas, que comprenden procesos
regulatorios y laborales iniciados contra ENTEL 5.A. Estos procesos estan en curso, y no es posible
determinar el resultado final.

Asimismo, los asesores legales de la empresa reporian ofros procesos regulatorios, laborales y
civiles catalogados como “inciertos” por aproximadamente Bs976.000.000 y Bs931.617.516
[reexpresado) al 31 de diciembre de 2013 y 2012 respectivamente, los cuales no se encuentran
registrados en cuentas de orden. En opinién de los asesores legales, se tienen suficientes
argumentos juridicos y técnicos para obtener resultados favorables para la Empresa.

[2) Los saldos corresponden a la incorporacién realizada en la gestién 2009 en la cuenta Deudores
Cobranzas a Imputar Efectivo por abonos bancarios no identificados en ENTEL S A hasta el 31 de
mayo de 2008, los que se mantienen en cuentas de orden pora fines de control y serdn
regularizados a medida que dichos abonos sean identificados en gestiones futuras.

[3) Corresponde a boletas de garantio entregadas por ENTEL S.A. a diferentes instituciones, como ser:
MOPSV, ATT, Camara de Senadores y SENASIR, entre los mds imporiantes.

[4) En ENTEL S.A. corresponde a cuentas por cobrar de facturas de servicio castigadas. En el ejercicio
2013, se castigaron un fotal de Bs14.820.108 y en el ejercicio 2012 Bs1/7.265.919
(reexpresado), de acverdo con la politica de previsién y castigo contable de cuentas incobrables; el
saldo corresponde a castigos de gestiones anteriores.

NOTA 31 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2013 y hasta la fecha de emisién de los presentes estados
financieros consolidados de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. [ENTEL S.AJ, y su
subsidiaria DATACOM SR.L no se han producido hechos o circunstancios que afecten en forma
significativa los estados financieros consolidados.

Y0000 > e
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Subgerente de Contabilidad Gerente Nacional Adminisiracién y Finanzas Gerente Gereral
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PARTICIPACION UTILIDADES
DE MERCADO 2012 - 2013

* Expresado en Millones de Bs.

Entel
39,97%

Competencia1

25,42% Entel Ingresos
43,25% 3.570

Comp_etehcia 2

34,61% Competencia 1 Ingresos
24,42% CZS;;‘; 3.774
Ge,.
Stjg Competencia 2 . Costos
32,33% -~ Utilidad 3.041
5 3.041
Ge-.,. | 5
S{,o'n -
073 Utilidad
Gesy . 732
n
2072
| G
o ity

91




APORTES AL ESTADO INVERSIONES
EN 6 ANOS EJECUTADAS AL 2013

* Expresado en Millones de Bs. * Expresado en Millones de Sus.
4.583 Inversiones Ejecutadas al 2013 Ano Inversion
2003 28,31
%pﬁzg . .., 2004 19,62
Antes de la Nacionalizacion

Fs20 (Inversién 117 Millones) 2005 s

Y JUANCITO PINTO 2006 24,52

642 2007 21,92

152 58 2008 16,15

T, ot e

. 26 17 Después de la Nacionalizacion 2010 90,92

. o AUTORIDAD (Inversion 485 Millones) 2011 92,50

M/[[on e | 2013 105,91
€s de 8 - Inversion Proyectada 2014 300,04

S,

Las inversiones antes de la nacionalizacion alcanzaron en promedio a 23 millones de $us.
por afio. Después del afio 2008, llegamos a 81 millones de $us. por afo, proyectando
invertir 300 millones para el ano 2014.
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MEJORAMOS
LA EFICIENCIA

2002 2012 2013
Numero de empleados 1.053 1.407 1.337

Ingreso promedio mensual

por empleado (en Bs.) 176.084 211.418 235.210

Clientes promedio por

1.663 2.845 3.502
empleado

Antes de la recuperacion de Entel, cada empleado generaba Bs. 176.084, hoy genera Bs. 235.210.
Antes cada empleado atendia a 1.663 clientes como promedio, hoy atiende a 3.502 clientes.

Entel ocupa el 5° lugar entre las mejores 100 empresas calificadas por la revista Nueva Economia
y MERCO.
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TARIFAS
ENTEL MOVIL

1,5

TARIFA NORMAL

0,68

HORARIO REDUCIDO

0,50
o HORARIO SUPER
_ REDUCIDO

CLIENTES MOVILES
CON SERVICIO WIN

249.022

POST PAGO

104.628

PRE PAGO

Los clientes moviles con servicio Win Post pago se benefician con tarifas que llegan
hasta 0.33 Bolivianos el minuto para clientes comerciales.

Las tarifas de los clientes Win Pre pago llegan hasta 0.07 Bolivianos el minuto.
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INVERSIONES

* Expresado en Millones de $us.

Incremento del 311%
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COBERTURA
NACIONAL

Ao 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Radio Bases

2G anual 40 49 11 29 28 46 27 84 58 92 311

Radio Bases
4G anual

Radio Bases
LTE

Total
Radiobases 40 49 11 29 28 46 27 84 58 92 311
Total Anual

Total
Radiobases
Acumulado

Anual

2011

254

404

658

2012

181

273

15

469

2013 2014

231

232 700
12

475 700

40 89 100 129 157 203 230 314 372 464 775 1.433 1.902 2.377 3.077

Antes de la nacionalizacion se contaban con 314 Radio Bases (afio 2007), hoy tenemos

2.377 Radio Bases, llegando a cubrir gran parte del pais.

En la gestion 2014 instalaremos 700 nuevas Radio Bases.
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TELECENTROS
SATELITALES

Poblacion Poblacion BPe(:lzli;lziiZ(rlla

Beneficiada 2013 Beneficiada 2014 Acumulada
La Paz 114.803 163.667 278.470
Oruro 38.981 14.706 53.687
Potosi 52.106 123.344 175.450
Cochabamba 163.281 77.946 241.227
Chuquisaca 52.236 70.518 122.754
Tarija 19.325 44.636 63.961
Santa Cruz 203.032 140.853 343.885
Beni 17.714 40.756 58.470
Pando 5.492 5.920 11.412
Total 666.970 682.345 1.349.315

Para el 2014 se proyecta llegar a 682.345 habitantes con la instalacion de 2.500 nuevos
Telecentros ofreciendo ademas el servicio de Television.




