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Memoria Anual 2012

La presente memoria 2012 de ENTEL S.A., constituye un paso
mas en el permanente ascenso de la Empresa a partir de su recu-
peracién por parte del Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma el
ano 2008, hito que marcé la soberania en el campo de las telecomu-
nicaciones de nuestro Pais.

La vision de democratizar las telecomunicaciones liderada por
ENTEL S.A. a partir de una presencia objetiva en areas rural y urba-
na con nuevas tecnologias a nivel mundial 2G, 4G HSPA+y LTE, nos
permiten afirmar que la empresa lider de los bolivianos y las bolivia-
nas, esta cumpliendo de manera efectiva el mandato constitucional
y que se reflejan anualmente en las positivas cifras econémicas y
financieras de la empresa.

El aporte de ENTEL S.A. en la presente gestion a la Renta Dig-
nidad alcanza el monto de Bs 290,8 millones, importante aporte a
la politica de redistribucion del ingreso del Estado Plurinacional de
Bolivia.

ENTEL S.A. esta cumpliendo el mandato del pueblo boliviano,
demostrando que es posible un manejo econémico responsable que
se refleja en la presente memoria, con resultados positivos y una
proyeccion de permanente consolidacion de la empresa que garan-
tiza el servicio de telecomunicaciones en todo el territorio nacional
aportando a las politicas sociales del Estado en favor del pueblo bo-
liviano.
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RAZON SOCIAL:
NIT:

DOMICILIO LEGAL:
CENTRAL PILOTO:

CASILA DE CORREO:

PORTAL WEB:

REGISTROS:

Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL S.A.

N° 1020703023

Calle Federico Suazo N° 1771, Edif. Tower, La Paz - Bolivia.
+591-2-2141010

4450, La Paz - Bolivia.

www.entel.bo

Entel es una Sociedad Andnima inscrita en la Fundacion para el
Desarrollo Empresarial “"FUNDEMPRESA” registrada con Matricula
N° 00013290.

Registro del Mercado de Valores, dependiente de la Autoridad de

Supervisidn del Sistema Financiero, ASFI, con N° SPVS-|V-
EM-ENT-03080068.
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lzq. a der. parados: Fernando Jiménes (Director Titular), German Quisbert (Director Titular),
Hugo Fernandez (Director Titular), René Rodriguez (Sindico de la Sociedad).
lzg. a der. sentados: Jaime Zubieta (Director Titular), José Kinn (Vicepresidente del Directorio,
lvan Canelas (Presidente del Directorio), Walter Delgadillo (Director Titular).
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DIRECTORES Y SiNDICO, ELEGIDOS EN LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE ENTEL S.A. N°1/2012, DE 23 DE ABRIL DE 2012

Directores Titulares:

Oscar Coca Antezana (Presidente del Directorio)
Carlos Reyes Montafo (Vicepresidente del Directorio)
Hugo Fernandez Araoz (Director - Secretario)

José Kinn Franco

Juan José Ric Riera

German Quisberth Jauregui

Walter Delgadillo Terceros

Director Suplente:

Luis Fernando Ramirez Alipaz

Sindico Titular:

Nivia Teresa Aramayo Loayza
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Beneficiario Beneficiario

Ministerio de Obras Publicas, Accionistas Minoritarios

Servicios y Vivienda Nro acciones

Nro acciones 324.444

12.484.544 Porcentaje

Porcentaje 2v53%
97,47%

Total

12.808.988

Porcentaje

100%
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Oscar Coca Antezana
Gerente General

Mary Sonia Wilkinson Nelson Alberto Penaloza Cardenas
Gerente de Asuntos Legales y Societarios Gerente de Tecnologia

Salvador Emilio Pinto Marin Sécrates Emilio Evia Viscarra
Gerente de Finanzas y Administracion Gerente de Atencion al Cliente
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Estimados Accionistas:

Con mucha satisfaccidn les presento los resultados de la gestién 2012, nueva-
mente podemos decir con orgullo que se han obtenido las mayores utilidades en la
historia de la Empresa y consolidando su crecimiento tecnolégico, econémico y de
participacion del mercado.

ENTEL ha encarado el ano 2012 con grandes objetivos, en el marco del compro-
miso de universalizar el acceso a las telecomunicaciones tenia que concluir con los
proyectos Telecentros y Banda Ancha Rural.

Desde el punto de vista competitivo ENTEL se planted superar los 4 millones
de usuarios activos, manteniendo el primer lugar en participacion de mercado, pro-
fundizando al mismo tiempo la penetracién del servicio de telefonia como derecho
humano reconocido por la Constitucion Politica del Estado.

Comercialmente el objetivo fue de ser el primer operador con despliegue de red
4G LTE y de ofrecer el componente de voz sobre nuestra red 4G HSPA+ para integrar
una oferta de voz y datos de alta velocidad.

Es asi que en la gestion 2012 se ha concluido el proyecto Telecentros, cuyo obje-
tivo es el de brindar servicio de Internet y Telefonia Publica a seiscientas localidades
rurales y areas de interés social del territorio nacional a través de la instalacion y
puesta en funcionamiento de 600 Telecentros Comunitarios. También el pasado 2012
se finalizd el proyecto Banda Ancha Rural, que ha alcanzado las 317 estaciones 4G
instaladas y alrededor de 340 poblaciones beneficiadas.

Fue asi también que se hizo el lanzamiento del servicio 4G LTE, que permite al-
canzar velocidades de transferencia de informacion de hasta 73 Mpbs. ENTEL Bolivia
pasoé a ser uno de los primeros proveedores de las Américas en brindar este servicio.

Otro hito importante ha sido haber alcanzado el cliente 4MM de servicio movil,
mas alla de haber mantenido el primer lugar en la participacion de mercado, ENTEL
tiene la satisfaccidon de cubrir nuevas zonas lejanas del pais, permitiendo conectar a
los bolivianos que las habitan.

A la vez ha sido importante el gran crecimiento en el numero de usuarios de
Banda Ancha Movil, alcanzando una cifra superior a los 100 mil usuarios lo que re-
presenta un incremento del 173% en un solo ano.

En total, contando otros proyectos competitivos de ENTEL S.A. se ha alcanza-
do una ejecucion de 98 millones de USD lo que mantiene el nivel de inversiones de

ENTEL Nacionalizada en torno a los 90 millones de USD por cuarto aho consecutivo.

El ano 2012 ha confirmado la tendencia de crecimiento, tanto en recaudaciones,
EBITDAy utilidad neta, constituyéndose la gestion 2012 como el ano con los registros
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de estos tres indicadores mas altos de la historia. Respecto al afo pasado el ingre-
so 2012 se ha incrementado 9% el EBITDA 5% y la utilidad neta 2%, a pesar de que
ENTEL como operador de Telecomunicaciones desde este ano aporta el 2% de sus
ingresos al fondo del PRONTIS.

A septiembre de 2012 Pacific Credit Rating S.A. (PCR] emitid el informe de ana-
lisis sobre la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A.) otorgandole
nuevamente la calificacidn BAAA, equivalente a AAA de acuerdo a la Autoridad del
Sistema Financiero (ASFI), como empresa estable.

Demas esta decir que el dictamen del auditor independiente ratifica todos estos
resultados y no presenta observacion.

La gestion 2012 ha sido en general muy positiva, se han logrado concluir proyec-
tos ambiciosos y de gran impacto econdmico y social en la poblacion rural. Se han
mejorado los indicadores de recaudacion, utilidad y EBITDA, se ha logrado invertir un
monto mayor al del ano 2011, constituyéndose ésta gestion como la de mayor inver-
sion desde la nacionalizacion.

Sin embargo los desafios de ENTEL se incrementan cada gestidn, para superarse
a si mismo, para enfrentar una tenaz competencia en la industria de Telecomunica-
ciones, cada vez mas duray agresiva, para satisfacer las expectativas de la poblacion
en un mercado competitivo y paralelamente la demanda de acceso universal de las
telecomunicaciones.

A partir de la gestion 2013 ENTEL tiene retos desafiantes para mejorar la calidad
técnica y su atencion al cliente, diversificar su propuesta y agregarle valor ante pro-
puestas interesantes de la competenciay para estar a la altura de una demanda cada
vez mas sofisticada dentro de un entorno de alto cambio tecnoldgico.

El nivel de inversiones que requiere la empresa y las exigencias del mercado ur-
banoy rural, en este ultimo caso la llegada del satélite Tupac Katari, hace necesario
emprender una nueva etapa desde el punto de vista organizacional, para lograr una
estructura orientada al cliente, capaz de gestionar un volumen de proyectos mucho
mayor y que sea capaz de generar nuevos negocios y servicios sobre esta infraes-
tructura, ante esta perspectiva, a pesar de los resultados altamente satisfactorios de
ENTEL nacionalizada, se abre un periodo de recambio en la empresa, de innovacion
para cumplir con su razén de ser a largo plazo “Estar a la vanguardia de las teleco-
municaciones satisfaciendo las necesidades y expectativas del pueblo boliviano”

Con la presuncion del deber cumplido, me despido de ustedes cordialmente.

Carlos Reyes Montano



Carta del Sindico
de la Sociedad
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La Paz, marzo 26 de 2013

Senores
Accionistas de ENTEL S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

Mediante la presente, tengo a bien saludarles y poner a su consideracion el
presente informe de acuerdo a las funciones conferidas a mi persona, por la Junta
General Ordinaria de Accionistas del 23 de abril de 2012, de acuerdo a lo que esta-
blece el Articulo 335 del Codigo de Comercio y los Articulo 64y 71 del Estatuto de
la Empresa.

Analisis
1. Como Sindico asisti a todas las Reuniones del Directorio de la gestion, partici-
pando activamente de las mismas. Las Decisiones, fueron asumidas de manera

democratica, consensuada y concreta, velando por el bienestar socio-econdmi-
co de la Empresay de los Bolivianos.

2. En la gestidn, se ha dado mayor énfasis a la fiscalizacion de areas sensibles
de la empresa, tales como: Activos Fijos, Adquisiciones y Auditoria Interna. El
registro contable de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2012 no tuvo ninguna
observacidn, como en gestiones anteriores. Los procesos de Adquisiciones se
encuentran en mejoras continuas en cuanto a cumplimiento de plazos 'y desbu-
rocratizacion. Los controles y seguimientos internos cuentan con mayory mejor
sistematizacion.

Las recomendaciones realizadas a la Administracion de la Sociedad, fueron to-
madas en cuenta y puestas en practica, siempre en el afan de optimizar la efi-
ciencia.

3. Permanentemente se verificaron los pasos a seguir en cuanto a la elabo-
racion de los Estados Financieros Auditados a cargo de la Empresa Auditora
Ruizmier, Rivera, Peldez, Auza S.R.L. El Dictamen de los Auditores no incluyen
salvedades ni observaciones, las notas a los Estados Financieros son precisas y
acordes a las normas contables nacionales.

4. Los resultados financieros de la Gestion 2012 se destacan por haber supe-
rado las expectativas y las metas trazadas, de los mas importantes se pueden
citar los siguientes:

a. La gestion 2012 se percibié un 8.3% mas de los ingresos operativos que la

gestion 2011.
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b. Elincremento de las Utilidades Netas de 2012, respecto a la pasada gestion es
del 6.6%. Cada Accionista que invirtio en Entel S.A. recibira un dividendo mayor
que el ano 2011.

c. Entel S.A. tiene un indice de Liquidez de 2.04, lo que significa que por cada
boliviano que deba, tiene el respaldo de Bs. 2 para cubrir la deuda. Por tanto, la
empresa puede enfrentar nuevos retos en plazos cortos.

5. Los resultados socio-econdmicos, benefician a los Accionistas, pero su conno-
tacion va mas alla:

a. Lainversion en tecnologia permite que la cobertura a nivel rural se haya incre-
mentadoy a la fecha se llegue a todos los municipios de Bolivia pensando en que
cada boliviano y boliviana debe tener acceso a las Telecomunicaciones desde su
sitio de residencia. Siendo Entel S.A. el Unico operador con ese alcance.

b. La Renta Dignidad sera la mas beneficiada, puesto que el aporte 2012 para
nuestros bolivianos de la tercera edad, es de Bs. 290.834.214,19.

Conclusion

Luego de realizar la fiscalizacién en los parametros establecidos en el Cédigo
de Comercio, se concluye que los Estados Financieros y la Memoria Anual elabo-
rados por la Administracion de Entel S.A. muestran razonabilidad, por lo que se
recomienda la aprobacion de los mismos.

Reiterando las consideraciones de mi mayor distincion a los Accionistas de Entel
S.A., me despido.

Nivia Teresa Aramayo Loayza
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ruizmier”

Ruizmiar, Rivera, Peldez, Auza SRL isa
carespendent firm of KPMG International

Informe de los Auditores Independientes

A los sefiores
Presidente y Directores de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5. A. [EMNTEL 5.A )

1. Hemos oauditade los balances generoles que se acompanan de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones 5.A. [ENTEL S.A) al 31 de diciembre de 2012 y 2011, y los
correspondientes eslados de ganancias y pérdidas, de evolucién del patrimenio neto, y de flujos de
sfectivo por los afios terminados en esas fechas. Estos estados financieros y sus correspondientes
notas son responsabilidad de la gerencia de lo Empresa. Muestra responsabilidad es expresar una
opinién sabre estos eslados financieros basados en nuestras auditorias.

2. Efectuomos nuestras auditorias de acuerde con normos de auvditorio generalmente aceptodos en
Bolivio. Esas normas requieren que plonifiquemos y realicemos la auditerio para cblener una
seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una
auditaria incluye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencio que raspalda los montos y las
revelaciones en los estados financieros, Una avditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad utilizades y las estimaciones significativas hechas por la gerencia, asi come evalvar lo
presentacién de los estados financieros en su conjunto. Consideramos que nuesiras ouditarias
proveen una bose razonable para nuestra opinién,

3. En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en fodos
sus ospectos significalivos, la situacién financiera de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. [ENTEL 5.A) al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimanio neto y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

4. los siguientes asunios son énfasis que no afectan nuestra opinidn expresada en el anterior parrafo:

s Tal come describe en la nota 1 a los estados financieros, durante la gestién 2008 la Empresa
cambié su estructura societaria debido a: i] el Decreto Supremo N° 29544 del 1° de moyo de
2008, que nocionaliza el paquete aecionaric que tenfa la empresa Euro Telecom International
M.V, - ETl y i) el Decreto Supremo N® 28771 del 31 de octubre de 2008, que establece que
la Empresa Macional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S.A) serd
transformada en su naturaleza juridica ol tipo societario que corresponda en el nueve marco
normalive que regird las empresas piblicas que parficipan en octividades de industria y
comearcio,
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Informe de los auditores independientes

ruizmier”

s Tol como se menciona en la nota 9@ a los estados financieres, la Empresa contabiliza la
inversién en su empresa subsidiaria controlada DATACOM SR.L., dilizando el método del
volor patrimenial proporcional sin consolidar linea a linea los estades financieros de dicha
subsidiaria. Sin embargo, la empresa emite por separado estados financieros consolidados de
acverdo con lo Norma de Contabilidad N* 8 del Colegio de Auditores (Contadores Piblicos
Autorizados) de Bolivia,

Ruizmier, Rivera, Pelaez, Avza 5.R.L.

Lo Poz, | de marzo de 2013
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUMNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Servicio telefdnico

Servicio de no telefania

Vento de teléfonos y occesorios
Oitros servicios

Servicios de interconexidn
Total ingresos operativos

Farticipacidn por infarconexidn y comisiones
Coslo de ventos de teléfonos y accesarios
Costo de ventas de torjetas y sim card
Servicios personoles

Servicios no personales

Depreciocionss

Amaortizaciones

Deudares incobrables

Oitras gostos

Total gastes operativos

Utilidad operativa del ejercicio

Otros ingresos y [egresos)

Ingreses y egresos financieros, nelos

Impuesto o las wransacciones finoncieras
Oitras ingresos y [egreses), nelos

Diferancio de combio, nelo

Ajuste par inflocién, neto

utilidad antes del impueste sebre las utilidades
Impuesto sobre las ulilidodes de las empresas
Utilidad neta del ejercicio

Las notos 1 & 29 que se acompofan, forman parte integronte de este estado

o

Lic. Gonzald Mari
Gerenfe da C

Lie
Garente de Fi

ér:az Otz
ilided
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Mot 2012 2011
[Reexpresade]
Bs B

26K 2,144 451 9446 2,112,340,083
748 A16 835 666,199,205
30,084,026 39016648
FBA10.947 B5, 168,736

547,48%.410 525,883,365

3,568,755,185 3,428,608,037

(1,187,264,521) [1,179,549,515)

(82,87%,128) |67, 741,732)

[29,674,641) (36,729, 801)

[233,754,038) (225,616,708

(649, 590,79%) [592,544,084]

[376,158,242) [385,308,152]
(25,314,775) [24.526,254)
119,339,622 (20,284,415)
|BB,.606 727 [35,537 6235)
2,692,582, 471] [2,562 218, 286)

B4, 172 4694 864 369,751

19 19,060,596 13,446,352
[410,214) [6F3,817)

261y 20 23,123,297 24,340,808
273,279 (10,699 814]
[67.359.927) (103,409 445]

850,859,725 789,373,813
(205,204,510 {157,873,301)

&44,955,215 631,500,312

Ad Saldias Foze Ing. Rpque Roy Mendez Soleio
nzos y Administrocién . F%ﬁrcme Generol
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EMPRESA MNACIONAL DE TELECOMUNICACIOMES S.A. (EMTEL 5.4.)
ESTADOQ DE FLUJOS DE EFECTIVO
FOR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Lo Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL 5.A.) es resullade del procese
de capitalizacion de la empresa esiatal de telecomunicacionss de Bolivia, efectuada de acverdo con
las disposiciones contenidas en la Ley N* 1544 del 21 de marzo de 1994,

A partir de noviembre de 2001, se liberd el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia para los
servicios de telefonia local y de lorgo distoncio nacional e internacional, estos dliimos eron prestados
en forma exclusiva por la Empresa.

Lo Empresa tiene por objeto reclizar por cuenta propia, ajena o asociada con terceros, cualquier acto
o gestion relacionada, directa o indirectamente, con telecomunicaciones,

Mediante el Decreto Supremo N° 29101 del 23 de abril de 2007, se transfiere en lavor del Estado
boliviane, ¢ tilule gratuite, las acciones de los ciudadanos bolivianos que formaban parte del Fondo de
Copitalizacidn Colectiva en la Empresa Macional de Telecomunicaciones Sociedad Anédnima [ENTEL
5.A.), administradas a esa fecha, por las Administradoras de Fondos de Pensiones Fuiure de Bolivia
S.A. AFP y BBVA Previsidn AFP 5.A,

Mediante Decreto Supremo M 29544 del 17 de mayo de 2008, el Estado boliviono nocionaliza el
total del paquete cccionario que tiene la empresa Eure Telecom Intemational NV, — ETl en la Empresa
Macional de Telecomunicacionss Sociedad Andnima [ENTEL S A, debiendo las acciones de esla
empraso capitalizadora ser transferidas al Estade beliviane, bojo lo tilularidad fransitoria dal Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Yivienda mienfras se realice lo transformacidn de la noturaleza juridica
de Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima [ENTEL 5. A} o Empresa Nacional de
Telecomunicacione: Sociedad Andnima Mixta [EMTEL 5.A4.M.). Se determina un plazo de 180 dias
colendarioc a porlir de la vigencic de este decreto para el cambio de lo naturaleza juridica.
Consiguientemente, lodas las empresas subsidiarios de Empresa MNacional de Telecomunicaciones
Sociedad Andnima [EMTEL 5.4 ) en Belivia o en el extranjero, quedan también nacicnalizadas en la
cucta parte respectiva. El mencionado Decreto, tombién estoblece gue los posives financieros,
tributarios, loborales, comerciales y regulatorios de Empresa Mocional de Telecomunicaciones
Sociedad Andénima ([ENTEL 5.A)), tanto exigibles como contingentes, serdn deducidos a tiempo de
efectuar la liguidacién final para el pago o la empresc Euro Telecom International N.Y. - ETI.

La Superintendencia de Telecomuricaciones (octual Auteridad de Fiscalizacién y Contral Social de
Telecomunicaciones vy Transportes — ATT), mediante Resclucion Administrativa N 2008/1056
establecié la intervencién preventiva de Empresa Macional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima
[ENTEL 5.A.) con la finalidad de que se efechien las acciones perlinentes para garantizor la prestacidn
de todos los servicios de telecomunicaciones que provee la Empresa. Se designd un interventor, para
que ejerza los atribuciones del Art, 106” del Reglamento o la Lley de Telecomunicaciones asi como el
Drecreto Supremo N® 29544 v demds normaliva vigente, por el plazo de 90 dios habiles; el periodo de
intervencidn concluyd el 3 de diciembre de 2008.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA (confinuacion)

Mediante Acta de lunta de Accionistas del 13 de mayo de 2008 v considerando el Decrefo Supremo
M 29544 del 1* de moyo de 2008, el Fstodo Boliviono representado por el Ministerio de Obras
Poblicas, Servicios ¥ Vivienda con 12 484,544 occiones que consliluyen el @7 4671% y olos
accionistes minoritarios, aceptan la renuncia de los anteriores directores y s2 constituye un nueve
Directario para dar eonfinuidad a las actividades de la Empresa.

Posteriorments, mediante el Decrefo Supremo N® 29771 del 30 de octubre de 2008, se modifican los
Art. 27 v &° del Decreto Supremo N° 29544 con el siguiente texto: “se nacionaliza la totolidad del
pagquete accionario de la capitalizadara Evro Telecom International MY, — ETI en ENTEL 5.A., debiendo
los accicnes de esto empresa copitalizadera ser ransferidas al Estado Boliviono bojo la fitularided
ransiteria del Ministerio de Cbras Piblicas, Servicias y Vivienda mientras se realice la ransformacién de
su noturaleza juridica. En virud de esta medida todas los empresas subsidiarias de ENTEL 5 A, en Bolivia
o en el extranjero, quedan lambién nocionalizadas en lo cuolo pore respectiva. EMTEL S.A. serd
transformada en su naturaleza juridica al fipo sacietario que corresponda en el nuevo marco normative
que regird las empresas plblicas que parficipan en actividades de indusiria v comercio.”

El nueve marco normalive, al que hace referencia el mencionado Decreto Supremo, estd enmarcado en
le Nueva Censtitucian Palitica del Estads, lo cual establece la siguiente: "Art, 207 Tinlo Il, expresa “Es
responsabilidad del Esledo, en fodos sus niveles de gobiemo, la provision de los servicios basicos o
través de entidades poblicas, mixtas, cooperalivas ¢ comunitarias. En los casos de electricidad, gas
domiciliario vy telecomunicacionss se podrd prestar el servicio medionte confralos con la empresa
privada. la provision de servicios debe responder a los crilerios de universalided, responscbilided,
accesibilidod, continvidad, calidad, eficiencic, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacian y contral social.”

Proceso de arbitraje y contrate transaccional

Como consecuencia del Decreto Supremo N® 20544 del 1° de mayo de 2008, el entonces accionista
Eure Telecom Internafional M.V, = ETl demandsd a Belivia ante el Cenlro Inlernacional de Areglo de
Diferencias Relalivas a las Inversicnes, {CIADI), el poge de US§ 350,000,000 come compensacién por
lo nacionclizacién de sus acciones en la Empresa Nacional de Telecamuricaciones Sociedad Andnima
[EMTEL 5.A.). Sin embargo, el Estado Boliviano, considerando que el CIADI, érgano del Banco Mundial
(BM], no era competente en el conflicto con Eure Telecom International M.V, - ETI, se desolectd de
dicha institucidn en mayo de 2007, obteniendo la suspensidn del arbitraje hasta el ofio 2010, mientras
se decidio dicha competencio para resolver el coso expussto. Posteriormente, Ewro Telecom
Internatienal NLY., - ETI recurrié @ un nueve arbitraje ante un Comité Ad Hoe de los Nacionas Unidas
(ONU).

El citado Decrelo Supremo N* 29544, en su Ariculo 4%, eslablece que los pasivos finoncieros,

tributarios, laborales, comerciales y regulatorios de la Empresa Macional de Telecomunicaciones Sociedod
Andnima [ENTEL 5 4], tanta exigibles comao contingentes, serdn deducidos al moments de la
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 1 - CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA (continuacién)
Proceso de arbitraje y contrato transaccional (continuacion)

liquidacion final del pago a la empresa Euro Telecom International NLV. - ETI, toda vez que el Tesoro
General de la Nacién asumié todos los pasivos de la empresa piblica ENTEL S A, antes de la
capitalizacién.

El 3 de noviembre de 2010 se emitié el Decreto Supremo N° 692 que en su Articulo Unico autoriza
a la Ministra de Defensa legal del Estado Boliviano para que conjuntamente el Ministro de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda, en su condicién de titular transitorio de las ccciones nacionalizadas
de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S.Al, suscriban el
Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Lliberacién General y Reciproca de
Obligaciones, acordado entre el Estado Plurinacional de Bolivia y Euro Telecom International N.Y. -
ETl. A consecuencia de dicho Contrate Transaccional, ENTEL S.A. en nombre y representacion del
Estado Plurinacional de Bolivia pagé o Euro Telecom International N.V. — ETI, el monto de US$
100,000,000 por concepto de compensacién de las acciones en ENTEL S.A. Consiguientemente, se
extingue cualquier reclamo por las partes dando por resvelto el reclamo definitivamente y para
siempre.

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros se preparan de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia, los que se aplican consistentemente con el ejercicio anterior.

2.1 Uso de estimaciones

La preparacién de los estados financieros de acuverdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Bolivia requiere que la gerencia realice estimaciones que afectan los montos de
activos, pasives, ingresos y gastos. Los resultados finales podrion diferir de esas estimaciones.

2.2 Consolidacién de estados financieros

Los estados financieros individuales de la Empresa, se preparan para cumplir con las disposiciones
legales a las que estd sujeta como ente independiente. Por lo tanto, ne incluye la consolidacién de
los estados financieros de su subsidiaria DATACOM S.R.L., cuya inversién se presenta valuada al
valor patrimonial proporcional segin se expone en nota 9. Para evaluar la situacién financiera y los
resultados de las operaciones consolidadas de la entidad econdémica que conforman la Empresa y su
Subsidiaria, se debe recurrir a estados financieros preparados por la Empresa segin la Norma de
Contabilidad N° 8 del Colegio de Avditores {Contadores Piblicos Autorizados) de Bolivia.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacion)
2.3 Consideracién de los efectos de la inflacién

Los estados financieros se preparan en meneda constante reconociendo en forma integral los efectos de
la inflacién. Para ello se siguen los lineamientos generales establecidos en la Norma de Contabilidad
N° 3 (Revisada y Modificada) y en la Resolucién CTNAC 01/2008 emitida por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores {Contadores Publicos Autorizados) de
Bolivia. El indicador utilizado para actualizar los rubros ne monetarios es la variacién de la Unidad de
Fomento de Vivienda [UFV) respecte ol boliviano, publicado por el Banco Central de Bolivia. El
efecto de estos ajustes se expone en la cuenta “Ajuste por Inflacion” del estado de pérdidas y
ganancias.

Los saldos del balance general al 31 de diciembre de 2011 y los correspondientes estados de
ganancias y pérdidas, de evolucién del patrimonio neto, de flujos de efectivo y notas aclaratorias por el
ejercicio que terminé en esa fecha, fueron reexpresados en moneda constante utilizando la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV) del 31 de diciembre de 2012 para fines Gnicamente de comparacién. La

UFV utilizada al 31 de diciembre de 2012 y 2011 fue 1.80078 y 1.71839, respectivamente.
2.4  Ejercicio

El computo de los resultados de la Empresa se efectia en forma anual entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de cada afic.

2.5 Administracion de riesgos

2.5.a. Riesgo de cambio

La posicidn en moneda extranjera mencionada en la nota 23, expone a la Empresa al riesgo de
variacién en el tipe de cambio de la moneda local respecto al délar estadounidense. Sin embarge, la
Empresa, considera que no es necesario utilizar ningdn instrumento financiero para minimizar el riesgo
antes mencionado. Cabe sefialar que dentro de las politicas comerciales, el precio de venta de los
servicios se fija en bolivianos.

2.5.b. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito de la Empresa estd atomizado en varios clientes. Adicionalmenie, la Empresa tiene

politicas de crédito tendientes a reducir el riesgo de recuperabilidad de dichos créditos. Dichas
politicas, unidas a un proceso de control de cobranzas reducen el riesgo de crédito de la Empresa.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)

2.5 Administracién de riesgos (continuacion)

2.5.c. Riesgo de liquidez

La Empresa aplica politicas de tesoreria prudentes tendientes a mantener fondos suficientes para hacer
frente a sus obligaciones, asi como disponer de facilidades financieras. Dichas politicas son
complementadas a través de un estricto seguimiento de las cobranzas.

2.5.d Riesgo de tasa de interés

La Empresa no utiliza instrumentos financieros tales como swaps de fasas de inferés para minimizar su
exposicidon al riesgo de variaciones en las tasas de interds. los activos financieros que posee la
Empresa, sujetos a cambios en las tasas de interés, no presentan variaciones importantes al cierre del
ejercicio que puedan afectar el valor expuesto.

2.6 Criterios de valuacién

2.6.a. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten a bolivianos a los tipos de cambic vigentes a
la fecha de cierre de cada ejercicio [al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de Bs 6.96 en relacién al
délar estadounidense). Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en el
estado de ganancias y pérdidas en la cuenta "Diferencia de cambio”.

2,6.b. Prevision para cuentas incobrables
Lo Empresa contabiliza la prevision para cuentas incobrables correspondiente a cuentas por cobrar por
servicio de telefonfa fija y mévil, sobre la facturacién pendiente de cobro con una antigliedad mayor a

quince meses una vez que la factura se encuentra a disposicién del cliente.

Los saldos de las cuentas por cobrar previsionados con una antigiedad mayor a dos afios son
castigados.

La gerencia de la Empresa considera que la politica de previsidn para cuentas incobrables es suficiente
para regularizar la recuperabilidad de las cuentas por cobrar en mora.

2.6.c. Inventarios
Los inventarios estdn valuados de la siguiente manera:

m  los teléfonos celulares en inventario estdn valuados a su valor de costo actualizade.
m  los teléfonos, materiales y repuestos de red fija estan valuades a su valer de coste actualizade.

m Los materiales, repuestos y accesorios de Internet estén valuados a su valor de costo actualizado.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)
2.6 Criterios de valuacién {continuacion)
2.6.c. Inventarios (continudacion)

Los demds inventarios se encuentran valuados a precio promedic ponderado, considerando también el
ajuste por inflacién en base al indice de la UFV, el cual no supera su valor estimado de realizacién.

La previsién para desvalorizacién de inventarios se determina sobre la base de rotacién de inventarios
de red mévil con un plazo mayor a dos afios y corresponde al 100% de las mismas.

Lo Empresa por un sentido de prudencia, decidié constituir una previsién por obsolescencia por la
tenencia en inventarios de red movil en razén de su rapida pérdida de valor comercial sobre la base
de la diferencia entre el precio de cotizacion del proveedor y el valor en los registros contables.

2.6.d. Inversiones
m Inversiones temporarias en titulos valores:

Estan constituidas principcﬂmenfe por colocaciones en depésiios a p|azo fiio y fondos de inversion en
bancos y entidades nacionales, valuados a su valor nominal en moneda extranjera, convertidos «
bolivianos al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio. También se mantienen colocaciones en
bancos del exterior, las mismas que estén valuadas a valores de mercado. Los intereses se registran
por el método de lo devengado en la misma cuenta. la realizacién de dichas inversiones es
permanente y estd en funcién a la necesidad de liquidez que tenga la Empresa, independientemente
al p|ozo de vencimiento nominal de cada titulo valor.

m Inversiones permanentes en ofras empresas:
La participacién en DATACOM S.R.L. estd valvada a su valor patrimonial proporcional {(VPP). La
participacién en Andesat y Albatel, se encuentran valuadas a su costo actualizado, de acuerdo con
lo descrito en nota 2.3 anterior.

m Certificados de aportaciones telefénicas:
Estan valuadas a su valor de costo.

2.6.e Activo fijo

Los activos fijos existentes al 31 de diciembre de 1994 que permanecen con saldos contables al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 y que constituyen la menor parte de los activos fijos de la Empresa a esas
fechas, se exponen a los valores resultantes de un revalio téenico practicado por un perito independiente
con valores al cierre de la gestién 1994. Dicho revaldo técnico fue realizado durante la gestidn 1998,
refrotrayéndose los resultados al 31 de diciembre de 1994, modificando de esa forma los valores de los
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {continuacion)
2.6 Criterios de valuacién (continuacién)
2.6.e. Activo fijo (confinuacién)

actives, que habion sido contabilizados en funcién a los resullodes de un revalio téenico praclicado por
ofra perito independiente. Dichos activos se depreciaron hasta el 31 de diciembre de 1998, en base ol
método de linea recta, aplicande las vidas iles determinadas por el perito independiente.

Los inconporaciones posteriores ol revalio técnico del 31 de diciembre de 1994, mencionodo en el
anlerior parrafo, estdn valvadas o su coslo reexpresado en moneda de cierre,

Al 17 de enera de 1999 y posteriormente al 31 de agoste de 2003, en base a andlisis efectuads por
peritos independientes, la Empresa ha redefinido la closificacién v las vidas dtiles de los activos fijos
existentes a esas fechas. Lo Empresa considera razonables las nuevas vidas dfiles para exfinguir los
valores de los bienes al final de su vida estimada.

Los actives fijos son reexpresades de acuerds con lo mencionado en la nota 2.3 anterior,

Los manlenimientos y reparaciones que no exlienden lo vida 06l de los bienes son registrodos en los
resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los actives fijes no supera su valor recuperable.

2.56.f Cargos diferidos

En este rubre se incluyen, las licencias que se amartizan enfre diez y veinte ofios, de acverda con el
periodo otorgado por la Autoridad de Fiscolizocidn vy Control Social de Telecomunicaciones v
Transpeortes (ATT), los pagos anticipados por el vso de frecuencia de Usulructo Irrevocable {IRU) gue se
amaorlizan en 10 afos, de acverdo con el Contrato suserito para este fin v &l coslo de los caminos
conslividos gue se amorlizan en cinco afos; todos estos ifems son reexpresados de acverdo con lo
mencionado en la note 2.3 anterior.

2.6.g Provisién para indemnizaciones

En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, la Empresa determing y actlualiza al cierre de cada
ejercicio el monto necesorio de provisidn destinade o cubrir las indemnizaciones al persanal,
consistente en un sueldo por codo afic de servicic prestodo. Esle beneficio es exigible después de
transcurricdos tres meses, incluso en los casos de refire voluntario. En base a la rotacién normal del
personal, esta provisidn es considerada no corriente.

2.6.h Otros ingresos diferidos no corrientes

En este rubre se contabilizan los desembolsos que electio el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y
Vivienda en calidod de recursos no reembolsables, con financiomiento porcial de acverdo con los
porcentajes establecidos en los controtos de prestacidn de servicios, para la ejecucidn de distintos
provectos de inversidn relocionados con cctivos. Para lo contabilizacidn de estas operociones, lo
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NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (continuacién)
2.6 Criterios de valuacién {continuacién)
2.6.h Otros ingresos diferidos no corrientes (confinuacion)

Empresa ha optado por el método de la renta, que consiste en contabilizar en el resultado de los
mismos ejercicios y en las mismas proporciones en las que se reconozea la depreciacién de estos
activos, tal como establece la Norma Internacional de Contabilidad N° 20.

2.6.i Patrimonio neto

La Empresa ajusta el total del patrimenio neto en base a lo dispuesto peor la Norma de Ceontabilidad N°
3 {Revisada y Modificada) del Colegio de Auditores {Contadores Piblicos Autorizados) de Bolivia, en
funcién de la variacién del indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto «l
boliviano. El ajuste correspondiente a las cuentas de capital se registra en la cuenta patrimonial "Ajuste
de capital” y el ajuste de las reservas y de los resultados acumulados se registra en la cuenta “Ajuste de
reservas pafrimoniales”. La contrapartida de estas cuentas se refleja en la cuenta de resultados “Ajuste
por Inflacién”.

2.6.f Resultado del ejercicio

La Empresa determina los resultados del ejercicio tomando en cuenta los efectos de la inflacién. Sin
embargo, no se ajustan los rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas, pero se registra un
ojuste global en la cuenta "Ajuste por inflacién". Este procedimiento no origina una distorsién
significativa en la exposicién de los rubros individuales de dicho estado.

2.6.k Reconocimiento de ingresos

Los ingresos provenientes de los servicios de telefonia post-pago y de valor agregado se reconocen en
el momento de la prestocion del servicio efectivamente realizado. los servicios pre-pago y de
accesorios de felefonia mévil se reconocen en el momento de la venta de las tarjetas y accesorios. Los
ingresos por venta de servicios se exponen netos de impuestos.

2.6.1 Gastos e ingresos de gestiones anteriores

Los gastos e ingresos que corresponden a gestiones pasadas son contabilizados en la cuenta de
“gastos e ingresos de gestiones anteriores” del rubro ofros ingresos v (egresos) del estado de ganancias
y pérdidas.

2.6.m Estado de flujos de efectivo

La Empresa prepara el estado de flujos de efective siguiendo los lineamientos establecidos por la
Norma Internacional de Contabilidad N° 7, utilizando el método indirecto.
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NOTA 3 - DISPONIBILIDADES

2012 2011
(Reexpresads)
Bs
Fendo fijo 111,249 9,604
Bancos nacionales MN (1) 1,113,767,655 870,659,969
Bancos nacionales ME 17,898,777 21,585,120
Bancos internacionales 20,955,835 36,002,111
1,152,733,516 928,256,804

(1] El saldo incluye Bs 72,600,500, correspondiente a una cuenta de ahorro del Banco Unién
“congelada”, por los Autos Interlocutorios N° 18/09, 36/09 y 02/10 emitidos por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes {ATT), sobre los que se estdn
realizando gestiones correspondientes para su “descongelamiento”.

Al 31 de diciembre de 2012, dicho saldo también incluye una cuenta de ahorro abierta en el

Banco Mercantil Santa Cruz en bolivianos con una tasa de interés preferencial, a condicién de
mantener un saldo mfnimo de Bs 150 millones.

NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS Y PIGNORADAS

2012 2011
[Reexpresado}
Bs Bs

Inversiones temporarias
Depésito a plazo fijo:
Banco Sol 5,259,461 6,180,893
Banco Unién 13,753,122 14,217,179
Banco Bisa 30,225,405 31,461,960
Banco Ganadero 22,729,013 34,851,731
Banco Los Andes 66,848,891 69,206,310
Banco Prodem 66,576,205 58,274,758
Banco Mercantil 715,449 5,711,625
Banco Heritage (1) 62,012,435 63,953,942
Banco Fassil 12,615,562 12,722,327
Banco Ecofuturo 20,437,357 21,083,626
Banco Fie 13,183,531 -
Banco Fortaleza 3,030,167 .
Banco de Crédito - 7,896,489
Banco Econémice 8,031,667 -
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NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS Y PIGNORADAS (continuacién)

Reportos:

Reporto Bisa
Reporto BNB
Reporto Mercatil
Reporto Unién

Fondos de inversion:

SAFI BISA

SAFI Unién

SAFI Mercantil
SAFI Credifondo
SAFI BNB

SAFI Fortaleza
SAFI SC Investments
Pagares Crecer
Pagares Union
Valores Cidres
Banco Pictet (3)

2012 2011
{Reexpresado)

Bs Bs
12,976,100 16,172,657
. 7,767,304
7,082,497 .
- 10,515,023
31,565,388 29,311,574
94,688,130 113,789,446
43,137,418 44,886,068
37,745,048 28,699,318
110,181,250 117,522,546
31,853,629 27,391,439
715,667 16,919,200
5,144,441 -
2,016,373 2,099,633
1,005,139 -
62,846,563 13,157,976

766,375,208

753,793,024

Inversiones temporarias pignoradas:

Banco Ganadero

Ofros

Certificado de devolucidn de depdsitos (2)
Previsién certificados de devolucion depésitos (2)

Total

Colocacién de pagares mas interés

Colocacién de bonos en fondos de inversidn

Colocacién de cupén fijo

Reexpresion de saldo

6,023,761
1,105,359 1,158,357
(1,105,359 (1,158,357)
766,375,908 759,816,785
(1) La inversion en este banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:
2012 2011
us$ Bs us$ Bs
4,989,026 34,723,625 5,763,474 40,113,779
1,888,184 13,141,764 1,685,211 11,729,069
2,032,622 14,147,046 1,319,691 2,185,049
2,926,045
8,909,832 62,012,435 8,768,376 63,953,942
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NOTA 4 - INVERSIONES TEMPORARIAS Y PIGNORADAS (continuacion)

Estas inversiones son de libre disponibilidad, independientemente del plazo determinado en el
documento nominal. Los rendimientos e intereses generados consideran diferentes tasas que fluctian
entre el 3.15 % y el 3.75 % anual para el ejercicio 2012 y 1.25% al 4.88% anual para el ejercicio
2011.

(2) El saldo corresponde a un depésito que la empresa tiene en el Ex-Banco Bidesa, ante la liquidacién
del mencionade Banco, la Empresa decidié previsionar el saldo al 100%.

(3) Corresponde a inversiones en el exterior en el Banco Pictet por US$ 9,029,679 (US$ 1,804,018 al
31 de diciembre de 2011} en fondos de inversiones de libre disponibilidad. Los productos
estructurados son inversiones “hechas a medida” donde el capital estd 100% protegido. Los
rendimientos e infereses generados al 31 de diciembre de 2012 consideran la tasa del 1.08 %

anual.

NOTA 5 - CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

2012 2011
{Reexpresado)
Bs Bs
Cuentas por cobrar por servicios 793,232,487 691,974,069
Cuentas por cobrar por interconexién internacional 165,001,427 243,014,274
958,233,914 934,988,343
Previsién para cuentas incobrables (37,039,374} (36,261,448)
921,194,540 898,726,895
NOTA 6 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR
2012 2011
{Reexpresado)
Bs Bs
Anticipo impuesto a las transacciones (1) 169,177,807 196,666,248
Créditos diversos {2} 91,680,278 69,890,520
Anticipos a contratistas y ofros {3) 222,970,916 343,097,297
483,829,001 609,654,065

(1) Al 31 de diciembre de 2012 el saldo estéd compuesto por Bs 74,646,498 por el Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas correspondiente a la provisién que se compensard con el IT de junio de
2012 a abril 2013 y Bs 94,531,309 correspondiente a la provisian del IUE de la gestion 2012 a

ser compensado con el IT a partir de mayo 2013,
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NOTA &6 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2011 el saldo esté compuesto por Bs 51,698,165 [reexpresado)
correspondiente a la provisién del IUE de la gestién 2010 que se compenséd a partir de mayo de
2011 hasta mayo de 2012 y Bs 144,968,083 (reexpresado)} por la provisién del IUE de la gestién
2011 que se estima compensar con el IT de mayo de 2012 a abril de 2013.

{2) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, corresponde entre ofros a retenciones judiciales por
aproximadamente Bs 25 millones y Bs 27 millones respectivamente, crédito fiscal IVA por Bs 22
millones y 15 millones respectivamente, CEDEIMS por 15 millones y 2 millones respectivamente,
facturas en trénsito por Bs 1 millon en el 2011, cuentas por cobrar a la Caja Nacional de Salud
por Bs @ millones para ambas gestiones, prestamos al personal por Bs ¢ millones y Bs 6 millones
respectivamente.

(3) Corresponde a anticipos entregados a contratistas para la ejecucién de proyectos, los cuales se

regularizan en funcién a la conclusién de los contratos.

NOTA 7 - INVENTARIOS, NETO

2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs
Teléfonos celulares, accesorios y tarjetas 33,231,326 37,470,881
Teléfonos red fija y accesorios Internet 905,590 1,014,505
Materiales y repuestos red fija 5,339,036 5,605,501
Inventario equipos TV satelital 6,996,960 7,479,366
Inventario transitorio regional 32,984 323,523
Inventario de mercaderias Varias 667,029 699,010
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes de inventarios 15,392,120 13,373,714
62,565,045 65,966,500
Previsién desvalorizacién de inventarios red fija {942,278) (1,036,1469)
Previsién desvalorizacién de inventarios red movil (2,510,788) (3,513,298)
Previsién desvalorizacién de inventarios tarjetas {889,274) [829,976)
Prevision obsolescencia de inventarios red mavil (2,595,135) (2,104,834)
55,627,570 58,482,223
NOTA 8 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO
2012 2011
(Reexpresado)
Bs Bs
Cuenta por cobrar al SIN (1) 29,077,904 30,472,075
Cuenta por cobrar - .S, No. 0692 {2) 430,033,844 450,652,264
459,111,748 481,124,339
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NOTA 8 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO (continuacion)

(1] Esta cuenta por cobrar refleja los pagos efectuados al SIN, asi come los fondos retenidos per esta
entidad de nuestras cuentas bancarias, hasta antes de la firma del Contrato Transaccional de

Reconocimiento de Derachos y Liberacién General y Reciproca de Obligaciones, asi como las
obligaciones existentes, que fueron liquidadas, quedando pendiente de recupero del Servicio de
Impuestos Nacionales los importes ya pagados y refenides.

(2] Esta cuenta refleja el saldo por cobrar al Estado Plurinacional de Bolivia por el pago redlizado «
Eurotelecom International N.V. - ETl a nombre de éste, por concepto de la justa compensacién por
las acciones de capital correspondientes al 50% del capital social de ENTEL S.A. nacionalizadas,
de acuerdo con el "Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Liberaciéon General y
Reciproca de Obligaciones” suscrito conjuntamente con el Estado Plurinacional de Bolivia y
Eurotelecom International N.V. - ETI (Ver nota 1).

NOTA 9 - INVERSIONES PERMANENTES

2012 2011
{Reexpresado)

Bs Bs
Participacién en DATACOM S.R.L. (1) 45,062,944 42,756,915
Acciones telefénicas 9.816,160 10,391,600
Participacién en Andesat 539,500 536,034
Participacién en Albatel 480,035 503,050
55,998,639 54,187,599

(1] El estado de cuenta de la inversién en DATACOM S.R.L., es el siguiente:

2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs
Inversiones permanentes 99,9240% - valor original 27,978,447 29,319,902
Resultado neto acumulado por valuacién al VPP 17,084,497 13,437,013
45,062,944 42,756,915

De acuerdo a lo establecido en la Nerma de Contabilidad N° 7 “Valuacién de Inversiones Permanentes”,
del Colegio de Auditores (Contadores Piblicos Autorizados) de Bolivia, Entel S.A. registra su inversién en su
subsidiaria DATACOM SR.L., al valor patrimonial proporcional, segin lo dispuesto en el punto 2.1 de la
citada norma contable.

La Empresa prepara y emite por separado, estados financieros consolidados anvales, aplicande la Nerma

de Contfabilidad N° 8 del Colegio de Auditores [Contadores Piblicos Autorizados) de Bolivia, que son

preseniudos al Direcforio, inc|uyendo su respectivo dictamen.

63



Memoria Anual 2012

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 9 - INVERSIONES PERMANENTES (continuacion)

A contfinuacién, se presenta en forma resumida el Balance General Consolidado al 31 de diciembre de

2012y 2011:

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

ACTIVO

Activo corriente

Active no corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

TOTAL PASIVO

Participacion minoritaria

Patrimonio neto

TOTAL PATRIMONIO Y PARTICIPACION MINORITARIA
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC

NOTA 10 - ACTIVO FUJO, NETO

Transmision
Conmutacién
Planta externa

Activos complementarios
Equipo de energia

Inmuebles

Servicios especiales y vehiculos

Terminales
Obras en curso

Total valores crigl’nu|es
Depreciacién acumulada
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2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs

3,476,785,863
4,260,383,010

3,263,046,204
3,996,277,365

7,737,168,873 7,259,323,569
1,746,977 097 1,790,269,955
429,788,276 266,551,497
2,176,765,373 2,056,821,452
2,697 2,555

5,560,400,803

5,202,499,562

5,560,403,500

5,202,502,117

7,737,168,873

7,259,323,569

2012 2011
[Reexpresado)

Bs Bs
3,160,925,842 3,056,368,759
1,546,249,383 1,489,473,327
1,130,455,136 1,127,617,356
1,278,701,174 1,234,974,633

561,451,118 551,691,550
408,892,416 408,445,943
698,639,051 664,691,511
271,179,369 270,475,781
860,020,423 540,317,437
9,916,513,912 9,344,056,297
(6,375,596,941) [6,004,524,573)

3,540,916,971

3,339,531,724
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NOTA 10 - ACTIVO FIJO, NETO (continuacién)

Lo depreciacién registrada en resultados de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y
2011 alcanza o Bs 376,158,242 y Bs 385,308,152 (reexpresado) respectivamente.

A partir de julio de 2011 la Empresa contraté los servicios de consultores que junto al personal de la
Gerencia de Activos Fijos, realizaron la conciliacién contable v documentaria de los activos fijos
contabilizados durante las gestiones 2000 al 2008, con el fin de contar con informacién que permita
un mejor control de los activos fijos; este trabajo fue concluido al 31 de diciembre de 2011,

Lo Sociedad en el marco de normas y procedimientos de control, administracién, correcta identificacién
y presentacién de la informacién en los estados financieros, mediante Acta N° 1 del 24 de octubre de
2012, determiné dar continvidad al Proyecto de verificacion fisica y conciliacion contable de la
totalidad de los Actives Fijos a nivel nacional.

En consecuencia, hasta el 31 de diciembre de 2012, la Gerencia de Activos Fijos realizé inventario
fisico de los equipos técnicos en cinco departamentos (la Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y
Oruro}, a cuyo efecto, se prevé durante la gestién 2013 la conclusién del inventario fisico de equipos
técnicos de los cuatro departamentos restantes {Potosi, Sucre, Beni y Pando), ademds del inventario
fisico de los activos complementarios a nivel nacional [constitvidos bdsicamente por bienes muebles,
escritorios, sillas entre ofros). Asimismo, durante la gestion 2013 se finalizara con la conciliacién de
inventario fisico efectuado con la informacién de la base contable de Activos Fijos.

Lo Gerencia estima que los resultados de este trabajo, no generardn ajustes contable de acuerdo con
los resultados preliminares obtenidos en el inventario fisico realizado y los activos fijos contabilizados.

NOTA 11 - CARGOS DIFERIDOS, NETO

2012 20117
{Reexpresado)

Bs Bs
Licencias de Uso ATT [ex Sittel) 158,093,912 44,056,334
Iru Lan Nautilus 258,992,346 256,390,957
Mejoras en Propiedad de Terceros 29,787,465 29,294,644
Caminos construidos 41,035,233 41,035,233
Otros intangibles 200,675 200,676
488,109,631 370,977,844
Amortizacién acumulada (240,706,318) (208,869,781)
247,403,313 162,108,063
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NOTA 11 - CARGOS DIFERIDOS, NETOQ {continuacién)

El carge a resultados por efecto de amortizaciones de los cargos diferidos, al 31 de diciembre de
2012 y 2011 alcanza a Bs 25,314,775 y Bs 24,926,254 (reexpresado), respectivamente.

En la cuenta de cargos diferidos se registran principalmente las licencias concedidas por lo
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Trasportes [ATT) para el uso de
frecuencias de telefonia, las cuales son amortizadas por el tiempo de concesién de dichas licencias,
las cuales varian entre 15 a 20 anos. Asimismo, se contabiliza el confrato suscrito con Latin América

Nautilus (LAN) para la utilizacion del cable submarine.

NOTA 12 - DEUDAS COMERCIALES

Proveedores

Deudas con cooperativas

Provisién facturas a recibir

Cuentas por pagar Interconexidn Internacional
Otras deudas comerciales

NOTA 13- DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas por pagar (1)
Impuestos y retenciones por pagar

Curgas SDCiCIIES por pagar

Provision primas y Gguinu|dos

Otras provisiones

(1] Ver nota 26
NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Dividendos por pagar (1)
Otras provisiones (2)
Otras deudas financieras
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2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs

754,890,809 658,999,091

13,824,494 8,423,472
211,921,743 324,301,876

56,932,080 129,762,357
202,596,188 143,290,998

1,240,165,314

1,264,777,794

2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs
175,837,009 225,364,143
75,988,599 75,128,131
5,474,770 7,323,312
23,748,390 23,098,853
5,062,341 4,540,545
286,111,109 335,454,984
2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs
3,509,227 3,146,430
164,588,801 90,086,643
996,500 1,048,732
169,094,528 94,281,805
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NOTA 14 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR (continuacion)

(1) Corresponde principalmente o los dividendos pendientes de page correspondiente a la gestion
2011, aprobado para su distribucién por la Junta General Ordinaria de Accionistas No. 01/2012
del 23 de abril de 2012.

(2) Corresponde a provisiones devengadas relacionadas con operaciones de diferentes gerencias,
como ser marketing, red, servicios generales, comunicacién institucional y ofros, estas provisiones
son consfituidas por los servicios recibidos; asimismo, se constituyen provisiones para el ente
regulador detalladas en la nota 25.

NOTA 15 - PROVISIONES

2012 2011
{Reexpresado)
Bs Bs
Provisiones para juicios laborales . 1,653,211
) 1,653,911

Al 31 de diciembre de 2011, la cuenta registraba la estimacién de pasivos emergentes de litigios por
asuntos laborales iniciados en contra de la Empresa, [cuya estimacién y provisidn se efectud en base a
la opinién de los asesores legales internos y externos de la Empresa), v que en el mes de mayo de
2012 dichos procesos fueron concluidos.

NOTA 16 - INGRESOS DIFERIDOS

2012 2011
{Reexpresado)
Bs Bs
Ingresos a devengar por ventas de Internet, Tv Satelital y
Rescate 2,604,800 1,412,306
2,604,800 1,412,306
NOTA 17 - OTRAS DEUDAS NO CORRIENTES
2012 2011
{Reexpresado)
Bs Bs
Cuentas por pagar large plazo cofinanciamientos 171,371,683 131,068,144
171,371,683 131,068,144
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NOTA 17 - OTRAS DEUDAS NO CORRIENTES (continuacion)

Corresponde a obligaciones asumidas por ENTEL S.A. en el 2012 con el Ministerio de Obras Piblicas,
Servicios y Vivienda, contrato No. 234, a objeto de prestar servicios de Telefonia Piblica e Internet a
través del suministro, instalacion y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros en localidades rurales
y dreas de interés social del territorio nacional, con financiamiento del 87% por parte del Ministerio de
OGhbras Piblicas, Servicios y Vivienda y el 13% como contraparte de ENTEL S.A. de acuerdo con el
Decreto Supremo N 29550 del 8 de mayo de 2008.

También en este rubro se registran obligaciones asumidas por ENTEL S.A. en el 2012 y 2011 con el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, Contrato No. 240, a objeto de prestar servicios de
Acceso a Internet de Banda Ancha en zonas rurales y dreas de interés social del territorio nacional
(317 localidades). El plazo de puesta en servicio y la implementaciéon es de 730 dias, con
financiamiento del 50% por parte del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda y el 50%
como contraparte de ENTEL S.A. de acuerdo con el D.S. N® 29550 del 8 de mayo de 2008.

Los mencionados proyectos fueron concluidos al cierre de gestién; quedando pendiente la conciliacién
de saldos con el financiador, para su posterior puesta en marcha de estos proyectos.

NOTA 18 - OTROS INGRESOS DIFERIDOS NO CORRIENTES

2012 2011
[Reexpresado)
Bs Bs
Ingresos a devengar Telecentros Contrato N® 117 (1) 3,678,236 4,128,634
Ingresos a devengar Intereses Cotevi 46,852 61,445
Ingresos a devengar TCT Contrato N° 86 (2) 169,709,489 180,461,002
173,434,577 184,651,081

(1) Corresponde a la prestacién de servicios de internet y telefonia publica a través del suministro,
instalacién y puesta en funcionamiento de 73 Telecentros en localidades rurales y dreas de interés
social del territorio nacional con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda.

(2) Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda para la implementacién
y puesta en funcionamiento de una red para la provision de servicios publicos de
telecomunicaciones (Proyecto TCT). Para este Proyecto el 4 de abril de 2011 la Empresa y el
Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda, firmaron un Acta de Conciliacién a través de la cual
el Ministerio, reconoce la construccién de 198 radio bases por las cuales cofinancié el 45%, importe
que asciende aproximadamente a Bs 172 millones y Entel S.A. el 55% restante.
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NOTA 19 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS NETOS

Intereses inversiones temporarias
Ganancia y/o pérdida instrumentos fitulos
Inversiones financieras en el exterior
Descuentos financieros

Intereses sobre préstamos

Comisiones bancarias y financieras

NOTA 20 - OTROS INGRESOS Y EGRESOS, NETOS

Resultado por participacién en sociedades
Ingresos diversos (1)

Gastos diversos

Bajas de activos y obras en curso

Multas varias

Venta de activos

Licencias y padrones

Gastos e ingresos de gestiones anteriores, neto (2)

2012 2011
(Reexpresado)

Bs Bs
21,494,346 13,937,815
491,804 1,382,899
4,985,538 728,758
440,713 5,113,252
293,030 232,475
(8,644,835) {7,948,847)
19,060,596 13,446,352

2012 2011

(Reexpresado}

Bs Bs
9,834,731 8,059,984
666,955 26,452,814
(2,223,042) {5,751,780)
(165,215) (310,301)
{303,371) (1,154,491)
1,740 824,473
- (865)
15,311,499 (3,779,026)
23,123,297 24,340,808

(1) En el ejercicio 2011, corresponde principalmente, a la ejecucién de Boletas de Garantia a favor de

Entel S.A. por incumplimiento de contrato de proveedores.

(2) Se compone principalmente por la reversién de provisiones de gestiones anteriores, por gastos no

efectuados.

NOTA 21 - CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Empresa es de Bs 2,561,797,600, en tanto el capital pagado al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, es de Bs 1,280,898,800 (12,808,988 acciones de Bs 100 cada una).
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 21 - CAPITAL PAGADO (continuacién)

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2012 v 2011, s de Bs 434 v
de Bs 406 [reexpresado) respectivamente.

NOTA 22 - RESERVAS
22.a Reserva para reinversién

Caorresponde a la reinversién de dividendos no distribuidos de las gestiones 2008, 2009, 2010 y
2011, de acverdo a lo dispuesto en las Asambleas Ordinarias de Accionistas, v Decreto Suprema N°
29544 del 1 de mayo de 2008. Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, el saldo de la cuenta es de Bs
972,693,455 y de Bs 679,016,145 respectivomente.

22.b Ajuste de capital

Corresponde a la reexpresidn en moneda constante del capital pagado, criterio vigente desde el 17 de
enero de 2008, Al 31 de diciembre de 2012 v 2011, el saldo de lo cuenta es de Bs 509,466,350,

22.c Prima de emisién

Corresponde al mayor valor pagado por el inversionista privade exiranjero para suscribir las acciones
emitidas en &l marco del proceso de capitalizacion de lo Empresa. Esta reserva se capitalizd parcialmente
en lo gestion 2005. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de lo cuentoc es de Bs
1,098,550,600.

Esta cuenta podrd ser ulilizada para fuluras copitalizaciones o absorcién de pérdidas, y en ningdn
momento servird como distribucién de utilidades.

22.d Ajuste global del patrimonio

Corresponde a la contrapartida de lo reexprasién en moneda constante del patrimanio neto al inicio y
de los respectivos variaciones patrimoniales ocurridos en cada ejercicio, criterio vigente hasto el 2007,
Esta reserva se copilalizé parcialmente en lo gestién 2005. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el
salde de la cuenta es de Bs 78,644, 501,

22, Reserva legal

De acuverdo con lo establecido por los disposiciones legales y estatutarias, el 5% de las utilidades de
cado ejercicio debe destinarse a un fondo de reserva legal hasta que éste alcance el 50% del capital

pagade. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de la cuenta es de Bs 259,746,190 y de Bs
229,615,807, respectivamente,
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA 22 - RESERVAS {(continuacién)
22.f Ajuste de reservas patrimoniales

Corresponde a la reexpresion en moneda constante de la reserva legal, ajuste global del patrimonio,
prima de emisidn, reserva para reinversién y resultados acumulados, criterio vigente desde el 1° de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de la cuenta es de Bs 715,445,691 y
de Bs 723,699,700 (reexpresado}, respectivamente.

NOTA 23 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2012, la Empresa mantiene una posicién neta activa en moneda extranjera de
US$ 21,626,958 equivalente a Bs 150,523,628 comparativamente al 31 de diciembre de 2011, la
posicién neta activa era de US$ 23,914,987 equivalente a Bs 166,448,307.

NOTA 24 - EMPRESA SUBSIDIARIA (DATACOM S.R.L.)

ENTEL S.A. mantiene cuentas por pagar con la empresa subsidiaria DATACOM S.R.L. principalmente
por prestacién de servicios de personal especializado en atencién al Cliente y de Call Center. Los
saldos al 31 de diciembre 2012 y 2011 ascienden a Bs 52,544,999 y Bs 44,820,132 (reexpresado)

respectivamente, que se incluyen en el rubro deudas comerciales.
NOTA 25 - MARCO REGULATORIO

Las actividades de la Empresa estén reguladas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes {ATT) que entre ofras atribuciones, tiene las siguientes:

m  Revisar la estructura de costos de la Empresa, con propésitos de determinar niveles de tarifas.
m Establecer metas de modernizacién, expansién y calidad.

m Realizar revisiones de cardcter técnico administrativo y financiero de las operaciones de la
Empresa.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) aprueba el
sistema tarifario con el cual opera la Empresa.

De acuerdo con la normativa legal, la Empresa paga a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Telecomunicaciones y Transportes [ATT) una fasa de regulacidn equivalente al 1% de sus ingresos
brutos generados en la gestion anterior. Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012
y 2011, los importes pagados por este concepto ascienden a Bs 37,216,032 y Bs 32,864,137
(reexpresado), respectivamente.

En el marco de la ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, ley General de Telecomunicaciones,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y del Decreto Supremo N° 1391 del 24 de octubre de
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NOTA 25 - MARCO REGULATORIO (continuacién)

2012, se establece lo creacién del Programa Macional de Telecomunicaciones de Inclusién Social
FRONTIS, dependiente del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda, destinade al
financiamients de programas y proyectos de telecomunicacionss vy tecnologias de informacién y
comunicacidn, que permilan la expansidn de redes de telecomunicaciones y desarrolle de contenidos v
aplicaciones, para el logro del acceso universal en dreas rurales y de interés social.

Entre otros fuentes de financiamiento del PRONTIS, lo ley establece en su Articuls 66 que los
operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacidn  con  excepcidn de los proveedores de  servicios de rodioditusién, aportardn
obligatoriomente del uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes de la provisién de
los servicios prestados. Lo forma de cdleulo del porcentaje considera como base el monto de los
ingresos de los operadores y proveedores, deduciendo los ingresos y las inversiones en el drea rural,
estableciendo un porcentaje de aporte entre uno v el dos per ciento en funcidn de su posicidn relative
respecto a los ingresos entre los operadores aportantes. la empresa estimo el importe del aporte
correspondiente a la presente gestién en Bs 48 millones aproximadamente.

NOTA 26 - IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

Ce acverdo con la ley N° 843 (Texto Ordenado vigente] v los Decretos Supremos N® 24051 y MN°
29387 del 29 de junio de 1995 y 20 de marzo de 2007, respectivamente, la Empresa contabiliza el
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas {IUE| aplicande la tasa vigente del 25% sobre la utilidad
neta, determinada de acverdo con principios de conlabilidad generalments aceptados en Belivia, con
algunos ojustes determinados de acuerdo con la Ley tributaria v sus decretos reglamentos.

De acuerdo con la legislacion vigente, el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE], es
considerado como pago o cuenta del Impuesto a las Transacciones {IT).

la provisién del IUE ol 31 de diciembre de 2012 y 2011 clkanza o Bs 175,837,009 y Bs
225,364,143 (reexpresado) respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2012 el monto registrado con corgo a la cuenta de aclive “Anticipo impuesto o
las transacciones”, asciende a Bs 169,177,807, de los cuales Bs 74,646,498 se eslima compensar
con el Impuesto a las Transacciones (IT) devengado a partir del siguiente mes al del pago del IUE
2011y Bs 94,531,309 correspondientes o la provisién del IUE o compensar a partir de mayo 2013,

El importe por Impuestc sobre las Utilidades de las Empresas registrade con carge a resultados

asciende a Bs 81,305 700 que segin las proyeccicnes de ingresos, no pedrd ser compensado con el
Impuesto a las Transacciones.
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NOTA 26 - IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS {continuacién)

Al 31 de diciembre de 2011 el monto {reexpresado) registrado con cargo a la cuenta de activo
“Anticipo Impuesto a las transacciones” asciende a Bs 144,968,083 importe que se estimo compensar
con el Impuesto a las Transacciones (IT) devengado a partir de mayo 2012.

Es importante sefialar que al 31 de diciembre de 2011, se encontraban pendientes de resolucion los
siguientes aspectos relacionados con el cdlculo del impuesto sobre las utilidades de las empresas: i)
andlisis sobre la consistencia a detalle entre la base contable y la base fiscal de los activos fijos, en
cuanto a las tasas de depreciacién, afios de vida Gtil y valores de origen, ii) incorporacién del resultado
del trabajo efectuado por peritos independientes relacionado con altas, bajas y reclasificaciones que
fueron contabilizadas al 31 de marzo de 2009 y su efecto sobre la depreciacién fiscal,

iii) incorporacién del efecto de la actualizacién por UFV en los activos fijos fiscales desde la gestion
2007 hasta la gestién 2010, iv) identificacién del efecto de la actualizacién en la depreciacién fiscal
de los activos fijos desde la gestion 2007 hasta la gestion 2010, v} inclusion del efecto, si lo hubiere,
de los puntos anteriores en la declaracién jurada de las gestiones 2008, 2009 y 2010 y vi) célculo de
las multas y accesorios, si los hubiere, producto de las modificaciones en el IUE de las gestiones 2008,
2009 y 2010. Sin embargo, al 31 de octubre de 2012 todos estos aspectos fueron subsanados, ya
que al 31 de diciembre de 2011 se ha estimado y confabilizade un pasivo adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas por las gestiones terminadas el 31 de diciembre de 2008, 2009 y
2010, producto del trabajo realizado de reconstruccién de activos fijos y al 31 de diciembre de 2012
se efectuaron las rectificaciones de las declaraciones del IUE de las gestiones 2008, 2009 y 2010.

NOTA 27 - COMPROMISOS CONTRACTUALES
La Empresa ha suscrito los siguientes contratos relevantes vigentes al 31 de diciembre de 2012:

m Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacién de
redes piblicas de telecomunicaciones y para la prestacién del servicio local de telecomunicaciones,
suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

m  Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones [actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacién de
una red publica de telecomunicaciones y para la prestacién del servicio de larga distancia nacional
e infernacional, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

m Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la prestacién de los
servicios de télex, telegrafia, transmisién de datos, teléfonos piblicos y portadores, suscrito el 27
de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.
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NOTA 27 - COMPROMISOS CONTRACTUALES (continuacion)

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones [actual Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la operacién de
redes polblicas de telecomunicaciones y para la prestacién de los servicios mévil celular,
comunicaciones personales y busca personas, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia
de veinte afios.

Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones [actual Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes — ATT) para la prestacién del
servicio de distribucion de sefiales por medio de cable, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con
vigencia de cuarenta afos.

Acuverdo comercial suscrito entre la Empresa y Latin América Nautilus [LAN}) para comprar el
derecho de utilizacién de 4 STM1”s. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de
Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 14 afios, suscrito el 15 de noviembre de 2003.

Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la prestacién del
Servicio de Telefonia Piblica e Internet en 600 localidades rurales y/o dreas de interés social del
territorio nacional, para la instalacién y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros comunitarios
en 600 localidades rurales y/o aéreas de interés social del territorio nacional y la prestacién del

servicio de internet por & meses en cada uno de los telecentros instalades, suscrito el 29 de
noviembre de 2010.

Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la prestacién del
Servicio de acceso a Internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social del territorio
nacional en condiciones de asequibilidad y calidad a través del despliegue de una infraestructura
de telecomunicaciones, suscrito el 17 de diciembre de 2010.

Contrato suscrito con la empresa ZTE BOUVIA S.R.L., para la provisién de equipamiento de red de
tercera generacién, provisto y fabricade por ZTE CORPORATION, que incluye hardware, software,
repuestos y servicios de instalacién puesta en servicio e infegracién total con la red de ENTEL S.A.,
licenciamiento del software y capacitacién, suscrito el 8 de junio de 2011, con vigencia hasta la
fecha de emisién del dliimo Certificado de Acepiacién Provisional.

Acuerdo comercial suscrito entre la Empresa y LAN Nautilus para comprar el derecho de utilizacién
de 36 STM1s. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de Usufructo Irrevocable
(IRU) por un pericdo de 10 afios, suscrito el 1° de octubre de 2011.

Acuverdo comercial suscrito entre la Empresa y LAN América Nautilus para comprar el derecho de

utilizacién de 12 STM1's. Esta operacién se realizé bajo la modalidad de Contrato de Usufructo
Irrevocable (IRU) por un periodo de 10 afios, suscrito el 24 de octubre de 2011.
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NOTA 27 - COMPROMISOS CONTRACTUALES (continuacion)

Contrato suscrito entre la Empresa y Huawei Technologies Bolivia S.R.L para la provisién,
instalacién, puesta en marcha e integracién total a la red existente y puesta en servicio comercial,
de equipos de nueva generacién para diferentes localidades, de la plataforma NGN de ENTEL
S.A., por 1 afio, suscrito el 29 de mayo de 2012.

Contrato suscrito entre la Empresa y Hansa ltda. para la provision e instalacién de 155 radio
enlaces de nueva generacion MBW, por 1 afio, suscrito el 23 de febrero de 2012.

Adenda al Contrato suscrito entre la Empresa y Enabolco Ltda. para el suministro de materiales y
equipos, construcciédn y montaje de estaciones de bases celulares GSM y/o estaciones de enlaces
en dreas urbanas y rurales, por un periodo de 6 meses, suscrito el 18 de abril de 2012.

Adenda al Contrato suscrito entre la Empresa y S.M.E.M lida. para disefio, suministro de
materiales y equipos, construccién y montaje de estaciones de bases celulares GSM y/o estaciones
de enlaces en dreas urbanas y rurales, por 1 afo, suscrito el 18 de abril de 2012.

NOTA 28 - CUENTAS DE ORDEN

2012 2011
[Reexpresado)

Bs Bs
Contingencias aclivas - 1,177,142
Contingencias pasivas (1) 1,604,770 18,201,252

Procesos laborales 1,604,770 18,201,252

Deudores cobranzas a imputar efectivo (2) 12,473,876 13,185,570
Boletas de garantia (3] 19,231,855 24,656,470
Cuentas incobrables castigadas (4) 262,080,281 249,599,762
295,390,782 306,820,196

(1)

(2)

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se incluyen contingencias pasivas, que comprenden los
procesos laborales iniciados contra ENTEL S.A. Estos procesos estdn en curso, y no es posible
determinar el resultado final.

Asimismo, los asesores legales reportan otros procesos regulatorios, laborales y civiles catalogados
como “inciertos” por aproximadamente Bs 883,000,000 los cuales no se encuentran registrados
en cuentas de orden. En opinién de los asesores legales de la Empresa, se tienen suficientes
argumentos juridicos y técnicos para obtener resultados favorables para la empresa.

Los saldos corresponden a la incorporacién realizada en la gestién 2009 en la cuenta Deudores
Cobranzas a Imputar Efectivo por abonos bancarios no identificados hasta el 31 de mayo de
2008, los que se mantienen en cuentas de orden para fines de control y seran regularizados a
medida que dichos abonos sean identificados en gestiones futuras.
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NOTA 28 - CUENTAS DE ORDEN (continuacion)

[3) Corresponden o boletas de garantia entregados por EMNTEL 5.A., o ofras instiluciones como ser:
MOPSY, CESA, entre los mds importantes.

(4) Corresponde o cuentas por cobror de facturas de servicio castigadas. En el ejercicio 2012, se
castigoron un total de Bs 16,364,877 y en el ejercicio 2011 Bs 14,386,125 [reexpresada), de

acverdo con la politica de previsién y casligo contable de cuentas incobrables; el saldo
corresponde a castigos de gestiones anteriores.

MNOTA 29 - HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2012 y hasta la fecha de emisién de los presentes estados

financiercs de Empresa MNacional de Telecomunicaciones 5.A. [ENTEL 3.A], no se han producido
hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estades financieros de la Empresa.

3

(] It

lic. Genzale Mario Pdrkz Orfiz Lic. %iold Soldios Pozo Ing. Rqque Rey Mendez Scleto
Gerente de Conpibilidod Gerente de Figonzas y Administracién Gerente General

76



Calificacion de
Pacific Credit
Rating S.A.






Memoria Anual 2012

PACEIC
PCR
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La Paz, 23 de enero de 2013
PCR-059-2013

Sefior

Ing. Roy Méndaz Sotelo

Gerente General

EMPRESA NACIOMNAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. ENTEL S.A.
Presanie -

De mi cansideracion

Mediante la presante, comunicamos & usted gue Sesidn de Comilé N 044/2012 celabrado ol 28 de diciembre de
2012, con informacicn financiera al 30 de septiembre de 2012, Pacific Credit Railing S.A. acordd olorgar a
ENTEL 5 A la calificacion AAS con perspectiva estable, conforme el siguiente detalle:

Equivalencia

PCR

Empresa Nacional de
Telecomunicaciones 5.A. ENTEL 5.4

[ Equivalencia ASFI | PCR |
Entisores
SHTREPRICN f SO 1 CURpies) ) o Emisores con més alta calidad crédito. Los factores de
muy alta calidad de cridito y el riesgo de
incumplimienta tiens una variabllidad || sAAA | 590 son priciments inexistentes.

AAA ;
inesig nim anbe bies cambios on las
momﬂmmﬁm

Perspectiva “Esfable” : Los faciores exlarmnos comtribuyen a mantensr la estabiidad del entomo en el gue opera, asi como
sus factores internos aywdan a manlener su posicidn competitiva. Su siuacidn financiara, asl como sus principales
Indicadores se mantienan estables, manleniéndose estable la calificacion asignada.

Cen aste particular, saludo a usted atentamente,

AL
a Marla Loup
ERENTE GENﬁJz

L WD
A% Lo manseaans

Calificadora de Riesge Pacific Credit Rafing 5.A. con coberfura infernacional ¥ an continug expansidn, opera en
Latinomndrica en diversos mercados ¥ sectores, estableciendo refaciones de valor con sus chentes sobve la base de Prestigio

Rapidez y Expanencia P
werw. ratingsper. cu,;n e “Prestigio, Rapidez y Expaeriencia
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ENTEL S.A. ha encarado el ano 2012 con grandes objetivos, en el marco del compromiso de
universalizar el acceso a las telecomunicaciones, debia concluir con los proyectos Telecentros y
Banda Ancha Rural, cuyas instalaciones se iniciaron el ultimo trimestre del afio 2011 y que para
la gestion 2012 representaba instalar 490 Telecentros (82% del proyecto) y 254 nodos de Banda
Ancha Mévil (80% del proyecto).

Desde el punto de vista competitivo ENTEL S.A. se planted superar los 4 millones de usuarios
activos, manteniendo el primer lugar en participacion de mercado, profundizando al mismo tiem-
po la penetracidn del servicio de telefonia como derecho humano reconocido por la Constitucion
Politica del Estado.

Comercialmente se planteaba el objetivo de ser el primer operador con despliegue de red 4G
LTE y de ofrecer el componente de voz sobre nuestra red 4G HSPA+ para integrar una oferta de
voz y datos.

Durante la gestion 2012 se ha concluido el proyecto Telecentros, cuyo objetivo es el de brindar
servicio de Internet y Telefonia Publica a seiscientas localidades rurales y areas de interés social
del territorio nacional a través de la instalacion y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros
Comunitarios.

Los Telecentros fueron instalados a lo largo y ancho del pais marcando presencia en los nueve
departamentos del pais con la siguiente distribucion:

Telecentros instalados durante la gestion 2012
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Un Telecentro es un lugar publico de inclusidn, aprendizaje y comunicacidon donde se beneficia
la comunidad en forma colectiva con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Cada telecentro representa en promedio una inversion aproximada de 105 mil bolivianos y es con-
secuencia de un trabajo logistico importante ya que cubre lugares alejados del territorio nacional.
En total la infraestructura instalada beneficiara alrededor de 665.509 habitantes.'

También durante la gestion 2012 se ha concluido el proyecto Banda Ancha Rural, que ha al-
canzado las 317 estaciones 4G instaladas y alrededor de 340 poblaciones beneficiadas.

El diseno de este proyecto permitira la portabilidad del servicio cuando los habitantes de
estas poblaciones viajen a otra area de cobertura brindando un servicio de alta calidad técnicay
econémicamente 6ptima. La tecnologia 4G HSPA+ permite ofrecer todos los servicios IP en banda
ancha. Aligual que el proyecto Telecentros la incidencia de este proyecto alcanza los nueve depar-
tamentos con la siguiente distribucion.

RADIOBASES INSTALADAS DURANTE LA GESTION 2012

Cada nodo instalado para el acceso a este servicio representa una inversion aproximada de
1.1 millones de bolivianos y los 317 nodos beneficiaran en total a una poblacién estimada de
906.096 habitantes.?

1 Datos INE censo 2001
2 Datos INE censo 2001
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En total, contando otros proyectos competiti-
vos de ENTEL S.A. se ha alcanzado una ejecucion
de 98 Millones de USD lo que mantiene el nivel
de inversiones de la empresa Nacionalizada en
torno a los 90 millones de USD por cuarto ano
consecutivo.

INVERSIONES ANTES Y DESPUES DE LA NACIONALIZACION

(Datos expresados en Millones de USD)
- 98

DoD0os

§ afios antes de la Nacionalizacion 5 anos luego de la Naclonalizacion
Inversiones acumuladas de .
118 Millones de USD Inversmm_es acumuladas de
380 Millones de USD

Este nivel de inversiones se ha traducido
en un incremento importante de la cantidad de
radiobases instaladas y en la cobertura incre-
mentada, que respecto a la situacion en que se
encontraba la empresa al momento de naciona-
lizacidn muestra mejoras substanciales:

INCREMENTO EN LA COBERTURA DE TELEFONIA 2G Y 4G
HSPA + (Datos expresados en Numero de Instalaciones)

[ Telefonia 2G (GSM) ( Banda Ancha Mévil 4G (HSPA +)
1500 1400
1200 1200
800 800
400 400
0 i e e 0 —
Al 30 de abril de 2008 Al3 dlﬂ:ilm re de 2012 Al 30 de abril de 2008 AL3 de
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INCREMENTO EN LA COBERTURA DE TELEFQNiA ANTES Y
DESPUES DE LA NACIONALIZACION
(Datos expresados en Nimero de Instalaciones)

[Telefonia (Banda Ancha Maévil

Antes de la

110 2 §
: Nacionalizacion
ﬂ _— [ 0 poblaciones con

Municipiosen  Capitalesde :@ Cobertura 4G cobertura 4G

Cobertura Municipio en
Cobartura

..........................................................................................................

AL 31 de

diciembre
Do 2w de 2012
246 Municipios con

: cobertura 4G a
diciembre 2102

Municipicsen  Capitalesde @ Cobertura 46
Cobertura Municipio en
Cobertura  :

El afo 2012 se ha confirmado la tendencia de crecimiento, tanto en recaudacion, EBITDA ®y
utilidad neta, constituyéndose la gestion 2012 como el afo con los registros de estos tres indica-
dores mas altos de la historia. Respecto al ano pasado el ingreso 2012 se ha incrementado 9% el
EBITDA 5% y la utilidad neta 2%, a pesar de que ENTEL S.A. como operador de Telecomunicacio-
nes desde este ano aporta hasta el 2% de sus ingresos al fondo PRONTIS .

3 EBITDA= Ganancia antes de interéses, impuestos, depreciacion y amortizacion, refleja el margen que deja la
operacion del giro del negocio.
4 Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social.
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CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS
(Datos expresados en Millones de USD)

600
5001
400
300

200| 168
100, 68 76

513

87 73

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2!‘.‘!‘!2J
—+— INGRESOS —s— E.BLTDA —i— UTILIDAD NETA

Otro hito importante ha sido haber alcanzado el cliente 4MM de servicio movil, mas alla de
haber mantenido el primer lugar en la participacién de mercado, ENTEL S.A. tiene la satisfaccidn
de cubrir nuevas zonas alejadas del pais, que los bolivianos que las habitan, tienen por primera
vez la posibilidad de comunicarse con Bolivia y el mundo.

Otro hecho sobresaliente ha sido el gran crecimiento en el nimero de usuarios de Banda An-

cha Movil, alcanzando una cifra superior a los 100 mil usuarios lo que representa un crecimiento
de 173% en un solo ano.

CLIENTES SERVICIO MOVIL
(Datos expresados en Miles de Abonados)

 5.000 -
éa.snu
= 4.000 -
3.500
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1500 -
1.000 -
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Dic 2011 Dic 2012
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Un objetivo logrado en la gestion 2012 ha
sido el lanzamiento del servicio 4G LTE. LTE es
una tecnologia movil de banda ancha emergen-
te que estad enfocada para los operadores de re-
des globales. LTE, que permite alcanzar veloci-
dades de transmisidn de hasta 72 Mbps. ENTEL
Bolivia es uno de los primeros proveedores de
la region en brindar este servicio.

Ademas de este lanzamiento se realizd
una actualizacidn a los sistemas para permitir
agregar el componente de voz al servicio 4G,
permitiendo ofrecer voz y datos sobre una red
4G. En el mes de junio se realizo esta actualiza-
cidén que ha sido la mas grande que ha realiza-
do la empresa desde hace 8 anos.

En diciembre de 2012, el semanario Boli-
vian Business determind mediante encuestas
especializadas cuales son las mejores empre-
sas por rubroy de manera absoluta, alcanzando
ENTEL S.A. la cifra record de 20 premios, hecho
inédito que condujeron a nominar a ENTEL S.A.
como “la mejor empresa de Bolivia” y como
“marca mas poderosa”. También en diciembre
de 2012 una encuesta de la revista “Poder y
Placer” (encargada a Captura Consulting) es-
tablecid que ENTEL es percibida como la mejor
empresa estatal.

A septiembre de 2012 Pacific Credit Rating
S.A. [PCR) ° emiti¢ el informe de analisis sobre
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL S.A.) otorgandole nuevamente la califi-
cacion BAAA, equivalente a AAA de acuerdo a la
Autoridad del Sistema Financiero (ASFI), como
empresa estable.

Esta evaluacion surge como resultado de la
revision de los estados financieros de la empre-
sa al primer semestre de 2012 (30 de junio de

5 PCR es una institucion Clasificadora de Riesgo
establecida en Latinoamérica desde 1993 y en Bo-
livia desde 1998. Entre los servicios que presta, se
mencionan: Ratings Financieros, Evaluaciones de
Gobierno Corporativo, Evaluaciones de Responsa-
bilidad Fiduciaria y Ratings de Microfinanzas.
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2012), un analisis de la participacion histérica
del mercado, situacion patrimonial comparati-
va, utilidades, ingresos por ventas, estructura
de capital de la sociedad, diversificacion de in-
gresos, liquidez y gestion de mercado.

Segun el informe de PCR, el nivel de BAAA
se entrega a “emisores con la mas alta ca-
lidad de crédito. Los factores de riesgo son
practicamente inexistentes”, asi mismo, en
la equivalencia de la ASFI, la calificacion AAA
“corresponde a emisores que cuentan con una
muy alta calidad de crédito y riesgo de incum-
plimiento tiene una variabilidad insignificante
ante posibles cambios en las circunstancias o
condiciones econémicas”.

La calificacion se completa con el anadido
de perspectiva “Estable”, entendida como que
“Los factores externos contribuyen a mantener
la estabilidad del entorno en el que opera, asi
como sus factores internos ayudan a mantener
su posicion competitiva. Su situacidon finan-
ciera, asi como sus principales indicadores se
mantienen estables, manteniéndose estable su
calificacién asignada”.

La gestion 2012 ha sido positiva, se han lo-
grado concluir proyectos ambiciosos y de gran
impacto econdémico y social en la poblacién ru-
ral. Se han mejorado los indicadores de recau-
dacion, utilidad y EBITDA, se ha logrado invertir
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un monto mayor al del ano 2011, constituyén-
dose esta gestion como la de mayor inversion
desde la nacionalizacién.

Durante la gestion 2012 se ha alcanzado
activar al cliente 4 millones que marca un gran
crecimiento desde el punto de vista comercial
y que muestra avances en la incorporacion
de abonados en nuevas coberturas debido al
crecimiento de nuestra red en los Ultimos dos
anos.

Desde el punto de vista de innovacion se
ha implementado una red y un servicio nove-
dosos, LTE, que coloca a Bolivia entre los pri-
meros paises de la region que disfrutan las ve-
locidades que ofrecen este tipo de tecnologia.

Los desafios de ENTEL se incrementan
cada gestion, para superarse a si mismo, para
enfrentar una competencia en la industria
de Telecomunicaciones que es cada vez mas
agresiva y para satisfacer las expectativas de
la poblacidn que a nivel de mercado competi-
tivo y en demanda de acceso universal de las
telecomunicaciones son cada vez mayores.

A partir de la gestion 2013 ENTEL tiene
retos desafiantes para mejorar la calidad téc-
nica y su atencion al cliente, diversificar su
oferta, agregarle valor y estar a la altura de
una demanda cada vez mas exigente dentro
de un entorno de permanente cambio tecno-
logico. El nivel de inversiones que requiere la

empresay las exigencias del mercado urbano
y rural, en este ultimo caso en sinergia con
la puesta en orbita del satélite Tupac Katari,
hace necesario emprender una nueva etapa
desde el punto de vista organizacional, para
lograr una estructura orientada al cliente,
capaz de gestionar un volumen de proyectos
mucho mayor y que sea capaz de generar
NUEevos Negocios y Servicios.

Ante esta perspectiva, a pesar de los re-
sultados altamente satisfactorios de ENTEL
nacionalizada, se abre un periodo de recam-
bio en la empresa, de innovacion para cumplir
con su razoén de ser a largo plazo “Estar a la
vanguardia de las telecomunicaciones satis-
faciendo las necesidades y expectativas del
pueblo boliviano”.
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