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Presentación

La presente Memoria Anual contiene información sobre los resultados 
de la Gestión 2020 de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones 
S.A., así también incluye los Estados Financieros Auditados del 
ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2020.

El año 2020, para los bolivianos y especialmente para la empresa 
Entel S.A., ha marcado una de las peores etapas en su historia, 
debido a la deficiente administración que ha tenido consecuencias 
económicas y administrativas, etapa que ha sido calificada por 
algunos analistas como “ineficiente”, hoy podemos mostrar en 
números, gracias al informe de los Estados Financieros Auditados 
consolidados, que muestran una vertiginosa caída de los ingresos y 
las utilidades, en el marco de un gobierno de “transición”, que aún 
debe aclarar su legitimidad.
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Carta del Presidente 
del Directorio

10

La Paz, 18 de marzo de 2021 
Señores 
Accionistas de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. 
Presente.- 

Señores Accionistas 

En cumplimiento del Art.283 del Código de Comercio y del Art.47 de los Estatutos de 
la Sociedad, informo a esta Junta que el presente directorio asumió funciones el 23 
de diciembre de 2020, por este motivo mi persona y los demás miembros de este 
directorio no hemos participado de ninguna de las sesiones en la anterior gestión, por 
lo cual no corresponde hacer un informe sobre las decisiones que se hayan tomado 
en la administración de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. 

Cabe hacer notar que la coyuntura vivida en el país desde noviembre de 2019 hasta 
octubre de 2020, ha tenido una connotación en el funcionamiento institucional de 
Entel S.A., afectando a la política establecida como Estado Plurinacional de Bolivia, 
esto se ha reflejado en la poca responsabilidad y la incoherencia de algunas decisiones 
tomadas desde los niveles ejecutivos de la empresa, por lo que no cesaremos en la 
defensa de los intereses del pueblo. 

Comunicarles que, en estos 78 días de asumir la responsabilidad de ser parte del 
Directorio de Entel S.A., las tareas se han enmarcado en reactivar y reencaminar las 
políticas de gestión enfocada en la búsqueda de los beneficios para el pueblo boliviano 
y por ende, para todos nuestros accionistas en el marco del Decreto Supremo 29544 
de nacionalización. 

En nombre del Directorio, agradezco por la confianza depositada por esta Junta de 
Accionistas. 

Atentamente
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Personalidad 
Empresarial

Misión 

Visión 

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnológicamente 
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el 
crecimiento económico productivo de nuestro país; logrando que todos los 
habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicación 
telefónica e internet bajo premisas de calidad y tarifas equitativas. 

Para el año 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para 
lograr mantener a ENTEL Bolivia como una empresa líder en el ramo de las 
telecomunicaciones, con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los 
habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia. 

•	 Personalidad Empresarial
•	 Valores
•	 Estructura Directorio - Año 2020
•	 Estructura Organizacional
•	 Entel Corporación
•	 Estructura Accionaria
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Excelencia 

Calidez y Atención al Cliente 

Innovación 

Honestidad y Transparencia 

Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnología 
y el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado. 

Brindamos productos y servicios de la más alta calidad y con el distintivo de 
proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez. 

Transformamos ideas en procesos de negocio más eficientes y diferenciadores, en 
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas 
flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos. 

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los más altos principios morales y éticos, 
desempeñando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de 
manera abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas 
nuestras operaciones y acciones. 

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de 
pertenecer a la institución por tanto nosotros cumplimos con los siguientes 
valores, actitudes y comportamientos: 

Valores

•	 Gisela Mac Lean C. 
Síndico Titular  

•	 Vladimir Ávila Pinto 
Síndico Suplente (hasta 10 agosto 2020)

•	 Lylian Brenda Santelíses Delgado
Síndico Suplente (desde 10 agosto 2020)

Estructura del Directorio 
Año 2020

Síndicos

•	 Ivo Blazicevic Rojas
•	 Álvaro Ricardo Bazán Auza
•	 Julio Héctor Linares Calderón
•	 Herbert Horacio Barrancos Bellot y 
•	 Salomón Néstor Gonzales Salas

Directores Titulares

•	 Carlos Salustiano Prieto Vargas
Director Suplente (10 agosto 2020, Director Titular)

•	 Jaime Tapia Claros y Ariel Fidel Rada Illatarco
Directores Suplentes (10 agosto 2020)

Directores Suplentes
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Asuntos Legales, 
Judiciales y 
Societarios

Subgerencias

Gerencias 
Nacionales

Gerencias Regionales

Directorio
Entel S.A.

Gerencia General

Comunicación 
Institucional

Asuntos 
Regulatorios

Seguridad
Corporativa

Recursos
Humanos

Tecnología

Comercial
Suministros

Innovación y 
Transformación 

Digital

Administración
y Finanzas

La Paz - El Alto Cochabamba

Chuquisaca

Santa Cruz

Potosí

Beni

Oruro

Tarija

Pando

Auditoría
Interna

Planificación
y Control

Estructura 
Organizacional

Entel S.A.

Empresa subsidiaria 
encargada de la 

publicidad de Entel.

Empresa subsidiaria 
encargada de pagos 

móviles.

Empresa subsidiaria 
que provee el 

servicio de Internet 
por Fibra Óptica 

desde Lurín Perú, 
hasta Desaguadero.

Empresa subsidiaria 
especializada en la 

atención y soporte al 
cliente.

Entel
Corporación

Entel Corporación

Entel Dinámica 
Digital S.R.L.

Entel 
Financiera 

ESPM S.R.L.

Datacom S.R.L. Telecom Bolivia 
S.A.C.
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12.484.544 acciones

97,47%

(Ministerio de Obras Públicas, Servicios y Vivienda)

en manos de todos 
los bolivianos

Estructura
Accionaria

2,53%

Bs

12.808.988 acciones
Total:

324.444 acciones 
(Accionistas Minoritarios)
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Participación de Mercado Móvil

Porcentaje de líneas de 
telefonía móvil por operador

Cantidad acumulada de 
líneas móviles portadas

Datos al 31 de diciembre de 2020

Datos al 31 de diciembre de 2020

Portabilidad Numérica*

Operador 3
13,8%

-34.577

-76.038

-119.842

37,0%
Operador 2

136.968
Entel S.A.

68.865
Operador 2

24.624
Operador 3

49,2%
Entel S.A.

Resultados 
Comerciales

Al cierre del cuarto trimestre de 
2020, se reportaron 11,8 millones 
de líneas servicio móvil de telefonía 
a nivel nacional, donde la cuota de 
mercado de ENTEL S.A. es del 49,2% 
manteniendo su posición de líder del 
mercado.

Datos ATT

Desde la entrada en operación de 
la Portabilidad Numérica para el 
servicio Móvil, el 1ro de octubre 
de 2018, portaron 136.968 líneas 
móviles hacia Entel.

* Acción de trasladar el número de 
teléfono celular o móvil de una 
compañía telefónica a otra.

Resultados Comerciales 
•	 Participación de Mercado Móvil
•	 Portabilidad Numérica

Resultados Tecnológicos
•	 Radio Bases, Red de Acceso Móvil
•	 Red Nacional de Fibra Óptica
•	 Red Internacional de Transporte Fibra Óptica

Montos Desembolsados
Resultados Financieros Año 2020
Tendencias (en millones)
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Radio Bases
9.301

241

Red de Acceso Móvil Red Nacional de Fibra Óptica
Radio Bases

Datos al 31 de diciembre de 2020 Datos al 31 de diciembre de 2020

La red más moderna de 
Bolivia, con mayor cobertura 
está compuesta por: 

La red de transporte de Fibra Óptica 
más extensa del país, de alta capacidad 
y de mayor confiabilidad.

Resultados 
Tecnológicos

Resultados 
Tecnológicos

Tendido

24.755 
Kilómetros

Radio Bases

Red de larga distancia 
y red de acceso

Radio Bases

576
Radio Bases

Beni

2.082
Radio Bases

La Paz

982
Radio Bases

Potosí

581
Radio Bases

Oruro

Pando

1.877
Radio Bases

Santa Cruz

544

768

Radio Bases

Radio Bases

Tarija

Chuquisaca

1.650
Radio Bases

Cochabamba
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Tendido

hacia Perú

2.200 
KilómetrosRed de transporte internacional, que 

alcanza nuevos puntos estratégicos de 
intercambio de tráfico.

Bono Juancito Pinto

Renta Dignidad

Dando cumplimiento al Decreto Supremo No 4336 de 16 de septiembre 
de 2020, Entel S.A. aportó en la Gestión 2020 un total de 150 millones de 
Bolivianos al Bono Juancito Pinto como incentivo a la permanencia escolar en 
la unidades educativas públicas de todo el territorio boliviano. 

Producto de las utilidades, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones 
ENTEL S.A. el año 2020 aportó 389 millones de bolivianos al Fondo de Renta 
Universal de Vejez (Renta Dignidad), para el pago universal y vitalicio que 
provee el Estado Plurinacional de Bolivia a las personas de 60 años o más, 
residentes en el país.

150 millones 
de bolivianos

389 millones 
de bolivianos

Kilómetros ópticos red 
de larga distancia

Red Internacional de Transporte 
Fibra Óptica - Perú
Datos al 31 de diciembre de 2020 Datos al 31 de diciembre de 2020

Resultados 
Tecnológicos

Tendencias
(en millones)

Montos 
desembolsados
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millones
de bolivianos

Gestión 2020

4.203

millones
de bolivianos

Gestión 2020

511

millones
de dólares 
americanos

Gestión 2020

78

millones
de bolivianos

Gestión 2019

4.613

millones
de bolivianos

Gestión 2019

921

millones
de dólares 
americanos

Gestión 2019

357

Ingresos

Utilidad

Inversión

Comparativa con la gestión 2019

Resultados Financieros 
Año 2020
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Inversiones
(en millones de dólares)

Las inversiones ejecutadas durante la 
Gestión 2020 alcanzaron un total de:

Monto menor a las gestiones anteriores.

Un 45% menor respecto de la Gestión 2019.Mostrando una caída del 10% respecto de la pasada 
Gestión, lo que afecto a las utilidades de la empresa.

78 millones 
dólares americanos.

16

82 91 93 98 106

257

336

298

216

309

78

357

2008 2009 2010 2011  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Datos al 31 de diciembre de 2020

Tendencias
(en millones)

Tendencias
(en millones)

Datos al 31 de diciembre de 2020

Ingresos
(en millones de bolivianos)

Los ingresos ejecutados al cierre de 
la Gestión 2020 alcanzaron:

2008 2009 2010 2011  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4.203 millones 
de bolivianos Datos al 31 de diciembre de 2020

Utilidad
(en millones de bolivianos)

La Utilidad de la Gestión 2020 fue de: 

2008 2009 2010 2011  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

511 millones 
de bolivianos

1.073
1.001

965
891

732
645

603
520

478
400

964
921

511

4.698

4.3004.247
4.080

3.774
3.570

3.272

2.739
2.4742.416

4.581 4.613

4.203
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Señores 
Accionistas 
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. 
ENTEL S.A. 

Presente. -  

Señores Accionistas: 

En cumplimiento a lo establecido por el Código de Comercio en sus artículos 332 y 335 
y artículo 41 numeral 3) de los Estatutos de la sociedad, tengo el deber de informar a 
ustedes que al haber sido designado como Sindico de la Sociedad por la Junta General 
Ordinaria de Accionistas realizada en fecha 23 de diciembre de 2020. 

Es decir, faltando 7 días para el cierre del ejercicio de la gestión terminada el 31 de diciembre 
de 2020, no me correspondió fiscalizar la administración de la sociedad, ni de asistir a las 
reuniones de Directorio, reuniones de Comités ni concurrir a Juntas de Accionistas que 
pudieron haberse realizado en la gestión antes del 23 de diciembre de 2020. 

Tampoco me correspondió revisar los libros, documentos, estados de cuenta, verificación 
del cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicables, ni de las obligaciones 
asignadas a las funciones de Sindico. 

Por tal motivo con el propósito de cumplir con mi responsabilidad ante ustedes, ratifico 
que no podría emitir ningún Informe sobre el manejo y operaciones de la sociedad 
correspondientes a la gestión 2020. Sin embargo, recomiendo revisar los extremos 
expuestos por la Auditoria externa respecto a las salvedades existentes y los parágrafos 
de énfasis, estas sean subsanadas en esta gestión. 

Atentamente, 

Carta del Síndico

37

•	 Carta del Síndico
•	 Dictamen del Auditor Independiente
•	 Balance General Consolidado
•	 Estado Consolidado de Ganancias y Pérdidas
•	 Estado Consolidado de Evolución de Patrimonio Neto
•	 Estado Consolidado del Flujo de Efectivo
•	 Notas a los Estados Financieros Consolidados
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@Entel.Bolivia			 

@Entelbo

@Entel_Bolivia		

Entel Bolivia www.entel.bo


