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Presentacion

Presentamos a continuacion la
Memoria 2019 de la Empresa Naciondl
de Telecomunicaciones ENTEL S.A. que
contiene la informacion relevante de la
gestion mencionada.

El contenido va desde la identificacidn corporativa de la Empresa, Misidn, Vision
y Valores, la estructura accionaria, la estructura organizacional, los resultados de
la gestion empresarial, los resultados comerciales y la presencia en el mercado, los
resultados tecnolodgicos y los resultados financieros.
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Carta del
Presidente del
Directorio

Sefiores

Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.

Presente.

Sefores Accionistas:

Cumplo en presentar ante ustedes la Memoria Anual de la sociedad Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A)), correspondiente a la gestion 2019 en cumplimiento a los
Estatutos de la Sociedad.

Es mi deber informar a ustedes que el Articulo 59, numeral 16 de los Estatutos Sociales, concordante
con el numeral 1) del Articulo 285 del Codigo de Comercio, establece como una de las responsabilidades
del Directorio, el presentar a consideracion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la Memoria
Anual de la gestion concluida, en este caso de la gestion 2019.

En ese sentido, los miembros del Directorio que me honro en presidir, en su totalidad fuimos designados
por la Junta General Ordinaria de Accionistas en su sesion celebrada en fecha 30 de enero de 2020,
por lo que al no haber estado en funciones durante la pasada gestidon 2019 y por tanto no haber tenido
bajo nuestra responsabilidad el desenvolvimiento de las operaciones de la Sociedad, no corresponde
emitir un informe al respecto de dicha gestion, por lo que la presente carta tiene por objeto aclarar
dicho extremo y cumplir la formalidad para la conformacion y posterior registro de la Memoria Anual.

Es propdsito del Directorio, fortalecer la imagen y eficiencia que la sociedad tiene dentro del espectro
nacional e internacional, siendo prioridad para la empresa mantener el liderazgo en telecomunicaciones
en el pais, es en este sentido que durante la siguiente gestion se tiene como proposito incrementar
la eficiencia en la prestacion de los servicios y optimizar las inversiones en tecnologia de vanguardia.

Para finalizar, a nombre del Directorio, deseo expresar a ustedes mi reconocimiento a nuestros
directores, ejecutivos y personal de la Sociedad, quienes aportan con su compromiso y dedicacién a
nuestra empresa.

Atentamente,
[BO BLAZICEVIC o p e ahaimetis por
ROJAS Fecha; 20200009

Ibo Blazicevic Rojas

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
ENTEL S.A.
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Mision

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnologicamente
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el
crecimiento econdmico productivo de nuestro pais; logrando que todos los habitantes
del Estado Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicacion telefonica e internet
bajo premisas de calidad y tarifas equitativas.

Vision (

Para el afio 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr
manteneraENTEL Boliviacomo unaempresaliderenelramo delas telecomunicaciones,
con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Valores ¥

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de
pertenecer a la institucion por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores,
actitudes y comportamientos:

19



;

@

@
L]

EXCELENCIA

Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnologia y
el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

HONESTIDAD

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los mas altos principios morales y éticos,
desempenando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras
operaciones y acciones.

INNOVACION

Transformamos ideas en procesos de negocio mas eficientes y diferenciadores, en
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas
flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

CALIDEZY

Brindamos productos y servicios de la mas alta calidad y con el distintivo de
proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez.
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Todas las personas pueden acceder a nuestros servicios, cuando éstos estan
disponibles, con igualdad de derechos y sin discriminacion alguna.

IMPARCIALIDAD

Nuestra actividad se sustenta en los criterios de objetividad y justicia, en el pleno
respeto de las disposiciones que regulan nuestra actividad especifica como operador
en el mercado boliviano y nuestras relaciones con el cliente.

Nuestros servicios seran ofrecidos siempre con continuidad, regularidad y sin
interrupciones, salvo en aquellos casos en que sean necesarias tareas ordinarias de
mantenimiento y, excepcionalmente, cuando debamos superar problemas fortuitos
de gestion de red.

PARTICIPACION

Valoramos y tomamos en consideracion, con el mayor interés y agradecimiento,
cualquier sugerencia o propuesta de nuestros clientes en relacion a nuestros servicios.

Emprenderemos, de manera permanente, todas las acciones necesarias para
garantizar a nuestros clientes eficiencia, bajo el compromiso de prestarles un servicio
de calidad y con el respaldo de la mejor tecnologia.
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Directorio

HUGO ALFREDO
FERNANDEZ ARAOZ

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

KETTY TANIA
HINOJOSA RODRIGUEZ

VICEPRESIDENTA DEL DIRECTORIO

JAIME
CHOQUE MAMANI

DIRECTOR TITULAR

JAIME JESUS ARTURO DIRECTOR SUPLENTE
SALLES BERRIOS HASTANOV. 2019

MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

BERNARDO BARTOLOME
PAZ BETANCOURT

DIRECTORTITULAR

CARLOS IVAN
SALVATIERRA SAUCEDO

DIRECTORTITULAR

JULIO CESAR
ARAMAYO SANIJINEZ

SINDICO TITULAR

MARCO ANTONIO SINDICO TITULAR
VASQUEZ HASTA MAR. 2019
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Estructura
Accionaria

12.484.544 ACCIONES _
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA.

97.47% wuseeizis

324.444 ACCIONES 2 0/
ACCIONISTAS MINORITARIOS ’ o
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Estructura Organizacional
Entel S.A.

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

INSPECTORIA EMPRESARIAL Y AUDITORIA

RECURSOS HUMANOS ASUNTOS REGULATORIOS

SEGURIDAD CORPORATIVA PLANIFICACION Y CONTROL

ASUNTOS LEGALES,

TECNOLOGIA JUDICIALES Y
SOCIETARIOS

ADMINISTRACION Y INNOVACION Y
FINANZAS DESARROLLO

CLIENTES PROYECTOS

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
LAPAZ COCHABAMBA TARIA ORURO PANDO

REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL

ELALTO

SANTA CRUZ CHUQUISACA POTOSI BENI
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MILLONES DE BOLIVIANOS .-! -

BONO
JUANCITO PINTO

Con el objetivo de incentivar a la permanencia escolar, la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones ENTEL S.A. realizd un significativo aporte de 100 millones de
Bolivianos, financiamiento para la ejecucion y entrega del subsidio.




MILLONES DE BOLIVIANOS

RENTA
DIGNIDAD

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL S.A. anualmente destina parte
de sus utilidades, para el financiamiento del pago de la Renta Universal de Vejez
(Renta Dignidad) para todos los bolivianos residentes en el pais mayores de 60 aiios
que no perciben una renta en el Sistema de Seguridad Social de Largo Plazo o una
remuneracion contemplada en el PGN.

La gestion 2019 el importe alcanza los 407 millones de Bolivianos.
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Participacion del
mercado Movil

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
PORCENTAIJE DE LINEAS DE TELEFONIA MOVIL POR OPERADOR

PARTICIPACION

ENTEL
OPERADOR 2
OPERADOR 3

49,6% 359% 14,5%
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Portabilidad del
mercado Movil

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CANTIDAD ACUMULADA DE LINEAS MOVILES PORTADAS

87.781

52.472
PORTABILIDAD
ENTEL
OPERADOR 2
17.306
OPERADOR 3
GANADAS .
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Ingresos

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE BOLIVIANOS

2225

1966

1.691
1503
1315 1311 1329 1326 1265
1.098

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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I
INGRESOSD

Los ingresos de la gestion 2019 alcanzan
los 4.613 millones de Bolivianos.

4.698 4.581 4.613

4.300
4.080 4.247
3.774
3.570
3.272
2739 | |
2416 2474 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Utilidad

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE BOLIVIANOS

501
400 406
265 337
250 224
196 ”
I I 115 103
22 I
1 _ 1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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UTILIDAD

La utilidad de la gestion 2019 alcanza los
921 millones de Bolivianos.

1.073
1.001

965 964 991
891
732
645
603
520
478
400 I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Inversiones

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE DOLARES AMERICANOS

141 144
107
58 62 I3
I II262618232522
H B = B B &

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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INVERSIONES

Las inversiones de la gestion 2019
alcanzan los 357 millones de Dolares
Americanos.

357

336
312 309
257
216
106
98
82 91 93
16 I
L

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

45



MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

46




ST

Resultados



Red Movil

DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

RADIO BASES RED M6V|L

RADIO BASES 2G 3.032
RADIO BASES 4G 4.259
RADIO BASES LTE 1.617

Total

3.899

RADIO BASES
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Red de
Fibra Optica

Tendido

19.749 km
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Red de Fibra Optica
Salida Internacional

Tendido

2.200 km






MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

54




06

Resultados






MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

Carta del
Sindico Titular

Senores

Accionistas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.

Presente.

Senores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido por el Cédigo de Comercio en sus Articulos
332y 335y Articulo 41 numeral 3) de los Estatutos de la Sociedad, tengo el
deber de informar a ustedes que al haber sido designada como Sindico de
la Sociedad por la Junta General Ordinaria de Accionistas realizada en fecha
30 de enero de 2020, es decir, posteriormente al cierre del ejercicio de la
gestion terminada el 31 de diciembre de 2019, no me correspondié fiscalizar
la administracion de la Sociedad, ni asistir a las reuniones de Directorio,
reuniones de Comités ni concurrir a Juntas de Accionistas que pudieran
haberse realizado en la pasada gestion.

Tampoco me correspondio revisar los libros, documentos, estados de cuenta,
verificacion del cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicables, ni
las demas obligaciones asignadas a las funciones de Sindico.

Por tal motivo, con el proposito de cumplir con mi responsabilidad ante
ustedes, ratifico que no me corresponde emitir ningiin informe sobre el

manejo y operaciones de la Sociedad correspondientes a la gestion 2019.

Atentamente,
: Uos ool
L0

Gisela Maria Mac Lean Céspedes

SINDICO TITULAR
ENTEL S.A.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
(ENTEL S.A.)

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 ¥ 2018



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (ENTEL 5.A.)

LA PAZ - BOLIVIA

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
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ABREVIATURAS UTILIZADAS EN ESTE INFORME

Bolivianos

Informacion Tributaria Complementaria

Servicio de Impuestos Nacionales

Impuesto al Valor Agregado

Impuesto a las Transacciones

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado



San Miguel, Blogque J-37 Bamio Urbari, entre 2° y Jer. Anific
Cailla Jaime Mendoza N® 1063 Calle Agualremnda M* 21 enbre

=dil. Torre Covas, Piso 8 Chituri y Av. Barrientos
Casilla 1998 - La Paz, Bolivia Santa Cruz de la Slerra, Bolivia
Teddlono: +391 2 2917424 Taléfono: +581 TT604713
whwhw, Ddabolivia. com

1.1 INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Senores
Accionistas y Directores de

Empresa Macional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.4.)
La Paz - Bolivia

Opinion con salvedades

Hemos auditado los estados financieros consolidados de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.A.
(ENTEL S.A.) y sus subsidiarias DATACOM 5.R.L., Entel Dindmica Digital 5.R.L., Empresa de Servicios de Pago
Mavil Entel Financiera 5.R.L. y TELECOM BOLIVIA S.A.C., que comprenden el balance general consolidado al
31 de diciembre de 2019, el estado consolidado de ganancias y pérdidas, el estado consolidado de evolucién
del patrimonio neto y el estado consolidado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en
esa fecha, asi como las notas explicativas 1 a 29 de los estados financieros consolidados que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la cuestion descrita en la seccion Fundamento de la opinion
con salvedades de nuestro informe, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de la Empresa Macional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.A.) al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados consolidados v
flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

Fundamento de la opinién con salvedades

Tal como se menciona en la Nota 1 a los estados financieros consolidados, mediante la promulgacion de
los Decretos Supremos 29544 de 1 de mayo de 2008 v 29771 de 30 de octubre de 2008, se procede a la
nacionalizacion del total del paguete accionario que tenia la Empresa Euro Telecom International N.V. -
ETl en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.). Asimismo, para la formalizacion de
la nacionalizacién del paquete accionario, se promulga el Decreto Supremo 692 de 3 de noviembre de
2010 gue autoriza la suscripcién del Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Liberacion
General y Reciproca de Obligaciones, entre el Estado Plurinacional de Bolivia (Representado legalmente
por el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios v Vivienda - MOPSY vy el Ministerio de Defensa Legal del
Estado), la Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.A. (ENTEL 5.A.) v la Empresa Euro Telecom
International N.V. - ETI.

Como consecuencia de la suscripcion del referido Contrato Transaccional, ENTEL 5.A. en nombre del Estado
Plurinacional de Bolivia pagd a Euro Telecom International N.V. - ETI, un monto de USD 100.000.000, por
concepto de compensacion de las acciones nacionalizadas. Al respecto, ENTEL S.A., bajo la cuenta
“Cuentas por cobrar a largo plazo™ al 31 de diciembre de 2019, muestra un saldo por cobrar al MOPSY por
Bs696.000.000. Con relacién a este tema, mencionamos gue no nos fue presentado ningun documento
tacito de reconocimiento de deuda de parte del MOPSY, adicionalmente, el MOPSY, mediante respuesta
a nuestra solicitud de confirmacion de saldos, manifestd que no tiene registrado saldo alguno a favor de
ENTEL 5.A..
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Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cadigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia v hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos gue la evidencia

de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién con
salvedades.

Parrafo de énfasis - Ley N 466 - Ley de la Empresa Publica

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 a los estados financieros consolidados, que describe que el 26 de
diciembre de 2013, fue promulgada la Ley N"466 denominada “Ley de la Empresa Pablica”, que establece
los regimenes de las empresas plblicas del nivel central del Estado. De acuerdo con esta disposicion ENTEL
S.A. se constituira en una Empresa Estatal Mixta, bajo la forma de organizacion de Empresa Corporativa,
incluyendo_a sus empresas subsidiarias: DATACOM S.R.L., ENTEL Dinamica Digital 5.R.L., Empresa de Servicios
de Pago Movil Entel Financiera S.R.L. y TELECOM BOLIVIA S.A.C. (Sociedad constituida en la Replblica del
Peru). Para este proposito, se precisa de un proceso de conversion mediante un cronograma, cuya gestion se
establece en el Paragrafo Il de la Disposicion Transitoria Primera de la Ley N* 466. A la fecha, esta pendiente
la emision del cronograma a establecer por el Consejo Superior de Empresas Estratégicas del Estado
{COSEEP). Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta cuestian.

Parrafo de énfasis - Programa Macional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS)

Tal como se menciona en la Nota 17. incisos c) y d) a los estados financieros consolidados, el 6 de julio de
2012 v 11 de junio de 2013, se han suscrito dos Convenios Interinstitucionales entre la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.A.) v el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Viviendas (MOPSY), para
la implementacion (infraestructura, equipamiento y gastos de instalacion) del Programa Macional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS). Al respecto, se transfirieron recursos para el
financiamiento de esos programas y proyectos de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion. Los convenios mencionados, en las Clausulas Décima y Octava (registros y auditorias), sefalan
que ENTEL S.A. debe realizar auditorias a la conclusion de los proyectos. A la fecha, estos proyectos fueron
concluidos y se encuentran en proceso de auditoria por parte de ENTEL S.A.

Parrafo de énfasis - Estados financieros subsidiarias

Los estades financieros de la subsidiaria Empresa de Servicios de Pago Movil Entel Financiera S.R.L.
correspondientes al 31 de diciembre de 2019, fueron auditados por otros auditores que expresaron una
opinion con salvedades el 11 de febrero de 2020. Las salvedades se refieren a: i) Incumplimiento de contrato
por parte de la Empresa Fintier: ii) Disolucion y liguidacion voluntaria de la sociedad determinada mediante
Acta 04//2019 de Asamblea General Extraordinaria de Socios del 25 de noviembre de 2019 v iii) Pago a
personal retirado bajo el concepto de extralegales.

Los estados financieros de la subsidiaria Empresa Nacional de TELECOM BOLIVIA 5.A.C. (Sociedad constituida
en la Repiblica del Pert) al 31 de diciembre de 2019, no fueron auditados, consecuentemente no expresamos
opinién sobre ellos. Los estados financieros mencionados fueron preparados y presentados de conformidad
con Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el Per(.

2
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Otras cuestiones

Los estados financieros consolidados de la Empresa Macional de Telecomunicaciones 5.4. (ENTEL 5.A.)
carrespondientes al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018 fueron auditados por otros auditores que
expresaron una opinion no modificada (favorable) sobre dichos estados financieros el 24 de abril de 2019,
incluyendo el parrafo de énfasis sobre el tema relacionado a la aplicacion de la Ley N° 466 denominada “Ley
de la Empresa Plblica”, conforme a lo sefialado en parrafo anterior.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con
los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, v
del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieras libres de incorreccidn material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento excepto si la administracion tiene intencion de liquidar la Sociedad o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros mnsotidadm’en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones economicas que los usuarios toman basandese en los estados financieros.

En el Anexo | de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de: nuestras
responsabilidades en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados. Esta descripcidn que
se encuentra en la pagina 4 es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

BDO AUDITORES Y CONSULTORES 5.R.L.

Lic. Aud. nﬁl f O

ny Zenteno Cordero
MAT. PROF. N° CAUB - 2987

La Paz, Bolivia
Febrero 24, 2020



ANEXO | DE NUESTRO INFORME DE AUDITORIA

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

« ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefiamos vy aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn a las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

+ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la administracion, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. S5i
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Muestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno y/o administracién de la Sociedad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNIC ACIONES 3.4 (ENTEL 5.4.)
1.3 ESTADD CONSOLIDADD DE GANAMCIAS ¥ PERDIDAS
POR LOS EJERCICKIS TERMINADDS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 ¥ 2018
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EMPRESA MACIONAL DE TELECOWMUNICACIONES §.A. (ENTEL 5.4 )
1.3 ESTADO CONSOLIDADD DE FLUMOS DE EFECTIVO
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EMPRESA NACIOMAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
NOTA 1 CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Empresa Napinnal de Telecomunicaciones Sociedad Anonima (EMTEL 5.A.), es resultado del proceso
de capitalizacion de la empresa estatal de telecomunicaciones de Bolivia, efectuada de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la Ley N* 1544 del 21 de marzo de 1994,

A partir de noviembre de 2001, se liberd el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia para los
servicios de telefonia local v de larga distancia nacional e internacional, estos Oltimos eran prestados
en forma exclusiva por la Empresa.

La Empresa tiene por objeto realizar por cuenta propia, ajena o asociada con terceros, cualguier acto o
gestion relacionada, directa o indirectamente, con telecomunicaciones.

Mediante el Decreto Supremo N® 29101 del 23 de abril de 2007, se transfiere en favor del Estado
boliviano, a titulo gratuito, las acciones de los ciudadanos bolivianos que formaban parte del Fondo de
Capitalizacion Colectiva en la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL
5.A.), administradas a esa fecha, por las Administradoras de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia S.A.
AFP y BEVA Prevision AFP S.A.

Mediante Decreto Supremo N® 29544 del 1 de mayo de 2008, el Estado boliviano nacionaliza el total del
paquete accionario que tenia la empresa Euro Telecom International N.V. - ETl en la Empresa Nacional
de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL 5.A.), debiendo las acciones de esta empresa
capitalizadora ser transferidas al Estado boliviano, bajo la titularidad transitoria del Ministerio de Obras
Piblicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacion de la naturaleza juridica de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL 5.A.) a Empresa Macional de
Telecomunicaciones Sociedad Andnima Mixta (ENTEL S5.A.M.). Se determina un plazo de 180 dias
calendario a partir de la vigencia de este decreto para el cambio de la naturaleza juridica.
Consiguientemente, todas las Empresas subsidiarias de Empresa MNacional de Telecomunicaciones
Sociedad Anénima (ENTEL S.A.) en Bolivia o en el extranjero, quedan también nacionalizadas en la
cuota parte respectiva. El mencionado Decreto, también establece que los pasivos financieros,
tributarios, laborales, comerciales y regulatorios de Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad
Anénima (ENTEL $.A.), tanto exigibles como contingentes, seran deducidos a tiempo de efectuar la
liquidacién final para el pago a la empresa Euro Telecom International N.V. - ETI, toda vez que el
Tesoro General de la Macion asumié todos los pasives de la empresa piblica ENTEL S.A. antes de la
capitalizacion.

-]

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N°® 29771 del 30 de octubre de 2008, se modifican los
Art. 2° y 6° del Decreto Supremo N® 29544 con el siguiente texto: “se nacionaliza la totalidad del
paquete accionario de la capitalizadora Euro Telecom International N.V. - ETI en ENTEL 5.A., debiendo
las acciones de esta empresa capitalizadora ser transferidas al Estado Boliviano bajo la titularidad
transitoria del Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacion
de su naturaleza juridica. En virtud de esta medida todas las Empresas subsidiarias de ENTEL S.A., en
Bolivia o en el extranjero, quedan también nacionalizadas en la cuota parte respectiva. ENTEL 5.A. sera
transformada en su naturaleza juridica al tipo societario que corresponda en el nuevo marco normativo
que regira las empresas publicas que participan en actividades de industria y comercio”.

El nuevo marco normativo, al que hace referencia el mencionado Decreto Supremo, Fest& enmarcadu“en
la Nueva Constitucién Politica del Estado, la cual establece lo siguiente: “Art. 20" Titulo _II.: expresa Es
responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gnbiqrnu_, la provision de los servicios basicos a
través de entidades publicas, mixtas, cooperativas o comunitarias.



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUMICACIOMES 5.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAL - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS CONSOLIDADOS

En los casos de electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar el servicio
mediante contratos con la empresa privada. La provision de servicios debe responder a los criterios de
universalidad, responsabilidad, accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas
equitativas y cobertura necesaria; con participacion v control social®.

El 3 de noviembre de 2010 se emitid el Decreto Supremo N® 692 que, en su Articulo Unico, autoriza a la
Ministra de Defensa Legal del Estado Boliviano para que, conjuntamente el Ministro de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, en su condicion de titular transitorio de las acciones nacionalizadas de la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anonima (ENTEL 5.A.), suscriban el Contrato Transaccional
de Reconocimiento de Derechos v Liberacion General y Reciproca de Obligaciones, acordado entre el
Estado Plurinacional de Bolivia v Euro Telecom International M.V. - ETI. A consecuencia de dicho
Contrato Transaccional, ENTEL 5.A. en nombre y representacion del Estado Plurinacional de Bolivia
pagd a Euro Telecom International M.V. - ETI, el monto de USD 100.000.000 (Cien millones de délares
estadounidenses) por concepto de compensacion de las acciones en ENTEL S.A. Consiguientemente, se
extingue cualquier reclamo por las partes dando por resuelto el reclamo definitivamente y para
siempre.

El 26 de diciembre de 2013, fue promulgada la Ley N° 466 denominada Ley de la Empresa Publica, que
establece el régimen de las empresas publicas a nivel central del Estado, que comprende a las empresas
estatales, empresas estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estatales intergubernamentales; la
conversion de la empresa debera realizarse en un plazo de dos a dieciocho meses en funcion a un
cronograma establecido por el Consejo Superior Estratégico de las Empresas Pablicas(COSEEP) como
méxima instancia de definicion de politicas, estrategias y lineamientos generales para la gestion
empresarial piblica, apoyada técnicamente por la Oficina Técnica de Fortalecimiento de la Empresa
Publica, (OFEP). El inicio de la conversion se realizara a partir de la fecha que para el efecto fije el
COSEEP y concluira con el registro de la empresa y de los documentos correspondientes en el registro
de comercio.

Esta previsto que ENTEL S.A. se constituya en una Empresa Estatal Mixta, bajo la forma de
organizacién de Empresa Corporativa, de la cual DATACOM 5.R.L., ENTEL Dinamica Digital 5.R.L.,
Empresa de Servicios Pago Mévil Entel Financiera S.R.L (ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.) y TELECOM
BOLIVIA 5.A.C. - Sociedad Constituida en la Repiblica del Per() en la actualidad son subsidiarias de
ENTEL S.A. y seran filiales de ésta.

La Ley refiere que sera sujeta a reglamentacién mediante Decreto Supremo, en los aspectos gue se
requieran para su correcta interpretacion y aplicacion.

DATACOM S.R.L.

Mediante Escritura Publica N® 41/2007 del 25 de enero de 2007, los accionistas decidieron
transformar la sociedad DATACOM 5.A. (constituida mediante Escritura Publica N® 2/92 del 2 de enero
de 1992) en una Sociedad de Responsabilidad Limitada (5.R.L.), transformacion que fue certificada
por el Registro de Comercio - FUNDEMPRESA, el 12 de febrero de 2007.

DATACOM S.R.L. tiene por objeto realizar por cuenta propia, ajena y/o asociada con terceros: a) la
prestacion de servicios especializados de provision de personal capacitado en atenm_:_‘:n al cliente; b)
la explotacion, operacién y comercializacion de toda clase de servicios de telecomunicaciones; y c) la
prestacion de otros servicios sin limitacion alguna.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ENTEL DINAMICA DIGITAL S.R.L.

Medjante Escritura Plblica N° 214/2015 del 9 de abril de 2015, se constituyé la empresa ENTEL
Dinamica Digital S.R.L., con el objeto de prestar servicios de publicidad en medios de comunicacion
escrita, oral, audiovisual, redes sociales, digital y otros servicios auxiliares, la mencionada entidad es
subsidiaria de ENTEL S.A.

EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L.

Mediante Escritura Publica N° 887/2016 del 20 de octubre de 2016, se constituyo la Empresa de
Servicios Pago Movil Entel Financiera S.R.L (ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.) con el objeto de prestar
servicios de pago movil, emitir billeteras moviles y operar cuentas de pago, ejecutar
electronicamente ordenes de pago y consultas con dispositivos moviles a través de operadoras de
telefonica movil y otros relacionados con servicios de pago autorizados por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en Bolivia, en el marco de la Ley de Servicios Financieros,
Reglamento de Servicios de Pago del Banco Central de Bolivia, Reglamento para empresas de
Servicios de Pago Movil contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF) y
normativa conexa.

Telecom Bolivia S.A.C.

En fecha 27 de noviembre de 2017, se constituye la sociedad anénima cerrada denominada Telecom
Bolivia S.A.C., cuyo objeto principal consiste en dedicarse a la administracion, prestacion,
explotacion y operacion comercial, por cuenta propia, ajena y/o asociada con terceros de Servicios
de Telecomunicaciones y de tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC), redes y otros.

NOTA 2 BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los estados financieros consolidados se preparan de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, emitidos por el Colegio de Auditores 6 Contadores Piblicos de
Bolivia, los cuales son de aceptacion general. Por resolucion de este Colegio, en caso de ausencia de
pronunciamientos técnicos especificos en el pais, se adoptan las Normas Internacionales de
Contabilidad o Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIC/NIIF).

Los estados financieros consolidan las operaciones de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
Sociedad Andénima (ENTEL S.A.), y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., ENTEL Dinamica Digital S.R.L.,
Empresa de Servicios de Pago MOvil ENTEL Financiera S.R.L. (ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.) y
TELECOM BOLIVIA S.A.C. de acuerdo con los lineamientos generales establecidos por la Norma de
Contabilidad N° 8 emitida por el Colegio de Auditores o Contadores Plblicos de Bolivia y la Norma
Internacional de Contabilidad N° 27. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la participacién accionaria
de ENTEL S.A. en DATACOM S.R.L., alcanza al 99.994%, en ENTEL Dinamica Digital S.R.L. alcanza al
98.999%; en Empresa de Servicios de Pago Movil ENTEL Financiera S.R.L. alcanza al 95.99% y en
TELECOM BOLIVIA S.A.C. alcanza al 97%. Todas las transacciones significativas entre ambas empresas
han sido eliminadas.

2.1. Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros consolidados de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia requiere que la gerencia realice estimaciones que gfectan los
montos de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados finales podrian diferir de esas

estimaciones.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 HOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
2.2. Consideracion de los efectos de la inflacidn

Los estados financieros consolidados se preparan en moneda constante reconociendo en forma
integral los efectos de la inflacién. Para ello se siguen los lineamientos generales establecidos en la
Morma de Contabilidad N® 3 (Revisada y Modificada) y en la Resolucion CTNAC 01/2008 emitida por el
Consejo Técnico Macional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos
de Bolivia. El indicador utilizado para ajustar los rubros no monetarios es la variacion de la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV) respecto al boliviano, publicado por el Banco Central de Bolivia. El efecto
de estos ajustes se expone en la cuenta “Ajuste por Inflacion” del estado de ganancias y pérdidas
consolidada.

Los saldos del balance general consolidado al 31 de diciembre de 2018 y los correspondientes estados
de ganancias v pérdidas, evolucidn del patrimonio neto, flujo de efective y notas aclaratorias
consolidados por el ejercicio que termind en esa fecha, fueron reexpresados en moneda constante
utilizando la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) del 31 de diciembre de 2019, para fines
Unicamente de comparacion. La UFV utilizada al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue 2.33187 y
2.29076 respectivamente.

2.3.  Ejercicio

El computo de los resultados de la Empresa y sus subsidiarias DATACOM 5.R.L., ENTEL Dinamica
Digital 5.R.L., Empresa de Servicios de Pago Movil ENTEL Financiera 5.R.L y Telecom Bolivia 5.A.C., se
efectua en forma anual entre el 1 de enero ¥ el 31 de diciembre de cada aio. Los presentes estados
financieros consolidados por el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018.

2.4.  Administracién de riesgos
2.4.a. Riesgo de cambio

La posicién en moneda extranjera mencionada en la nota 26, expone a ENTEL 5.A. y sus subsidiarias
DATACOM S.R.L., ENTEL Dinamica Digital S.R.L., Empresa de Servicios de Pago Mévil ENTEL Financiera
S.R.L y TELECOM BOLIVIA 5.A.C. al riesgo de variacion en el tipo de cambio de la moneda local
respecto al dolar estadounidense. Sin embargo, ENTEL 5.A. y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., ENTEL
Dindmica Digital 5.R.L., Empresa de servicios de pago mdvil ENTEL Financiera S.R.L. y TELECOM
BOLIVIA S.A.C. consideran que no es necesario utilizar ningdn instrumento financiero para minimizar
el riesgo antes mencionado. Cabe sefalar que dentro de las politicas comerciales, el precio de venta
de los servicios se fija en bolivianos.

2.4.b. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito de ENTEL S.A. estad atomizado en varios clientes. La Empresa cuenta con una
politica de riesgo crediticio que garantiza una correcta pre-venta, con la informacion de la solvencia
financiera y verificacion domiciliaria del cliente. Adicionalmente, para las deudas en mora, la
empresa suscribe convenios de reconocimiento de deuda.

2.4.c. Riesgo de liquidez

ENTEL S.A. aplica politicas de tesoreria prudentes tendientes a mantener fundc{s suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, asi como disponer de facilidades financieras. Dichas politicas son
complementadas a través de un estricto seguimiento de las cobranzas.
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EMPRESA HACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.4.d. Riesgo de tasa de interés

EMTEL S.A. v sus subsidiarias no utilizan instrumentos financieros tales como swaps de tasas de
interés para minimizar su exposicion al riesgo de variaciones en las tasas de interés. Los activos
financieros que posee ENTEL S5.A., sujetos a cambios en las tasas de interés, no presentan variaciones
importantes al cierre del semestre que puedan afectar el valor expuesto.

2.5. Criterios de valuacion
2.5.a. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera fueron convertidos a bolivianos a los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre de cada periodo (al 31 de diciembre de 2019 y 2018 de Bs6,96 en
relacion al dolar estadounidense). Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se
registran en el estado de ganancias y pérdidas consolidado en la cuenta "Diferencia de cambio™,

2.5.b. Prevision para cuentas incobrables

ENTEL S.A. contabiliza la prevision para cuentas incobrables correspondiente a cuentas por cobrar por
servicio de telefonia fija y movil, sobre la facturacion pendiente de cobro con una antigliedad mayor a
quince meses una vez que la factura se encuentra a disposicion del cliente.

Los saldos de las cuentas por cobrar previsionados con una antigiiedad mayor a dos afos son castigados.

DATACOM S.R.L. contabiliza la previsién para cuentas incobrables correspondientes a cuentas por
cobrar sobre los saldos de clientes con una antigliedad superior a 360 dias. Adicionalmente se basa en el
analisis sobre ciertos clientes que considera no recuperables a una fecha determinada.

2.5.c. Inventarios
ENTEL S.A. val(a sus inventarios de la siguiente manera:

m Los teléfonos celulares en inventario estan valuados a su valor de costo ajustado.
s Los teléfonos, materiales y repuestos de red fija estan valuados a su valor de costo ajustado.
m Los materiales, repuestos y accesorios de internet estan valuados a su valor de costo ajustado.

Los inventarios se encuentran valuados a precio promedio ponderado. Esos valores no superan el valor
estimado de realizacian.

ENTEL 5.A. por un sentido de prudencia, decidio constituir una prevision por obsolescencia por la
tenencia en inventarios de red mévil en razon de su rapida pérdida de valor comercial sobre la base de
la diferencia entre el precio de cotizacion del proveedor y el valor en los registros contables.

A partir de la gestion 2016, ENTEL 5.A. determiné no actualizar los inventarios debido a que en la
actualidad el avance tecnoldgico de los precios de los equipos méviles tiende a bajar, la valuacion de
los inventarios se efect(ia en base promedio ponderado, de acuerdo a la Norma de Contabilidad H* 3
Limites del Ajuste.

Los inventarios de DATACOM S.R.L. consistentes en materiales y repuestos, estan valuados a su valor de
costo ajustado.
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EMPRESA MACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.5.d. Inversiones

Inversiones temporarias:

m Inversiones en titulos valores:

ENTEL S.A.

Estan constituidas principalmente por colocaciones en depésitos a plazo fijo v fondos de inversidn en
bancos y entidades nacionales, valuados a su valor nominal en moneda extranjera, convertidos a
bolivianos al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio.

También se mantienen colocaciones en bancos del exterior, las mismas que estan valuadas a valores
de mercado. Los intereses se registran por el método de lo devengado en la misma cuenta. La
realizacion de dichas inversiones esta en funcidn a la necesidad de liquidez que tenga la empresa,
independientemente del plazo de vencimiento nominal de cada titulo valor.

Inversiones permanentes:

m Inversiones en otras empresas:

La participacion de ENTEL 5.A. en Andesat y Albatel, se encuentran valuadas a su costo ajustado,
de acuerdo con lo descrito en nota 2.2 anterior.

m Certificados de aportaciones telefanicas:

En EMTEL 5.A. y en la subsidiaria DATACOM 5.R.L. estan valuadas a su valor de adquisicion.
2.5.e. Activo fijo
ENTEL S.A.

Los actives fijos existentes al 31 de diciembre de 1994, que permanecen con saldos contables al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 y que constituyen la menor parte de los activos fijos de la empresa a esas
fachas, se exponen a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por un perito independiente
con valores al cierre de la gestion 1994. Dicho revallio técnico fue realizado durante la gestion 1998,
retrotrayéndose los resultados al 31 de diciembre de 1994, modificando de esa forma los valores de los
activos, que habian sido contabilizados en funcion a los resultados de un revallo técnico practicado por
otro perito independiente. Dichos activos se depreciaron hasta el 31 de diciembre de 1998, en base al
método de linea recta, aplicando las vidas Utiles determinadas por el perito independiente.

Las incorporaciones posteriores al revalio técnico del 31 de diciembre de 1994, mencionado en el
anterior parrafo, estan valuadas a su costo reexpresado en moneda de cierre.

Al 1 de enero de 1999 y posteriormente al 31 de agosto de 2003, en base a analisis efectl_aadu por
peritos independientes, la Empresa ha redefinido la clasificacion y las vidas (tiles de los actllws_ﬂ]os
existentes a esas fechas. La Empresa considera razonables las nuevas vidas utiles para extinguir los
valores de los bienes al final de su vida estimada.

Los activos fijos son reexpresados de acuerdo con lo mencionado en la nota 2.2 anterior.

Los mantenimientos y reparaciones que no extienden la vida itil de los bienes son registrados en los
resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los activos fijos no supera su valor recuperable.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FIMANCIEROS COMSOLIDADOS

DATACOM 5.R.L.

]
Los activos fijos son valuados al costo de adquisicion, reexpresados en funcion de la variacion de la Unidad
de Fomento de Vivienda (UFV), menos las depreciaciones acumuladas correspondiente al cierre de cada
afo. El valor contable de sus activos en su conjunto no supera su valor recuperable.

La depreciacion es calculada por linea recta aplicando tasas suficientes para extinguir el valor de dichos
bienes al final de su vida GOtil.

2.5.f. Cargos diferidos

EMTEL S.A. incluye en este rubro, las licencias que se amortizan entre diez y veinte afos, de acuerdo
con el periodo otorgado por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), los pagos por el uso de frecuencia de Usufructo Irrevocable (IRU), se amortizan en
diez afios, de acuerdo con los Contratos suscritos para este fin y el costo de los caminos construidos que
se amortizan en cinco afios; todos estos items son reexpresados de acuerdo con lo mencionado en la
nota 2.2 anterior.

2.5.¢. Provision para indemnizaciones

En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, ENTEL S.A. y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., ENTEL
Dinamica Digital S.R.L. y Empresa de Servicios de Pago Movil ENTEL Financiera 5.R.L determinan y
actualizan al cierre de cada afo el monto necesario de provision destinado a cubrir las indemnizaciones
al personal, consistente en un sueldo por cada aho de servicio prestado. Este beneficio es exigible
después de transcurridos tres meses, incluso en los casos de retiro voluntario. En base a la rotacion
normal del personal, esta provision es considerada no corriente.

2.5.h. Otros ingresos diferidos no corrientes

En este rubro, ENTEL 5.A. contabiliza los desembolsos que efectia el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda en calidad de recursos no reembolsables, con financiamiento parcial de acuerdo
con los porcentajes establecidos en los contratos de prestacién de servicios, para la ejecucion de
distintos proyectos de inversion relacionados con activos.

Para la contabilizacién de estas operaciones, ENTEL S.A. ha optado por el método de la renta, que
consiste en contabilizar en el resultado de los mismos ejercicios y en las mismas proporciones en las
que se reconozca la depreciacidn de estos activos, tal como establece la Norma Internacional de
Contabilidad N® 20.

2.5.i. Patrimonio neto

. ENTEL S.A. y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., y ENTEL Dinamica Digital 5.R.L. ajustan el total del

" patrimonio neto en base a lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada) del
Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia, en funcion de la variacién del indicador de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto al boliviano. El ajuste correspondiente a las cuentas de
capital se registra en la cuenta patrimonial "Ajuste de capital” y el ajuste de las reservas y F’E los
resultados acumulados se registra en la cuenta “Ajuste de reservas patrimoniales”. La contrapartida de
estas cuentas se refleja en la cuenta de resultados “Ajuste por inflacion”.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.5.j. Resultado neto del ejercicio

ENTEL 5.A. v sus subsidiarias DATACOM 5.R.L., y ENTEL Dinamica Digital 5.R.L. determinan los
resultados del ejercicio tomando en cuenta los efectos de la inflacion. 5in embargo, no se ajustan los
rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas consolidado, pero se registra un ajuste global en
la cuenta "Ajuste por inflacién®. Este procedimiento no origina una distorsion significativa en la
exposicion de los rubros individuales de dicho estado consolidado.

2.5.k. Reconocimiento de ingresos

ENTEL 5.A.

Los ingresos provenientes de los servicios de telefonia post-pago y de valor agregado se reconocen en el
momento de la prestacion del servicio efectivamente realizado. Los servicios pre-pago y de accesorios
de telefonia mévil se reconocen en el momento de la venta de las tarjetas y accesorios. Los ingresos
por venta de servicios se exponen netos de impuestos.

DATACOM S.R.L.

Los ingresos provienen principalmente de la prestacion de servicios de atencion telefénica y atencion
presencial en puntos de ENTEL 5.A. Los ingresos son reconocidos en forma mensual de acuerdo con el
contrato de servicios suscritos entre ambas empresas.

2.5.1. Estado de flujo de efectivo
ENTEL S.A. v sus subsidiarias DATACOM S.R.L., ENTEL Dinamica Digital 5.R.L. y Empresa de Servicios de
Pago Movil Entel Financiera S.R.L. han preparado el estado de flujo de efectivo siguiendo los

lineamientos establecidos por la Morma Internacional de Contabilidad N°® 7, utilizando el método
indirecto.

La composicion del efectivo y equivalentes de efectivo es la siguiente:

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Disponibilidades 1.364.347.882 1.698.881.102
Inversiones temporarias 315.427.142 470.283.784

1.679.775.024 2.169.164.886
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMSOLIDADOS
NOTA 3 DISPOMIBILIDADES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
Fondo fijo 107.075 108.996
Bancos nacionales MM (1) 1.345.055.955 1.637.791.595
Bancos nacionales ME 5.458.283 51.437.497
Bancos intermacionales 13.726.569 9.543.014
1.364.347.882 1.698.881.102

(1} El saldo incluye Bs72.600.500, correspondiente a una cuenta de ahorro del Banco Union S.A.
"congelada”, por los Autos Interlocutorios N* 18/09, 36/09 y 02/10 emitidos por la Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT), sobre los que se estan

realizando gestiones correspondientes para su "descongelamiento”.

En DATACOM S.R.L. el saldo de la cuenta corriente del Banco BISA 5.A. incluye fondos retenidos por
Bs299.635 ordenados por instancias judiciales, en las cuales se tramitan distintos procesos

laborales contra la empresa.

De acuerdo a Convenios de financiamiento firmados con el MOPSY, los recursos desembaolsados son
administrados en las cuentas del Banco Union S.A., y corresponden a las cuentas de ahorro

N°10000010392962 y N°* C.MGD 1-328472; ambas en bolivianos.

NOTA 4  INVERSIONES TEMPORARIAS Y PIGNORADAS

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Depasito a plazo fijo:
Mutual La Primera 1 2
Banco Heritage (1) 57.672.439 66.069.614
Banco Union 1.018.493 6.798.359
Fondos de inversion:
SAFI BISA 9.155.503 19.297.943
SAFI Unidn 1.582.076 31.353.828
SAFI Mercantil 9,121.429 27.875.566
SAFI Credifondo 28.690.181 91.107.288
SAFI BHB 28.618.171 28.678.674
SAFI Fortaleza 5.254.941 36.654.470
SAF1 5C Investments 212.229 224.503
Reporto Mercantil Z 3
Pictet (2) 174.091.677 162.223.534
315.427.142 470.283.784
Otros:
Certificado de devolucion de depésitos (3) 1.105.359 1.125.196
Prevision certificados de devolucion depositos (3) {1.105.359) (1.125.196)
315.427.142 470.283.784
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EMPRESA NACIONAL DE TE!.ECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

(1) La inversion en este banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Colocacion de pagarés mas interés
Colocacion de bonos en fondos de

inversion

Colocacion de Depdsitos plazo fijo

Reexpresidn del saldo

2018

bBs usD
39.177.917 6.752.529
9.957.846 1.922.681

8.536.676 650.173

Bs
46.997.602
13.381.860

4.525.204

1.164.948

57.672.43%9  9.325.383

66.069.614

Estas inversiones son de libre disponibilidad, independientemente del plazo determinado en el
documento nominal. Los rendimientos e intereses generados consideran diferentes tasas que
fluctlian entre el 1.61% y 2.83% anual al 31 de diciembre de 2018 y entre el 2,5% y 3,9% anual al 31

de diciembre de 2018

(2) Corresponde a inversiones en el exterior en el Banco Pictet por USD 25.013.172 y USD 22.897.068 al
31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, en fondos de inversiones de libre disponibilidad.
Los productos estructurados son inversiones “hechas a medida” donde el capital esta 100%
protegido. Los rendimientos e intereses generados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, consideran la

tasa del 12.15% anual y 3.68% anual, respectivamente.

(3) El saldo corresponde a un depdsito que la Empresa tiene en el Ex - Banco Bidesa, ante la liquidacion
del mencionado Banco, la Empresa decidid previsionar el saldo al 100%.

NMOTAS5  CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

Cuentas por cobrar por servicios
Cuentas por cobrar por interconexion internacional

Previsién para cuentas incobrables

MOTA &  OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Créditos diversos

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
601.838.700 611.877.437
59.532.334 54.146.830
661.371.034 666,024,267
(43.266.040) (45.262.429)
618.104.994 620.761.838
2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
250.450.730 197,498,426
250.450.730 197.498.426
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 5.A. (ENTEL 5.A.)
LA PAL - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS COMSOLIDADOS

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (reexpresado), corresponde principalmente a préstamos al personal
por Bs1 millén y Bs4 millones; cuentas por cobrar a la Caja Macional de Salud por Bs8 millones para
ambas gestiones; Depdsitos en garantia por Bs97 miilones y Bs175 millones (reexpresado) al 31 de
diciembre de 2019 y 2018; Cuentas por cobrar MOPSY Bs125 millones al 31 de diciembre de 2019;
Dividendos por cobrar BsB al 31 de diciembre de 2019; Otros por Bs11 millones y Bs10 millones
(reexpresado) al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

NOTA 7 INVENTARIOS, NETO

La composicidn de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
Teleforia Movil
Teléfonos celulares, accesorios y tarjetas 27.872.120 51.063.409
Telefonia Fija
Teléfonos red fija y accesorios internet 4,063.682 4,414,282
Materiales y repuestos red fija 6.435.812 6.235.248
Inventario equipos TV Satelital 20.871.49M1 37.116.312
Inventario transitorio regional 23.012 23.425
Inventario de mercaderias varias 624,665 635.875
Inventario de mercaderias solidarias 2.776. 727 2.826.558
62.667.509 102.315.109
Prevision cbsolescencia de inventarios red fija (19.646.125) (17.402.952)
Previsidn obsolescencia de inventarios red movil (16.874.434) (16.357.953)
26.146.950 68.554.206
MOTA B ANTICIPOS
La composicion de la cuenta es la siguiente:
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Anticipo Contratistas (1) 8.588.201 16.134.926
Anticipo Impuesto a las transacciones (2) 254.213.899 251.046.782
Créditos Diversos 162.035.560 74.406.419
424.837.660 341.588.127

(1) Corresponde a anticipos entregados a contratistas y otros para la ejecucién de proyectos, los
cuales se regularizan en funcion a la conclusién de los contratos.

(2) ENTEL 5.A:
Al 31 de diciembre de 2019, el saldo estd compuesto por Bs70.946.657 de provisian IUE de la

gestion 2018, que sera compensado a partir de mayo 2019 y Bs5176.734.092 de provision IUE de la
gestion 2019 que sera compensado a partir de mayo 2020.
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Al 31 de diciembre de 2018, el saldo esta compuesto por Bs70.168.849 (reexpresado) de provision
IUE 2017, que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2018 y Bs177.547.082 (reexpresado)
de provision IUE 2018, que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2019.

DATACOM 5.R.L.:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo esta compuesto por Bs6.533.149 vy Bs3.330.851,

respectivamente y corresponden a la provision del IUE que sera compensado a partir de mayo 2020
v 2019.

HOTA 9  OTRAS5 CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)

Bs Bs
Cuenta por cobrar al SIN (1) 29.087.904 29.609.916
Cuenta por cobrar - D.5. N* 0692 (2) 696.000.000 708.490.422
Cuenta por cobrar - retenciones judiciales (3) 29.199.502 24.492.203
Otros por cobrar (4) 8.187.115% 8.295.055

762.474.521 770.887.5%6

(1) Esta cuenta por cobrar refleja los pagos efectuados por ENTEL 5.A. al Servicio de Impuestos

(2)

Macionales (SIN), asi como los fondos retenidos por esta entidad de las cuentas bancarias, hasta
antes de la firma del Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Liberacion General y
Reciproca de Obligaciones, asi como las obligaciones existentes, que fueron liquidadas, quedando
pendiente de recuperc del SIN los importes ya pagados y retenidos.

EMTEL S.A., mediante Decreto Supremo N° 29544 del 1 de mayo de 2008, se dispuso la
nacionalizacidon de la totalidad del paguete accionario que tenia la empresa ETI EUROTELECOM
INTERMATIOMAL NV, disponiendo que la titularidad del paquete accionario nacionalizado sea
ejercida por el Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda (MOPSV).

Efectuada la evaluacién del paquete accionario por la empresa consultora MNaulsel Prei, mediante
Decreto Supremo N° 0692 del 3 de noviembre de 2013 (en cuya parte considerativa senala que,
ENTEL 5.A. cuenta con los recursos propios suficientes producto de sus utilidades, para proceder al
pago de la compensacion por la totalidad del paquete accionario de ETI), autoriza a la Ministra de
Defensa Legal del Estado, para que conjuntamente el MOPSV suscriba el Contrato Transaccional de
Reconocimiento de Derechos y Liberacion General y Reciproca de Obligaciones en cuyo numeral
7.2, se establece que el Estado por intermedio del MOPSY, y a través de ENTEL S.A., efectuen el
pago a ETI por la suma de USD 100 millones. En este entendido; entre tanto, se realicen las
gestiones de la forma de compensacion de este pago, fue registrado como otras cuentas por cobrar
de largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2019 el Ministerio de Obras Piblicas, Servicios y Viviendas (MOPSV) esta

efectuando las gestiones para establecer la forma de efectivizar y materializar la devolucion de los
USD 100 millones.
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Segln el Contrato Transaccional mencionado en parrafo anterior la Gerencia Macional de Asuntos
Legales, Judiciales y Societarios consideran que se tiene el respaldo suficiente para la cobranza de
la deuda con el Estado Boliviano y no requiere una provision. Asimismo, el Ministerio de Obras
Plblicas, Servicios y Vivienda, mediante nota MOSVP/DESP N'0072/2019 se ha comprometido a
gestionar el pago de los USD100 millones, dejando nuevamente establecido el reconocimiento de la

deuda, por lo que ENTEL S.A. a la fecha dara continuidad con la cobranza ante las nuevas
autoridades.

{3) En la cuenta se incluyen retenciones judiciales por diferentes procesos legales judiciales en contra

de ENTEL 5.A. iniciados en gestiones anteriores.

{4) Corresponde a la constitucion de un fideicomiso por Servicios de pago mavil.

"MOTA 10 INVERSIONES PERMANENTES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Acciones telefonicas

Participacion en Andesat

Participacion en Albatel

Participacion en Billetera Movil
Participacién en Telecom Bolivia S.A.C.
Participacién en Dinamica Digital

NOTA 11 ACTIVO FIJO, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Transmision

Conmutacion

Planta externa

Activos complementarios
Equipo de energia

Inmuebles

Servicios especiales y vehiculos
Terminales

Obras en cursa (1)

Depreciacion acumulada

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
8.871.198 9.030.401
700.133 700,133
480.034 488.649
620.000 631.127
12.543.562 4.188.221
71.109 75.979
23.286.036 15.114.510
2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs

8.982.733.028
2.440.215.351
2.456.472.988
2.814.995.043
1.554,938.646

667.429.515
1.855.569.044

540.539.270
2.675.991.450

7.921.738.640
2.343.530.844
2.304.508.568
2.387.685.003
1.360.840.891

664.610.482
1.797.638.668

405.602.273
2.426.018.950

23.988.884.345
(12.254.864.693)

21.612.178.319
(11.157.988.988)

11.734.019.652

10.454.189.331
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La depreciacion registrada en los resultados consolidados del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2019 y 2018 alcanza a Bs 988.150.876 y Bs 899.989.099 (reexpresado), respectivamente.

A partir de julio de 2011, ENTEL 5.A. contratd los servicios de consultores que junto al personal de la
Gerencia de Activos Fijos, realizaron la conciliacién contable y documentaria de los activos fijos
contabilizados durante las gestiones 2000 al 2008, con el fin de contar con informacion que permita un
mejor control de los activos fijos; este trabajo fue concluido al 31 de diciembre de 2011.

ENTEL S.A. en el marco de normas y procedimientos de control, administracion, correcta identificacion
y presentacion de la informacion en los estados financieros, mediante Acta N° 1 del 24 de octubre de
2012, determind dar continuidad al Proyecto de verificacion fisica y conciliacion contable de la
totalidad de los activos fijos a nivel nacional.

En consecuencia, durante la gestion 2012, la ex Gerencia de Activos Fijos realizo el inventario fisico de
los equipos técnicos en cinco departamentos (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Oruro);
posteriormente en la gestidn 2013, se realizd el inventario fisico de equipos técnicos de Beni y de
Pando, durante la gestién 2015 se realizd el inventario fisico de Potosi y Chuquisaca y se prevé
conciliar contablemente en la gestion 2020; ademas del inventario fisico de los activos
complementarios a nivel nacional {constituidos basicamente por bienes muebles, escritorios, sillas entre
otros).

HOTA 12 CARGOS DIFERIDOS, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)

Bs Bs
Licencias de uso ATT (ex Sittel) 1.092.276.286 1.078.984.999
Iru Lan Mautilus 335,374,939 335.374.939
Mejoras en propiedad de terceros 265,643,589 169.215.730
Caminos construidos 53.137.434 53.137.434
Cargos Diferidos Datacom 5.R.L. 439.286 439.286

Cargos Diferidos Telecom Bolivia 5.A.C. 960.549

Otros intangibles 259 860 259.859
1.748.091.943 1.637.412.247
Amortizacion acumulada (825.696.066) (720.216.290)
922.395.877 917.195.957

El cargo a resultados consolidados por efecto de amortizaciones de los cargos diferidos, al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 alcanza a Bs101.566.517 y Bs95.789.534 (reexpresado), respectivamente.

En la cuenta de cargos diferidos de ENTEL S.A. se registran principalmente las licencias concedidas
por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes :AT'I:] para e} Lso
de frecusncias de telefonia, las cuales son amortizadas por el tiempo de concesion de dichas
licencias, que varian entre 15 a 20 afos.

Asimismo, en la cuenta se contabiliza el contrato suscrito por ENTEL 5,_A, con LanMed Nautil‘us Ltd. v
Latin American Nautilus USA Inc., para la utilizacién del cable submarino, el cual se amortiza en 10

anos.
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MOTA 13 DEUDAS COMERCIALES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Proveedores

Deudas con cooperativas

Provision facturas a recibir

Cuentas por pagar interconexion internacional
Otras deudas comerciales

MOTA 14 DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas por pagar (1)
Impuesto al juego

" Impuestos y retenciones por pagar

Cargas sociales por pagar

Provision primas y aguinaldos

Otras provisiones

{1) Ver Mota 26 a los estados financieros.
MOTA 15 OTRAS CUEMTAS POR PAGAR

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Dividendos por pagar (1)
Otras provisiones (2)
Otras deudas financieras

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
655.589:479 443.668.927
1.472.094 1.720.631
422.261.525 478.786.353
53.930.359 15.018.584
53.295.012 58.030.167
1.186.548.469 997.224.662
2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
201.654.261 236.874.062
13.058.395 13.034.928
92.826.011 92.532.509
16.543.833 19.890.815
27.868.085 14.755.755
1.509.223 541.531
353.459.808 377.629.600
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
5.166.988 6.103.331
140.572.741 196.085.795
981.500 999 114
146.721.229 203.188.240

(1) Corresponde a dividendos pendientes de pago acumuladas de gestiones anteriores.

(2) Corresponde a provisiones devengadas relacionadas con operaciones de diferentesl. Sl_.ngerencias,
romo comercial, red, servicios generales, y otros; estas provisiones son constituidas por los
servicios recibidos. Asimismo, se constituyen provisiones para el ente regulador detalladas en la

nota 28.
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MOTA 16 IMGRESOS DIFERIDOS

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs
Ingresos a devengar por ventas de internet, TV satelital y rescate 28.289.244 20.989.285
28.289.244 20.989.285
MOTA 17 OTROS INGRESOS DIFERIDOS MO CORRIENTES
La composicion de la cuenta es la siguiente:
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs

Proyectos para ejecucion (1) 1.419.220.874 1.562.238.291
Ingresos diferidos telecentros 117 (2) 1.393.856 1.637.955
Ingresos diferidos TCT 86 (3) 99.244.098 116.449.165
Ingresos diferidos telecentros 234 (4) 9.104.459 10.585.644
ingresos diferidos telecentros 240 (5) 78.403.231 B6.609.753
Ingresos diferidos fibra optica fase 1 (6) 151.193.875 161.989.324
Ingresos diferidos fibra optica fase 2 (6) 480.555.489 325.231.11
Ingresos diferidos radio base fase 1 (V) 774.310.931 576.598.771
Ingresos diferidos radio base fase 2 (8) 650.636.964 496,948,033
Ingresos Diferidos Recupero de siniestros (9) 669.621 509.981

3.664.733.398

3.338.798.028

(1) Corresponde a distintas transferencias de recursos en favor de la Empresa, los mismos que se

detallan a continuacion:

a) Fondo Macional de Desarrollo Rural (FMDR)

Transferencia de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) a ENTEL 5.A., en
el marco del Articulo 36 de la Ley N* 062 del Presupuesto General del Estado Gestion 2011 del
28 de noviembre de 2010, que establece que en el marco de las politicas integrales de
desarrollo del sector de Telecomunicaciones, el FNDR transferira el importe de los recursos a
los que hace referencia el Articulo 28 de la Ley N° 1632, modificado por la Ley N” 2342 del 25
de abril de 2002, a favor de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (EMTEL 5.A.)

para el financiamiento de proyectos de telecomunicaciones de interés social.

En cumplimiento a la Ley 062 y el Convenio Interinstitucional de Transferencia de Recursos
FNDR - ENTEL §.A. suscrito el 22 de julio de 2011, se efectuo la transferencia de recursos a la

Empresa durante la gestion 2011, por un total de Bs276.966.156.
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b) Proyecto Provision de servicio de Internet a Unidades Educativas (IUE)

b.1) De acuerdo con la disposicion final Décima Primera del Decreto Supremo M® 1391 del 24 de
octubre de 2012, correspondiente al Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones,
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, se establece que, el Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda efectuara una transferencia publico - privada a la Empresa
Macional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S5.A.) de la totalidad de los recursos del
Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS) correspondientes al
periodo agosto - diciembre de la gestion 2011, recaudados por diferentes conceptos, para el
financiamiento de proyectos de telecomunicaciones de interés social, con cargo al
presupuesto de la gestion 2012 y a través de la suscripcion de un convenio entre ambas
entidades.

b.2) En cumplimiento al Decreto Supremo N° 1391 y al Convenio Interinstitucional suscrito el 20
de diciembre de 2012 entre el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL 5.A.), se efectud la transferencia
de recursos en marzo del 2013 por un total de Bs27.675.812.

b.3) De acuerdo con el Articulo N° 29 de la Ley 211 del 23 de diciembre de 2011, correspondiente
a la “Ley del Presupuesto General del Estado - Gestion 2012, se dispone en el marco de las
politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones, autorizar al Ministerio de
Obras Plblicas, Servicios y Vivienda trasferir los recursos del Programa Macional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS), el 80% a favor de la Empresa Nacional de
Telecomunicacionas Sociedad Anonima (ENTEL 5.A.).

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 12 del Decreto Supremo N° 1134 del 8 de febrero de
2012, Reglamento de la Ley N° 211, se suscribio el 6 de julio de 2012, el Convenio
Interinstitucional entre el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL 5.A.), para la transferencia
extraordinaria de recursos, para ser utilizados exclusivamente para el financiamiento,
ejecucion e implementacion de Proyectos de Telecomunicaciones que permitan la expansion
de redes de telecomunicaciones, fortalecimiento tecnologico, infraestructura, equipamiento
y el desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del acceso universal en dreas
rurales y de interés social. En virtud a estas disposiciones, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, en marzo de 2013 transfirié recursos por un total de Bs163.908.188.

b.4) En cumplimiento a la Ley N° 614 Presupuesto General del Estado, el Ministerio de Qbras
Publicas, Servicios y Vivienda efectud la transferencia de recursos correspondientes al
PRONTIS a favor de ENTEL S.A., en cumplimiento al Convenio Interinstitucional de
Transferencia de Saldos entre el MOPSY y ENTEL S.A. suscrito el 23 de febrero de 2015 por
las gestiones 2011 Bs11.563.317, 2012 Bs106.914.386 y 2013 en Servicio de Internet en
Unidades Educativas Bs44.709.213.
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c) Proyecto Telecentros Satelitales Integrales Fase I (TSI )

En cumplimiento con lo establecido en la Ley N* 317 del 11 de diciembre de 2012, “Ley
del Presupuesto General del Estado - Gestion 2013, la Ley N® 396 del 26 de agosto de
2013, “Ley de Modificaciones al Presupuesto General del Estado”, se dispone que en el
marco de las politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones, autorizar
al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, transferir los recursos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS), el 80% a favor de la
Empresa Macional de Telecomunicaciones Sociedad Andnima (ENTEL S.A.) correspondiente
a la gestidn 2013, para la ejecucidon del Proyecto “Telecentros 5atelitales Integrales”, que
tiene como finalidad expandir el acceso a los servicios de telecomunicaciones a traves de
Unidades Educativas y Centros de Salud de zonas rurales y dreas consideradas de interés
social del pais, que cuenten con limitade o© ningln acceso, a éstas mediante la
implementacion de equipos satelitales.

En cumplimiento a estas disposiciones y al Convenio Interinstitucional suscrito el 11 de junio
de 2013 entre el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Sociedad Anénima (ENTEL S5.A.), se efectud la transferencia de recursos
en el segundo semestre de 2013, por un total de Bs455.912.513.

d) Proyecto Telecentros Satelitales Integrales Fase Il (TSI 1)

d.1) En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013, "Ley del
Presupuesto General del Estado - Gestion 2014", en su art. 15 se establece que en el marco
de las politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones de inclusion social
y los objetivos del PRONTIS, se autoriza al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
transferir los recursos del Programa Macional de Telecomunicaciones de Inclusion Social
(PRONTIS) el 80% a favor de la Empresa ENTEL 5.A.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 1861 y al Convenio Interinstitucional de
transferencia extraordinaria de Recursos suscrito el 15 de julio de 2014 entre el Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad
Andnima (ENTEL 5.A.), se efectud la transferencia de recursos en enero del 2015 por un total
de Bs579.359.720 y en octubre 2015 por Bs179.004.946.

d.2) En cumplimiento a la Ley N° 614 Presupuesto General del Estado, el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda efectud la transferencia de recursos correspondientes al
PRONTIS a favor de ENTEL S5.A., en cumplimiento al Convenio Interinstitucional de
Transferencia de Saldos entre el MOPSY y ENTEL S.A suscrito el 23 de febrero de 2015 por el
proyecto Telecentros Satelitales Integrados Fase Il por Bs89.713.923.

e} Proyecto Radio Bases Focalizadas y Quioscos

e.1) En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014,
Presupuesto General del Estado Gestion 2015, en su art. 18 se establece que en ‘f—'} marco las
politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones de iqch.nsmn social y
objetivos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS) se
autoriza al Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda, transferir a ENTEL 5.A. los
saldos de caja y bancos del PRONTIS que no fueron ejecutados por dicha empresa en
anteriores gestiones para el financiamiento de proyectos de telecomunicaciones de interes

social.
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En cumplimiento al Decreto Supremo N® 2242 vy al Convenio Interinstitucional de
transferencia extraordinaria de saldos suscrito el 23 de febrero de 2015, entre el Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa Macional de Telecomunicaciones
Sociedad Andnima (EMTEL 5.A.) se efectud la transferencia de recursos en julio 2015, por
Bs114.464.924 y en octubre 2015 por Bs327.269.106.

e.2) El 13 de julio de 2016, ENTEL 5.A. procedio a la transferencia de Bs441.734.030 al Ministerio
de Obras Pdblicas, Servicios v vivienda correspondiente a los recursos del Programa Nacional
de Telecomunicaciones de Inclusion social, en conformidad a lo establecido en la Disposicion
Transitoria dispuesta en la Ley N°76%9 del 17 de diciembre de 2015, que expresa: "Los
recursos transferidos por el Programa Nacional de Telecomunicaciones de inclusion Social
(PRONTIS) no ejecutados, ni comprometidos por el Ministerio de Comunicacion y por la
Empresa Macional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A.) correspondientes a gestiones
anteriores a la vigencia de la presente Ley, asi como los recursos no transferidos al 31 de
diciembre de 2015 a dichas entidades , deberan ser reasignados al Programa Macional de
Telecomunicaciones de Inclusion Social (FROMTIS), para el financiamiento de proyectos de
instalacion de comunicaciones por fibra éptica, radio bases y dotacion de servicio de
internet para Unidades Educativas”.

f) Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015, Presupuesto General del Estado, en su
Disposicion adicional Art. 1°, se modifica el Articulo 67 de la Ley N* 164

En cumplimiento con lo establecido en la Ley N” 769 de 17 de diciembre de 2013, Presupuesto
General del Estado, en su Disposicion adicional Art. 1°, se modifica el articulo 67 de la Ley N°
164 de 8 de agosto de 2011, Ley General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, con
el siguiente texto:

+ La ejecucion del Programa Macional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS),
estard a cargo de la Unidad de Ejecucion de Proyectos del PRONTIS, la cual del total de las
recaudaciones de la gestion deducira hasta el 0,5% para su funcionamiento. Del importe
restante, se autoriza al Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda suscribir contratos
de hasta un 80% con la Empresa Macional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A.) para la
ejecucion de proyectos de instalacion de comunicaciones por fibra ptica, radio bases y
dotacion de servicio de internet para Unidades Educativas.

» Se autoriza a las entidades beneficiarias de los recursos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS) dependiente del Ministerio de Obras
Piblicas, Servicios y Vivienda, destinar hasta un 20% de los recursos que perciban, para
gastos de mantenimiento y operaciones. Asimismo, los costos del servicio de internet
provisto en las Unidades Educativas con recursos del PRONTIS seran cubiertos por el mismo
Programa por un afo a partir del inicio de la provision del servicio.

Corresponde a la prestacion de servicios de internet y telefonia publica a travésidel 5umilnistr?,
instalacion y puesta en funcionamiento de 73 Telecentros en localidadqs rurales y areas de interes
<ocial del territorio nacional, con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.

Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la implementacji:n ¥
puesta en funcionamiento de una red para la provision de servicios plblicos de telecomunicaciones
(Proyecto TCT). Para este Proyecto, el 4 de abril de 2012, la! Empresa y el Ministerio de _Db@s
Piblicas, Servicios y Vivienda, firmaron un Acta de Conciliacion a traves Eie la cual _-aL Ministerio
reconoce la construccion de 198 radio bases; por las cuales cofinancio el 45%, importe que
asciende aproximadamente a Bs172 millones y ENTEL 5.A. el 55% restante.
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{4) Corresponde al Contrato 234 suscrito con el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda para
prestar servicios de telefonia publica e internet, el cual se encuentra en funcionamiento. El 4 de
febrero de 2014, se obtuvo la certificacidon de cumplimiento de contrato.

(5} Corresponde al contrato 240 suscrito con el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda, para
prestar los servicios de acceso a internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social del
territorio nacional, en fecha 31 de diciembre de 2014, se obtuvo la Certificacion de Cumplimento
de Contrato.

{6) Corresponde al aprovisionamiento, instalacion y puesta en marcha de Comunicaciones por Fibra
Optica Fase 1 y 2, para conectar a las Capitales de los Municipios acorde a la estrategia para el
despliegue de la banda ancha en areas rurales.

(7) Corresponde al aprovisionamiento, instalacion y puesta en marcha de Comunicaciones por Radio
Bases Fase 1, para telefonia mavil y acceso a internet en localidades de las areas rurales.

{8) Corresponde al aprovisionamiento, instalacion y puesta en marcha de Comunicaciones por Radio
Bases Fase 2, para telefonia movil y acceso a internet en localidades de las areas rurales.

(9) Corresponde a vehiculos siniestrados y equipos que fueron danados, que fueron aceptados por la
Compania Aseguradora y que se encuentran pendientes de cobro.

MOTA 18 CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Empresa es de Bs2.561.797.600, en tanto el capital pagado al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es de Bs1.280.898.800 (12.808.988 acciones de Bs100 cada una).

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de Bs&55 y de
Bs821 (reexpresado), respectivamente.

MOTA 19 RESERVAS
* 19.a. Reserva para reinversion

Corresponde a la reinversion de dividendos no distribuidos de las gestiones 2008, 2009, 2010, 2011,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 de acuerdo a lo dispuesto en las Asambleas Ordinarias de
Accionistas, y Decreto Supremo N* 29544 del 1° de mayo de 2008. Al 31 de diciembre de 2018 y 27,
el saldo de la cuenta es de Bs3.906.979.249 v de Bs3.466.640.288 (reexpresado), respectivamente.

19.b. Ajuste de capital

Corresponde a la reexpresion en moneda constante del capital pagado, criterio vigente desde el 17 de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta es de Bs1.037.484.779.

19.c. Prima de emision

Corresponde al mayor valor pagado por el inversionista privado extranjero para suscribir las acu;im‘_meg
emitidas en el marco del proceso de capitalizacion de la Empresa. Esta reserva se capitalizo
parcialmente en la gestién 2005. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta es de
Bs1.098.550.600. EL saldo de esta cuenta no podra ser distribuido como dividendos, aplicAndose
Unicamente a futuras capitalizaciones o absorcion de pérdidas.
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19.d. Reserva legal

De acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y estatutarias, el 5% de las utilidades de
cada ejercicio debe destinarse a un fondo de reserva legal hasta que éste alcance el 50% del capital

pagado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta es de Bs573.320.669 y de
Bs525.097.586, respectivamente.

19.e. Reserva especial

Se constituyd una Reserva Especial para financiar proyectos de inversion y/o programas de interés
social por Bs64.394.961 en fecha 20 de marzo de 2018.

19.f.  Ajuste global del patrimonio

Corresponde a la contrapartida de la reexpresion en moneda constante del patrimonio neto al inicio y
de las respectivas variaciones patrimoniales ocurridas en cada periodo, criterio vigente hasta el 2007.

Esta reserva se capitalizé parcialmente en la gestion 2005. Al 31 de diciembre de 2019 v 2018, el saldo
de la cuenta es de Bs78.644.501.

19.8. Ajuste de reservas patrimoniales

Corresponde a la reexpresion en moneda constante de la reserva para reinversion, prima de emisién,
reserva legal y ajuste global del patrimonio criterio vigente desde el 1° de enero de 2008. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, el saldo de la cuenta es de Bs2.046.491.776 de Bs2.039.771.533 vy
(reexpresado), respectivamente.

NOTA 20 PARTICIPACION POR INTERCONEXION Y COMISIONES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
Gastos por interconexion operadores internacionales 13.311.829 14.265.421
Comisiones por cobrar 234.922.015 233.658.576
Gastos por interconexion operadores nacionales 310.319.494 358.695.733
Otros 14.050.543 23.428.858
572.603.881 630.048.588
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NOTA 21 SERVICIOS NO PERSOMALES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Gastos de alquiler

Gastos de publicidad

Gastos por uso de frecuencia
Gastos por mantenimiento
Gastos por compra de material
Gastos de seguros

Gastos por servicios profesionales
Gastos por uso de espectro

Otros

NOTA 22 INGRES0S Y EGRESOS FINANCIEROS, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Intereses inversiones temporarias
Ganancia y/o pérdida instrumentos titulos
Inversiones financieras en el exterior
Intereses sobre préstamos

Comisiones bancarias vy financieras

NOTA 23 OTROS INGRESOS Y EGRESOS, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Resultado por participacion en sociedades
Ingresos diversos

Gastos diversos (1)

Multas varias

Baja de activos fijos y obras en curso

De gestiones anteriores, neto (2)

2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
242 749 385 231.503.211
23.907.115 24.375.658
131.105.246 148.405.210
207.614.514 192.247.323
127.024.684 17.897.407
50.320.736 48.919.656
129.304.864 127.125.456
204.089.512 194.364.041
163.477.561 125.032.406
.179.593.637 1.109.870.368
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
3B8.159.706 60.772.688
4.151.175 (103.910)
11.940.121 {14.568.624)
6
(15.683.530) (17.055.878)
38.562.472 29.044.282
2019 2018
(Reexpresado)
Bs Bs
(2.602.461) (5.082.987)
4,749,224 2.263.423
(49.191.756) {43.896.502)
(624.455) (175.022)
825.153 (407.538)
{1.180.173) 60.888.853
{48.024.468) 13.590.227
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(1} Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde principalmente Donaciones Institucionales vy otros
gastos.

(Z) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se compone principalmente de la regularizacion de la

depreciacion de Activos fijos de los proyectos, v la reversion de provisiones por gastos no
efectuados.

NOTA 24 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

ENTEL 5.A.

Al 31 de diciembre de 2019, la Empresa mantiene una posicion neta pasiva en moneda extranjera de
USD31.528.947 equivalente a Bs219.441.473; comparativamente al 31 de diciembre de 2018, la posicion
neta activa era de USD17.444.403 equivalente a Bs121.413.043.

DATACOM 5.R.L.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la empresa presenta una posicion neta activa de USD37.475
equivalente a Bs260.825 y USD38.147 equivalente a Bs265.506, respectivamente.

NOTA 25 MARCO REGULATORIO

Las actividades de la Empresa estan reguladas por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) que, entre otras atribuciones, tiene las siguientes:

= Revisar la estructura de costos de la Empresa, con propdsitos de determinar niveles de tarifas.

m Establecer metas de modernizacion, expansion y calidad.

m Realizar revisiones de caracter técnico administrativo y financiero de las operaciones de la
Emprasa.

La Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) aprueba el
sistema tarifario con el cual opera la Empresa.

De acuerdo con la normativa legal, la Empresa paga a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) una tasa de regulacion equivalente al 1% de sus ingresos brutos
generados en el afio anterior. Durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los
importes pagados por este concepto ascienden a Bs51.757.040 y Bs53.552.539 (reexpresado},
respectivamente.

En el marco de la Ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, y del Decreto Supremo N° 1391 del 24 de octubre de 2012, se establece la
creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS), dependiente del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, destinado al financiamiento de programas y
proyectos de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, que permitan la
expansion de redes de telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del
acceso universal en areas rurales y de interés social.
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Entre otras fuentes de financiamiento del PRONTIS, la Ley establece en su Articulo 66° que los
operadores y proveedores de redes v servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacian y
comunicacion con excepcion de los proveedores de servicios de radiodifusion, aportaran
obligatoriamente del uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes de la provision de
los servicios prestados. La forma de calculo del porcentaje considera como base el monto de los
ingresos de los operadores y proveedores, deduciendo los ingresos y las inversiones en el area rural,
estableciendo un porcentaje de aporte entre uno y el dos por ciento en funcion de su posicion relativa
respecto a los ingresos entre los operadores aportantes. La empresa estimo el importe del aporte
correspondiente a la gestién 2019 y 2018 en Bs70 millones y Bs106 millones (reexpresado),
respectivamente.

NOTA 26 IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la Ley N* B43 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N® 24051 y N® 29387
del 29 de junio de 1995 y 20 de marzo de 2007, respectivamente, la Empresa contabiliza el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad neta,
determinada de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, con algunos
ajustes determinados de acuerdo con la Ley tributaria y sus decretos reglamentarios.

De acuerdo con la legislacion vigente, el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

ENTEL S.A.

La provision del IUE al 31 de diciembre de 2019 y 2018 alcanza a Bs195.121.112 y Bs233.543.211
(reexpresado) respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo “Anticipo impuesto a
las transacciones” asciende a Bs247.680.749, de los cuales Bs70.946.657 de provision del IUE 2018 que
sera compensado a partir de mayo 2019 y Bs176.734.092 de provision del IUE 2019 que sera compensado
a partir de mayo 2020.

El importe por Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) registrado con cargo a resultados
asciende a Bs199.102.587 de los cuales Bs18.387.020 corresponde al IUE que segun estimaciones no
podra ser compensado con el IT y Bs180.715.567 corresponde al Impuesto a las Transacciones
efectivamente compensado con el IUE.

Al 31 de diciembre de 2018, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo “Anticipo Impuesto a
las Transacciones” asciende a Bs247.715.931 (reexpresado) de los cuales Bs70.168.849 (reexpresado) de

provisién del IUE 2017, que se estima compensar con el IT a partir de ma'_.rnllmﬂ y Bs177.547.082
(reexpresado) de provision del IUE 2018 que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2019.

DATACOM S.R.L.

La provisién del IUE al 31 de diciembre de 2019 y 2018 alcanza a Bs6.533.149 y Bs3.330.8%1
(reexpresado) respectivamente.

NOTA 27 COMPROMISOS CONTRACTUALES

La Empresa ha suscrito los siguientes contratos relevantes de larga duracion vigentes al 31 de diciembre
de 2018:
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Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regularizacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la operacion de
redes piblicas de telecomunicaciones y para la prestacion del servicio local de
telecomunicaciones, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la operacion de una
red plblica de telecomunicaciones y para la prestacion del servicio de larga distancia nacional e
internacional, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta anos.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la prestacion de los
servicios de télex, telegrafia, transmision de datos, teléfonos publicos y portadores, suscrito el 27
de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta anos.

Derecho de Renovacion de Licencia de uso de Frecuencia Banda movil 1900Mhz ((Sub Banda C-C" y
E-E’ MHz) del Servicio Movil en virtud al Decreto Supremo N* 3177 de 10 de mayo de 2017.

Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la prestacion del
servicio de distribucién de senales por medio de cable, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con
vigencia de cuarenta anos.

Acuerdo comercial suscrito entre la Empresa y Latin América Nautilus (LAN) para comprar el
derecho de utilizacion de 4 STM1 's. Esta operacion se realizd bajo la modalidad de Contrato de
Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 14 anos, suscrito el 15 de noviembre de 2003.

Contrato N° 234 suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la prestacion
del Servicio de Telefonia Piblica e Internet en 600 localidades rurales y/o areas de interes social
del territorio nacional, para la instalacion y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros
comunitarios en 600 localidades rurales y/o aéreas de interés social del territorio nacional y la
prestacion del servicio de internet por 6 meses en cada uno de los telecentro2 instalados, suscrito
el 29 de noviembre de 2010,

Contrato N° 240 suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la restgxcié_en
del Servicio de acceso a Internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social del territorio
nacional en condiciones de asequibilidad y calidad a través del despliegue de una infraestructura
de telecomunicaciones, suscrito el 17 de diciembre de 2010.

Acuerdo comercial suscrito entre la Empresa y LANMED Nautilus Ltd. y Latin American Nautilus USA
Inc. para adquirir los derechos de utilizacion de 12 5TM1 s. E;.ta operacion se realizo bajo la
modalidad de Contrato de Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 10 anos, suscrito el 24 de
octubre de 2011.

La Empresa ha suscrito los siguientes contratos mas relevantes en la gestion 2016:

7TE BOLIVIA S.R.L. Contrato de Provision de equipos para ampliacion FTTX - capitales de municipio
rural de ENTEL 5.A.

ROGHUR S.A. Contrato de Provision e instalacién de sistemas de energia AC/DC. Provision e
instalacion de grupos electrégenos de potencias 12kw hasta 450kw y provision & instalacion de
grupos electrogenos de potencias de 500kw y 900kw.

HANSA LTDA. Contrato de Provision de servicios para implementacion de redes FTTX, GPON; La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

HANSA LTDA. Contrato de Provision de materiales de ferreteria, elementos pasivos y cable de fibra
optica para expansion red FTTX - GPON.
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DATACOM S.R.L. Contrato de Contratacion del servicio de atencion al cliente presencial y no
presencial.

HUAWE!I TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Contrato de Proyecto ampliacion Huawei 2016 -
comprende provision, desaduanizacion, almacenaje, transporte a sitio, instalacion puesta en
servicio comercial, ampliacion de portadoras y radio bases para redes G5M, UMTS Y LTE AWS en las
ciudades de Sucre, Cochabamba y 5anta Cruz.

ERICSSON BOLIVIA TELECOMUNICACIONES Contrato de Proyecto ampliacion Ericsson 2016 que
comprende provision, desaduanizacién, almacenaje, transporte a sitio, instalacion puesta en
servicio comercial, elaboracién de documentos de ingenieria y pruebas para la ampliacion de
portadoras y radio bases para redes UMTS y LTE AWS en las ciudades de La Paz y El Alto.

ZTE BOLIVIA S.R.L. Contrato de Provision de soluciones integrales llave en mano de BS5/055
(sistema de soporte al negocio gsistema de soporte a las operaciones) que incluye O5C (sistema
tarifacion en linea) solucion SMSC y una solucion USSD. La cantidad de clientes y/o usuarios que
debe soportar y estar licenciado es de diez millones (10.000.000) aclarando que cada cliente y/o
usuario indistintamente pueda contar con uno ¢ mas suscripciones de los servicios de Entel.

COMTEC S.R.L. Contrato de Adquisicion de decodificadores de audio y video set top box IPTV.

HUAWE| TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S5.R.L. Contrato de Ampliacion core movil Huawei. Core network
variacion datos UMTS. Autos conmutadores numericos, centrales de conmutacion- EWSD. Software
para red GSM; equipos de conmutacion BSC HW, ampliacién de HW BSC; equipos de conmutacion
BSC HW GSM; ampliacion de SW B5C; Upgrade.

ERICSSON BOLIVIA TELECOMUNICACIONES Contrato de Core movil Ericsson mediante proveedor
Unico estratégico N° 81/2016 con carta de adjudicacién gg-1019/2016. Core network variacion
datos UMTS. Autocomutadores numéricos, centrales de conmutacion- EWSD.

ITC SERVICIOS S.R.L. Contrato de Provision e implementacion de equipos red [IP-NGN.
Abastecimientos de aparatos para redes de datos - alta frecuencia; Smith LAN; alta capacidad;
cisco: 6506. Instalacién infraestructura/aparatos y sistemas para redes datos.

HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Contrato de Ampliacion red de transporte DWDM/OTN de
alta capacidad urbano y rural. Amplificadores opticos de linea DWDM. Instalaciones aparatos 5DH;
instalacion de equipo multiplex; terminal MUX SDH 5TM-4/5TM-1/E1.

ZTE BOLIVIA 5.R.L. Contrato de Adquisicion de solucion de equipos radio base de Gltima _generacic‘:n
para su implementacion en la red de acceso movil (proyecto SWAP y ampliacion Beni - Pando).
Provision de equipamiento y los servicios de swap, ampliacion y expansion.

HANSA LTDA. Contrato de Provisién de servicios para implementacion de redes FTTX-GPON
regiones 1y 3.

HUAWE] TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Contrato de Ampliacién red de acceso Oruro, Potosi v
Tarija".

COMERCIALIZADORA ACTION BOLIVIA S.A. Contrato de servicios de cobranza por medio del Sist. de
cobranza en linea de Entel de los siguientes servicios: post-pago, venta de credito.

STS BOLIVIA LTDA. Adjudicacion, Licitacion Piblica N°007/2017 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
TELECENTROS RURALES (TCR)"-ZONA 2

BANCO FIE S.A. Contrato de servicios de cobranza y pago en ventanillas de EMTEL.

AWEl TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Contrato de Optimizacion de red GSM/UMTS/LTE y
?;Jwicia de soporte técnico de pLathnrmas y gestion de repuestos de acceso y transmision HUAWEI.
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HUAWE| TECHNOLOGIES (BOLIVIA) 5.R.L. Contrato para la provision e instalacion de sistemas de
energia AC/DC y climatizacion- capitales de municipio y provision de equipos y servicios para la
ampliacion red de transporte DWDM/OTN de alta capacidad (proyectos IFO e IRB).

ENABOLCO LTDA. Contrato para la adquisicion de torres.

JORGE GONZALO CHAMBI VELEZ Contrato para la adquisicion de decodificadores de audio y video
set top box dth, para el proyecto Entel tv mediante licitacion publica N* 88/2016.

ITC SERVICIOS S.R.L. Contrato para mantenimiento preventivo/correctivo y soporte técnico a la
plataforma JP-NGN" y Contrato para la proteccion ataques e intrusiones a la red corporativa.

ITE BOLIVIA S.R.L. Contrato para la instalacion de comunicaciones por radio bases-fase 17;
contrato para la provisidn de equipos radio bases y controladores de radio bases de tecnologia
GSM, UMTS y LTE y los servicios, para las ciudades de Oruro, Potosi y Tarija; Contrato para
optimizacion red GSM/UMTS/LTE, servicio de soporte técnico de plataformas y gestion de
repuestos.

AMPER SRL. Contrato para la Adquisicion de Sistemas de Energia y Climatizacion.

PRETECO BOLIVIA LTDA. Contrato de Servicios de soporte y mantenimiento de licencias de
productos Oracle.

EMIAS S.R.L. Contrato para la provision de cable de fibra optica ADSS NORMA ITU-T G.652.D; v
provision de postes de poliester reforzado de 9 metros.

ERICSSON DE BOLIVIA TELECOMUNICACION S.A. Contrato "Optimizacion de la red GSM/UMTS/LTE v
servicio de soporte técnico de plataformas y gestion de repuestos de acceso ERICSSON.

METALES INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.C. Contrato adquisicidn de torres mediante Licitacion
Publica N° 21/2017

OBERTHUR TECHNOLOGIES - SISTEMAS DE CARTOES LTDA., Contrato adquisicion de CHIP SIM UNICA
128K LTE.

Empresa ha suscrito los siguientes contratos mas relevantes en el primer semestre 2018:

FRAGOLA OVERSEAS INC. Contrato para derechos de trasmision de la copa mundial Rusia 2018 del
18/04/2018 AL 01/09/2018.

JORGE GONZALO CHAMBI VELEZ contrato para adquisicidén de decodificadores de audio y video set
top box, controles remotos y adaptadores de energia eléctrica para el servicio de television de
entel tv dth".

COMTEC SRL adquisicion de decodificadores de audio y video set top box, controles remotos y
adaptadores de energia eléctrica para el servicio de television por fibra Gptica iptv”.

LA BOLIVIANA CIACRUZ DE SEGUROQS y REASEGURQS. Péliza todo riesgo N° AQ303004 certificado No
A0603420; Péliza automotores N° A0303183 certificado N° AD602594; Poliza responsabilidad civil N°
AD303148; Péliza transportes flotante N° A0303170; Péliza comprensiva "3d" N® A0303136.
certificado N° A0603210; Péliza accidentes personales N® M0005660 certificado N° A3859871; Poliza
de seguro vida en grupo N° M0005659. certificado N° A3859852.

HUAWE! TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Adquisicion de terminales méviles Huawei mediante
proveedor Unico o estratégico
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m  HUAWEl TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Provision de equipos, servicios y cbras civiles para el
proyecto "ODESUR 2018".

m  HUAWE| TECHMOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Provision de una plataforma de prospecciones, gestion de
la informacion y servicios de disefo de red para el proyecto instalacion de comunicaciones por
radio bases fase II".

m DATACOM S.R.L. Contratacion del servicio de atencidn al cliente presencial ¥ no presencial segun
condiciones del proceso proveedor Onico o estrategico.

m ERICSSON DE BOLIVIA TELECOMUNICACIONES Proveedor uUnico estratégico 010/2018 "ampliacion
acceso mavil 2018".

m ZTE BOLIVIA S.R.L. Provision de equipos, servicios y obras civiles, para ampliacion movil 2018.

m FORMASET INDUSTRIAL LTDA. Adquisicion de tarjetas prepago hola mediante invitacion directa.
s HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L. Adquisicion de 223 torres de diferentes alturas.

MOTA 28 CUEMTAS DE ORDEN

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2019 2018
{Reexpresado)
Bs Bs

Contingencias pasivas (1) 36.520.000 81.506.937
FTAcESy RN 36.520.000 81.506.937
Deudores cobranzas a imputar efectivo (2) 11.946.910 12.161.308
Boletas de garantia (3) 96.997.968 174.640.084
Cuentas incobrables castigadas (4) 363.006.363 355.114.054
Otras de arden 579,438 71.256

509.050.679 £23.493.639

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se incluyen contingencias pasivas, que comprenden procesos
regulatorios y laborales iniciados contra ENTEL S.A. Estos procesos estan en curso, y no es posible
determinar el resultado final.

(1) Los asesores legales de la Empresa, reportan otros procesos regulatorios, laborales y civiles
catalogados como “inciertos (remotos)” por aproximadamente Bs426.715.037 y Bs308.077.172
(reexpresado) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, los cuales no se encuentran
registrados en cuentas de orden. En opinion de los asesores legales, se tienen suficientes
argumentos juridicos y técnicos para obtener resultados favorables para la Empresa.

(2) Los saldos corresponden a la incorporacion realizada en la gestidn 2009 en la cuenta Deudores
Cobranzas a Imputar Efectivo por abonos bancarios no identificados pasta el 31 de mayo de 2008,
los que se mantienen en cuentas de orden para fines de control y seran regularizados a medida que
dichos abonos sean identificados en gestiones futuras.
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{3) Corresponde a boletas de garantia entregadas por ENTEL S.A. a diferentes instituciones, como se
detalla: Aduana Nacional, Agencia Estatal Medicamentos Tecnologias en Salud, Agencia Macional de
Hidrocarburos, Agencia Para E| Desarrollo de las Macrogregiones y Fonas Fronterizas, Autoridad de
Regulacion Y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes, Camara de Diputados, Camara De
Senadores, Consejo de La Magistratura, Contraloria General del Estado, Defensor del Pueblo,
Direccién Administrativa Y Financiera - Organo Judicial, Empresa Estatal Boliviana De Turismo,
Empresa Publica Quipus, Escuela Militar de Ingenieria, Fondo Macional de Desarrollo Regional,
Fundacion Cultural del Banco Central de Bolivia, Gobierno Auténomo Municipal de Sucre, Instituto
del Seguro Agrario, Instituto Macional de Estadistica, Instituto Macional de Refnrma Agraria,
Ministerio de Culturas y Turismo, Ministerio de Defensa, Ministerio de Educacion, Ministerio de
Gobierno, Ministerio de Mineria y Metalurgia, Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda,
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, Procuraduria General del Estado, Servicio de Impuestos Nacionales, Servicio
Macional de Sistema de Reparto, Servicio Macional Textil Senatex, Tribunal Supremo de Justicia,
Unidad de Investigaciones Financieras, Viceministerio de Coca y Desarrollo Integral. Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos.

(4) Corresponde a cuentas por cobrar de facturas de servicio castigadas. En el afio 2019, se castigaron
un total de Bs22.203.895 y en 2018 Bs22.664.254 (reexpresado), de acuerdo con la politica de
prevision y castigo contable de cuentas incobrables; el saldo corresponde a castigos de gestiones
anteriores.

HOTA 29 HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 y hasta la fecha de emision de los estados financieros, no

se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estados financieros a
esas fechas

% Lms Franco Mogales

Lic. Iveth Shirley Terrazas Miranda Lic. MarfErie Johana Diaz Herrera
Subgerente de Contabilidad a.i. Gerente Nacional de Administracién v Finanzas GEFEHE General

EL Sr. Eddy Luis Franco Nogales, Gerente General designado mediante Acta de Reunién de Directorio de
la Sociedad Andnima ENTEL 5.A. N® 03/2020 del 07 de febrero de 2020 y la Sra. Marjorie Johana Diaz
Herrera Gerente Nacional de Administracion v Finanzas que ha suscrito un Contrato de Trabajo de fecha
12 febrero de 2020 con ENTEL S.A.: firman los presentes estados financieros vy sus notas correspondiente
a la gestion 2019, solo para efecto de informacion aclarando que para la emision de los mismos no han
participado de las decisiones y transacciones de ninguna naturaleza teniendo en cuenta las fechas de su
nombramiento y la incursion a la Empresa.
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