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RAZÓN SOCIAL

NIT

DOMICILIO LEGAL

CENTRAL PILOTO

CASILLA DE CORREO

PORTAL WEB

REDES SOCIALES

REGISTROS

Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima – ENTEL S.A.

1020703023

Calle Federico Zuazo N° 1771, Edificio Tower, La Paz – Bolivia.

+591-2-2141010

4450

www.entel.bo

Entel.Bolivia

@entel_bolivia

@entelbo

Entel Bolivia

Fundempresa Matrícula N° 00013290
Registro Mercado Valores – Autoridad De Supervisión Del Sistema Financiero
ASFI  - N° SPVS-IV-EM- ENT-013/2000
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Presentación

Presentamos a continuación la 
Memoria 2019 de la Empresa Nacional 
de Telecomunicaciones ENTEL S.A. que 
contiene la información relevante de la
gestión mencionada.

El contenido va desde la identificación corporativa de la Empresa,  Misión, Visión 
y Valores, la estructura accionaria, la estructura organizacional, los resultados de 
la gestión empresarial, los resultados comerciales y la presencia en el mercado, los 
resultados tecnológicos y los resultados financieros.
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Carta del
Presidente del 
Directorio
Señores
Accionistas
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.
Presente.

Señores Accionistas:
Cumplo en presentar ante ustedes la Memoria Anual de la sociedad Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.), correspondiente a la gestión 2019 en cumplimiento a los 
Estatutos de la Sociedad.

Es mi deber informar a ustedes que el Artículo 59, numeral 16 de los Estatutos Sociales, concordante 
con el numeral 1) del Artículo 285 del Código de Comercio, establece como una de las responsabilidades 
del Directorio, el presentar a consideración de la Junta General Ordinaria de Accionistas, la Memoria 
Anual de la gestión concluida, en este caso de la gestión 2019.

En ese sentido, los miembros del Directorio que me honro en presidir, en su totalidad fuimos designados 
por la Junta General Ordinaria de Accionistas en su sesión celebrada en fecha 30 de enero de 2020, 
por lo que al no haber estado en funciones durante la pasada gestión 2019 y por tanto no haber tenido 
bajo nuestra responsabilidad el desenvolvimiento de las operaciones de la Sociedad, no corresponde 
emitir un informe al respecto de dicha gestión, por lo que la presente carta tiene por objeto aclarar 
dicho extremo y cumplir la formalidad para la conformación y posterior registro de la Memoria Anual.

Es propósito del Directorio, fortalecer la imagen y eficiencia que la sociedad tiene dentro del espectro 
nacional e internacional, siendo prioridad para la empresa mantener el liderazgo en telecomunicaciones 
en el país, es en este sentido que durante la siguiente gestión se tiene como propósito incrementar 
la eficiencia en la prestación de los servicios y optimizar las inversiones en tecnología de vanguardia.

Para finalizar, a nombre del Directorio, deseo expresar a ustedes mi reconocimiento a nuestros 
directores, ejecutivos y personal de la Sociedad, quienes aportan con su compromiso y dedicación a 
nuestra empresa.

Atentamente,

Ibo Blazicevic Rojas

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
ENTEL S.A.
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Misión

Visión

Valores

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a través de redes tecnológicamente 
actualizadas y modernas, cumpliendo la normativa vigente e impulsando el 
crecimiento económico productivo de nuestro país; logrando que todos los habitantes 
del Estado Plurinacional de Bolivia, accedan a la comunicación telefónica e internet 
bajo premisas de calidad y tarifas equitativas.

Para el año 2025, nos comprometemos a sumar todos nuestros esfuerzos para lograr 
mantener a ENTEL Bolivia como una empresa líder en el ramo de las telecomunicaciones, 
con el fin de satisfacer la demanda y las necesidades de los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia.

Los colaboradores y equipos de trabajo de la Empresa, estamos orgullosos de 
pertenecer a la institución por tanto nosotros cumplimos con los siguientes valores, 
actitudes y comportamientos:
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EXCELENCIA

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

INNOVACIÓN

CALIDEZ Y ATENCIÓN AL CLIENTE

Brindamos soluciones oportunas para el cliente, en base a una moderna tecnología y 
el desarrollo continuo de servicios creativos, innovadores y de valor agregado.

Cumplimos nuestro trabajo apegados a los más altos principios morales y éticos, 
desempeñando nuestras funciones con rectitud e integridad; actuamos de manera 
abierta, honesta y auditable, generando confianza y seguridad en todas nuestras 
operaciones y acciones.

Transformamos ideas en procesos de negocio más eficientes y diferenciadores, en 
productos y servicios rentables que aportan valor a nuestros clientes; con ofertas 
flexibles y personalizadas a la medida de sus requerimientos.

Brindamos productos y servicios de la más alta calidad y con el distintivo de 
proactividad, diligencia, respeto, eficiencia y calidez.

Valores
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IGUALDAD

IMPARCIALIDAD

CONTINUIDAD

PARTICIPACIÓN

EFICIENCIA

Todas las personas pueden acceder a nuestros servicios, cuando éstos están
disponibles, con igualdad de derechos y sin discriminación alguna.

Nuestra actividad se sustenta en los criterios de objetividad y justicia, en el pleno 
respeto de las disposiciones que regulan nuestra actividad específica como operador 
en el mercado boliviano y nuestras relaciones con el cliente.

Nuestros servicios serán ofrecidos siempre con continuidad, regularidad y sin 
interrupciones, salvo en aquellos casos en que sean necesarias tareas ordinarias de 
mantenimiento y, excepcionalmente, cuando debamos superar problemas fortuitos 
de gestión de red.

Valoramos y tomamos en consideración, con el mayor interés y agradecimiento, 
cualquier sugerencia o propuesta de nuestros clientes en relación a nuestros servicios.

Emprenderemos, de manera permanente, todas las acciones necesarias para 
garantizar a nuestros clientes eficiencia, bajo el compromiso de prestarles un servicio 
de calidad y con el respaldo de la mejor tecnología.
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HUGO ALFREDO
FERNÁNDEZ ARÁOZ

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DIRECTOR TITULAR

DIRECTOR TITULARVICEPRESIDENTA DEL DIRECTORIO

DIRECTOR TITULAR SÍNDICO TITULAR

BERNARDO BARTOLOMÉ
PAZ BETANCOURT

KETTY TANIA
HINOJOSA RODRIGUEZ

JAIME
CHOQUE MAMANI

CARLOS IVÁN
SALVATIERRA SAUCEDO

JULIO CESAR
ARAMAYO SANJINEZ

SÍNDICO TITULAR
HASTA MAR. 2019

DIRECTOR SUPLENTE
HASTA NOV. 2019

MARCO ANTONIO
VASQUEZ

JAIME JESÚS ARTURO
SALLES BERRIOS

Directorio
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Estructura 
Accionaria

324.444 ACCIONES
ACCIONISTAS MINORITARIOS

EN MANOS DE TODOS 
LOS BOLIVIANOS

12.484.544 ACCIONES
MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA.

97,47%

2,53%
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Estructura Organizacional
Entel S.A.

GERENCIA GENERAL

DIRECTORIO

REGIONAL 
LA PAZ

REGIONAL 
COCHABAMBA

REGIONAL 
TARIJA

REGIONAL 
ORURO

REGIONAL 
PANDO

REGIONAL 
SANTA CRUZ

REGIONAL 
CHUQUISACA

REGIONAL 
POTOSÍ

REGIONAL 
BENI

REGIONAL 
EL ALTO

TECNOLOGÍA

ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

CLIENTES

ASUNTOS LEGALES, 
JUDICIALES Y 
SOCIETARIOS

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO

PROYECTOS

INSPECTORÍA EMPRESARIAL Y AUDITORÍA

ASUNTOS REGULATORIOSRECURSOS HUMANOS

PLANIFICACIÓN Y CONTROLSEGURIDAD CORPORATIVA
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BONO
JUANCITO PINTO

Con el objetivo de incentivar a la permanencia escolar, la Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones ENTEL S.A. realizó un significativo aporte de 100 millones de 
Bolivianos, financiamiento para la ejecución y entrega del subsidio.

100
MILLONES DE BOLIVIANOS
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RENTA
DIGNIDAD

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones ENTEL S.A. anualmente destina parte 
de sus utilidades, para el financiamiento del pago de la Renta Universal de Vejez 
(Renta Dignidad) para todos los bolivianos residentes en el país mayores de 60 años 
que no perciben una renta en el Sistema de Seguridad Social de Largo Plazo o una 
remuneración contemplada en el PGN.

La gestión 2019 el importe alcanza los 407 millones de Bolivianos.

MILLONES DE BOLIVIANOS

407
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Resultados
Comerciales

5.1
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Participación del 
mercado Móvil
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
PORCENTAJE DE LÍNEAS DE TELEFONÍA MÓVIL POR OPERADOR

ENTEL

OPERADOR 2

OPERADOR 3

TELEFONÍA 
MÓVIL

PARTICIPACIÓN

49,6% 35,9% 14,5%
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Portabilidad del 
mercado Móvil
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CANTIDAD ACUMULADA DE LÍNEAS MÓVILES PORTADAS

ENTEL

OPERADOR 2

OPERADOR 3

LÍNEAS PERDIDAS

LÍNEAS GANADAS

PORTABILIDAD

87.781

52.472

17.306

-26.541

-46.357

-84.661
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Resultados
de Gestión

5.2
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Ingresos
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE BOLIVIANOS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

759

1.098
1.315 1.311 1.329 1.326 1.265

1.315
1.503

1.691
1.966 2.225
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.416 2.474
2.739

3.272
3.570

3.774
4.080

4.247 4.300
4.698 4.581 4.613

INGRESOS

Los ingresos de la gestión 2019 alcanzan 
los 4.613 millones de Bolivianos.
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Utilidad
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE BOLIVIANOS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

265

250

400

224 196

115
22

103
166

337
406

591
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

400

478
520

603
645

732

891
965 1.001

1.073

964 921

UTILIDAD

La utilidad de la gestión 2019 alcanza los 
921 millones de Bolivianos.
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Inversiones
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EXPRESADOS EN MILLONES DE DÓLARES AMERICANOS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

58

141

107

144

62 73

26 26 18 23 25 22
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

INVERSIONES

Las inversiones de la gestión 2019 
alcanzan los 357 millones de Dólares 
Americanos.

16

82 91 93 98 106

257

336
312

216

309

357
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Resultados
Tecnológicos

5.3
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Red Móvil
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

8.899
Total

RADIO BASES 2G

RADIO BASES 4G

RADIO BASES LTE

RADIO BASES RED MÓVIL

RADIO BASES

3.032

4.259

1.617



MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

49



50

MEMORIA ANUAL ENTEL 2019

Red de
Fibra Óptica
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

19.749 km
Tendido
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Red de Fibra Óptica
Salida Internacional
DATOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

2.200 km
Tendido

LIMA
PERÚ
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06
Resultados
Financieros
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Carta del
Síndico Titular

Señores
Accionistas
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
ENTEL S.A.
Presente.

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido por el Código de Comercio en sus Artículos 
332 y 335 y Artículo 41 numeral 3) de los Estatutos de la Sociedad, tengo el 
deber de informar a ustedes que al haber sido designada como Síndico de 
la Sociedad por la Junta General Ordinaria de Accionistas realizada en fecha 
30 de enero de 2020, es decir, posteriormente al cierre del ejercicio de la 
gestión terminada el 31 de diciembre de 2019, no me correspondió fiscalizar 
la administración de la Sociedad, ni asistir a las reuniones de Directorio, 
reuniones de Comités ni concurrir a Juntas de Accionistas que pudieran 
haberse realizado en la pasada gestión.

Tampoco me correspondió revisar los libros, documentos, estados de cuenta,
verificación del cumplimiento de las normas legales vigentes y aplicables, ni 
las demás obligaciones asignadas a las funciones de Síndico.

Por tal motivo, con el propósito de cumplir con mi responsabilidad ante 
ustedes, ratifico que no me corresponde emitir ningún informe sobre el 
manejo y operaciones de la Sociedad correspondientes a la gestión 2019.

Atentamente,

Gisela María Mac Lean Céspedes

SÍNDICO TITULAR
ENTEL S.A.
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