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Razón Social	 :	 EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES 		
		  SOCIEDAD ANÓNIMA - ENTEL S.A.

NIT	 :	 1020703023

Domicilio Legal	 :	 CALLE FEDERICO ZUAZO N° 1771, 					   
		  EDIFICIO TOWER, LA PAZ – BOLIVIA.

Central Piloto	 :	 +591-2-2141010

Casilla de Correo	 :	 4450

Portal Web	 :	 www.entel.bo

REDES SOCIALES

Registros	 :	 FUNDEMPRESA Matrícula N° 00013290

                     		  REGISTRO MERCADO VALORES – 					   
		  AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL 					  
		  SISTEMA FINANCIERO – ASFI – 

		  N° SPVS-IV-EM- ENT-013/2000

@entel.bolivia.oficial
@entel.bolivia.oficial
@BoliviaEntel
Entel Bolivia Oficial

http://www.entel.bo
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MINISTRO DE OBRAS PÚBLICAS, SERVICIOS 
Y VIVIENDA

En el marco de la transparencia que caracteriza al Estado Plurinacional de Bolivia y 
siguiendo  el mandato del hermano presidente Evo Morales, se presenta la Memoria 
Institucional de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A., misma que 
refleja los logros conseguidos en la gestión 2018, y que se suman a los hitos de de-
sarrollo tecnológico ampliamente alcanzados en estos  10 años de nacionalización.

En el transcurso de estos años, se han atendido las necesidades del pueblo bolivia-
no, expandiendo la cobertura de la telefonía móvil e internet, gracias al gran desplie-
gue y tendido de fibra óptica, con la cual, Entel apuesta plenamente a transformar el 
escenario digital en nuestro país brindando las condiciones necesarias para tener un 
presente y un futuro ventajoso para todos los bolivianos. 

En la gestión del 2018, se marcó un hecho histórico para nuestro país, con la con-
solidación de la empresa Entel Bolivia S.A.C. la encargada de la implementación 
del proyecto de interconexión por fibra óptica propia al Océano Pacífico. Con este 
proyecto todos los bolivianos nos beneficiaremos con la conexión directa y soberana 
hacia el mundo; lo que significa grandes beneficios y disminución de tarifas en los 
servicios que brinda Entel. 

En esta gestión no solo nos preocupamos por crecer en la cobertura dentro del 
territorio boliviano, sino también de expandir nuestros servicios y ser competitivos 
internacionalmente, por lo cual, Entel será un operador de telecomunicaciones en 
Perú brindando servicios de telefonía, internet y televisión.

Dentro de Bolivia se demostró una vez más el liderazgo en el mercado de las te-
lecomunicaciones con la preferencia de los ciudadanos bolivianos en el servicio 
móvil, enfrentando la portabilidad numérica, con mejores beneficios en todas las 
ofertas comerciales.

Estamos confiados en que la empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. 
velará por brindar servicios de calidad y accesibilidad a los bolivianos, generando 
así mayores posibilidades de crecimiento y desarrollo socio económico del Estado 
Plurinacional de Bolivia.

Milton Claros Hinojosa
Ministro de Obra Públicas, Servicios y ViviendaMilton claros hinojosa

ministro de obras públicas, servicios y vivienda
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PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

La Paz, 26 de abril de 2019

Señores 
Accionistas de la Empresa Nacional de 					   
Telecomunicaciones Sociedad Anónima, ENTEL S.A. 
Presente. -

Señores accionistas:

Por mandato de los artículos 283 y 314 del Código de Comercio y artículos 27 y 47 
de los Estatutos de la Sociedad, tengo el honor de informarles que los resultados de 
la gestión 2018 son satisfactorios y reflejan que la confianza depositada en el Direc-
torio y la Gerencia General se encuentra justificada.

En efecto, en sus veintiún sesiones, desarrolladas a lo largo del año 2018, el Di-
rectorio ha tomado conocimiento y decidido aspectos inherentes al marco de sus 
competencias, precautelando en todo momento de forma diligente los intereses de 
la sociedad.

Los resultados obtenidos durante la pasada gestión muestran que ENTEL S.A. es 
sólida, y continúa a la vanguardia de las empresas que prestan servicios de teleco-
municación en el país y ejerciendo el liderazgo frente a los demás operadores priva-
dos. Ha mantenido su posición dominante en el mercado y la fuerte demanda de sus 
servicios se ha revelado más fuerte todavía con la portabilidad numérica. A propósito 
de esta nueva reglamentación, tengo la satisfacción de informar que, desde que se 
ha implementado, el 78% de los usuarios que han cambiado de operador telefónico 
han preferido a ENTEL S.A.

La inversión tecnológica ha sido vital para nuestra empresa. En 2018 el nivel de in-
versión adicional alcanzó los 309 millones de dólares. Al concluir la gestión, ENTEL 
S.A. contaba con 7.751 radio bases operativas en 3.628 sitios con cobertura 2G, 
4G y LTE. En cuanto a fibra óptica se incrementaron 2.389 Km haciendo un total de 
17.684 Km instalados, consolidando la red de transporte más robusta del país. 

Hugo Alfredo Fernández Araoz
Presidente del Directorio
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Como ya mencioné en mi informe de la gestión anterior, se ha proyectado instalar 
2.200 Km de red de fibra óptica al Pacífico para contar una red de transmisión propia 
desde la frontera de Bolivia con la República del Perú, hasta conectarse directamen-
te con el cable submarino. Producto de ello se obtendrá para los bolivianos un ajuste 
de tarifas y el incremento de velocidades en el acceso a internet. Habiendo cumplido 
con éxito los requisitos legales y reglamentarios para operar en el vecino país, este 
proyecto se encuentra actualmente en plena implementación.  

Con relación a los resultados de la gestión 2018 se destaca que los ingresos netos 
fueron de Bs 4.581 millones de bolivianos logrando una utilidad neta de Bs964 millo-
nes de bolivianos. En consecuencia, al fin de la pasada gestión, el patrimonio de la 
sociedad llega a Bs10.330 millones de bolivianos.

Además de mencionar estos resultados, también debo manifestar que se han llevado 
a cabo distintas acciones identificadas con la Responsabilidad Social Empresarial de 
ENTEL S.A. a través del pago de la Renta Dignidad por 453 millones de bolivianos; el 
Bono Juancito Pinto por 100 millones de bolivianos y otros de similar característica 
mediante donaciones y auspicios cuya suma fue de 9 millones de bolivianos. Todo lo 
cual enorgullece a nuestra Empresa porque le permite contribuir, de este otro modo, 
al bienestar y el progreso de muchos miles de bolivianos. 

Para concluir, debo mencionar que los resultados obtenidos en la pasada gestión per-
tenecen también y, ciertamente, llevan el sello del Lic. Oscar Coca Antezana quien, 
desde la Gerencia General, ha venido conduciendo el día a día de la Empresa desde 
la gestión 2013. Como es de conocimiento general, el Lic. Coca ha sido llamado a 
presidir, desde enero del presente año, el Ministerio de Obras Públicas, Servicios y 
Vivienda, bajo cuya dependencia y supervisión se desarrolla el trabajo de ENTEL S.A. 
Por tanto, en nombre mío y de todo el Directorio, quiero agradecer la enorme con-
tribución del Lic. Oscar Coca Antezana a la marcha y consolidación de la Empresa y 
expresar también que ha sido una satisfacción trabajar estos años junto a él. 

En mérito a lo sucintamente expuesto, me permito elevar a consideración de esta 
Junta General Ordinaria de Accionistas la aprobación del presente informe, agrade-
ciendo la confianza puesta en cada uno de los miembros del Directorio. Mi agrade-
cimiento va también a la planta gerencial y a cada uno de nuestros trabajadores por 
su contribución a los resultados obtenidos y su empeño permanente para mantener 
y fortalecer el liderazgo de ENTEL S.A.

Atentamente, 

Hugo Alfredo Fernández Aráoz
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

ENTEL S.A
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GERENTE GENERAL
Tienen en sus manos la Memoria 2018 del grupo Entel S.A. donde me complace 
compartir con ustedes los principales hechos acaecidos este año en el aspecto tec-
nológico, económico y social. En un contexto del mercado de las telecomunicacio-
nes totalmente competitivo que ha mostrado una contínua y dinámica preferencia al 
uso de datos, la empresa de todos los bolivianos ENTEL S.A., comprometida con la 
visión de democratizar el acceso a las telecomunicaciones, viene desarrollando una 
serie de mejoras y optimizaciones que permitan estar a la vanguardia de las teleco-
municaciones en un ámbito de tecnología de punta, brindando servicios de calidad 
a precios accesibles con ofertas comerciales al alcance de todos.

En este escenario Entel S.A. continúa mostrando signos de crecimiento acompaña-
do de resultados financieros que muestran el desempeño de la misma expandiendo 
los servicios a poblaciones alejadas en beneficio de toda la sociedad.

Al cierre de la gestión 2018 Entel logra, como principales indicadores financieros, los 
siguientes resultados consolidados: Bs 4.581 millones de Bolivianos. El EBITDA llega 
a Bs 2.147 millones de Bolivianos, este indicador permite mostrar la capacidad de la 
empresa para generar beneficio. La utilidad neta de la empresa cerró con Bs 964 millo-
nes de Bolivianos. La empresa, durante la gestión 2018, generó ganancias y muestra 
un sólido resultado después de realizados los descuentos correspondientes.

La gestión 2018 alcanzó a 5.5 millones de clientes. La participación de mercado es 
de 48% según el último reporte de la Autoridad de Telecomunicaciones que consoli-
da a Entel como el proveedor de servicio móvil con mayor preferencia de los clientes.
 
La inversión durante la gestión 2018 alcanzó la suma de 309 millones de dólares 
americanos principalmente las inversiones fueron orientadas a la ampliación de 
accesos de la fibra óptica tanto en el área urbana como en el área rural, mejora de 
la cobertura con instalación de radiobases, optimizaciones a la infraestructura de 
red con la instalación de la tecnología FTTX.  El proyecto Fibra Óptica al Pacífico 
que integrará la red de transmisión de Bolivia con conexión directa a proveedores 
mundiales del servicio de Internet.

Cumpliendo el mandato de la Constitución Política del Estado, Entel continuará sus 
esfuerzos en lograr una empresa eficiente ofreciendo lo último en tecnología que 
permita brindar un servicio de alta calidad en beneficio y bienestar de todas las fami-
lias bolivianas. Avanzando en nuestras obligaciones de gestión y transparencia que 
persigue proteger los intereses de nuestros grupos de interés.

Oscar Coca Antezana
Gerente General de Entel S.A.Oscar Coca Antezana

Gerente General de Entel S.A.
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visión

misión

Para el año 2025, nos comprome-
temos a sumar todos nuestros es-
fuerzos para lograr mantener a EN-
TEL Bolivia como una empresa líder 
en el ramo de las telecomunicacio-
nes esto con el fin de satisfacer la 
demanda y las necesidades de los 
habitantes del Estado Plurinacional 
de Bolivia. 

Proporcionar servicios de teleco-
municaciones a través de redes 
tecnológicamente actualizadas 
y modernas, cumpliendo la nor-
mativa vigente e impulsando el 
crecimiento económico producti-
vo de nuestro país; logrando que 
todos los habitantes del Estado 
Plurinacional de Bolivia, accedan 
a la comunicación telefónica e in-
ternet bajo premisas de calidad y 
tarifas equitativas.

valores •	   Vocación de servicio
•	  Espíritu de equipo
•	  Orientación al resultado
•	 Compromiso con el cambio
•	 Transparencia
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Transparencia de Gestión

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anó-
nima – ENTEL S.A., dentro de su estructura organizacional, 
en el mes de Abril de 2013 creó la Subgerencia de Ética y 
Transparencia, instancia que tiene como competencia la ges-
tión de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción, 
basada por los principios de: Independencia, Imparcialidad, 
Eficacia, Eficiencia, Cooperación Institucional y Legalidad se-
ñalados en la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lu-
cha Contra la Corrupción.
La Subgerencia de Ética y Transparencia, verificó durante la 
Gestión 2018 que los actos administrativos en general y los 
procesos de adquisición de bienes y contratación de servi-
cios, llevados por el personal de ENTEL S.A. se encuentren 
enmarcados en los procedimientos internos de la empresa, 
asimismo promovió una cultura de ética apoyada en los princi-
pios y valores para el cambio de actitudes en los trabajadores.

Acceso a la Información.- La administración de los recur-
sos de ENTEL S.A. es transparente, por lo que no existe res-
tricción al acceso a la información, la cual es presentada en 
las “Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas” llevadas 
a cabo al empezar una gestión para dar a conocer los pro-
yectos a desarrollarse y al finalizar la misma para informar el 
cumplimiento de los resultados comprometidos y ejecutados, 
audiencias, en las que participa el Control Social y la Sociedad 
Civil en general, en cumplimiento a lo establecido en la Cons-
titución Política del Estado, en la Ley N° 341 de Participación 
y Control Social y en apoyo a la Política Nacional de Transpa-
rencia y Lucha Contra la Corrupción.
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estructura
04



BERNARDO BARTOLOMÉ 
PAZ BETANCOURT 

Director Titular

CARLOS IVÁN SALVATIERRA
SAUCEDO

Director Titular

MARCO ANTONIO 
VÁSQUEZ QUIROGA 

Síndico

directorio

HUGO ALFREDO 
FERNÁNDEZ ARAOZ

Presidente del Directorio 

JAIME CHOQUE 
MAMANI 

 Director Titular

KETTY TANIA HINOJOSA 
RODRIGUEZ 

 Directora Titular
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ORGANIZACIÓN  ENTEL S.A. 2018

Ética y 
Transparencia

Planificación 
y Control

Inspectoría Empresarial 
y Auditoria

Asuntos 
Regulatorios

Proyecto 
Televisión Satelital

Seguridad Coorporativa

Recursos Humanos

Regional
Beni

Regional
La Paz

Regional
Pando

Regional
Cochabamba

Regional
Tarija

Gerencia Nacional 
Clientes

Gerencia 
Nacional 

Innovacion y 
Desarrollo

Regional
Potosí

Regional
Santa Cruz

Regional
Oruro

Regional
Chuquisaca

GERENCIA 
GENERAL

Gerencia Nacional 
de Tecnología

Gerencia de 
Asuntos Legales, 

Judiciales y 
Societarios

Gerencia 
Nacional de 

Administración 
y Finanzas

Asistente 
de Gerencia 

General

Regional
El Alto
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estructura accionaria

Ministerio de Obras Públicas, 
Servicios y Vivienda

97,47%
12.484.544 acciones

2,53%
324.444 acciones

Accionistas 
minoritarios

{

En manos de todos los bolivianos



3534 Memoria Anual Entel 2018 Memoria Anual Entel 2018 

05
RESULTADOS 
DE GESTIÓN



3736 Memoria Anual Entel 2018 Memoria Anual Entel 2018 

M
ontos Desembolsados en  Millones de Boliv

ian
os

11.359 

total 
NACIONALIZACIÓN

4.768
nacionales

31
municipales

127
513.474

21
Comodatos

341

265

aportes 
aduaneros

1.291

457

498
Aporte 
PRONTIS

Bono 
Juancito Pinto

renta
dignidad

Proyectos 
Especiales

Auspicios/
Donaciones

OTROS APORTES 
EXCLUSIVOS DE 

ENTEL

4.015
total

impuestos

5.064
total

34

Aporte 
Nacional 
Solidario

Uso espectro 
electromag-

nético

Entes Regulado-
res (ex SITTEL, 
ATT,APS,TATI)

APORTES 
OBLIGATORIOS

2.281
total

nacionalización

Datos al 31 de Diciembre de 2018

 APORTES AL ESTADO 2008-2018

aportes al estado antes y después 
de la nacionalización

(Expresado en millones de Bs.) 

Acumulado 
2008 – 2018

Nacionalización

11.359 
millones de Bs

Acumulado 
1997 – 2007

ENTEL Privatizada

3.082 
millones de Bs

Bs

La Nacionalización ha sido y es un acto de soberanía que permite a los bolivianos la posibili-
dad de decidir contar con el mejor servicio de telefonía y avances a la par con todos los avan-
ces tecnológicos a nivel mundial. Entre los aportes al Estado, Entel privatizada registró un 
acumulado de 3.082 millones de bolivianos entre 1997 a 2007. Con la Nacionalización, Entel 
registró entre 2008 a 2018 un acumulado de 11.359 millones de bolivianos. Entel invierte en 
los nueve departamentos del país gracias a su solvencia que le permite realizar inversiones 
con sus propios recursos. Durante la privatización Entel solo invirtió 725 millones de dólares; 
Entel Nacionalizada, hasta el cierre de 2018, hizo una inversión de 1.917 millones de dólares. 
La Nacionalización generó crecimiento, solvencia, y sobre todo facilitó el acceso a las comu-
nicaciones desde todos los confines del territorio nacional, en una palabra, se democratizó 
la comunicación en Bolivia.
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Desde el año 2008

3.474
renta

dignidad

millones de 
bolivianos

Entel también aporta al bono dignidad, 
el mismo que está destinado a personas 
de 60 años o más y se constituye en un 
beneficio para que los bolivianos pue-
dan vivir una vejez digna. Actualmente el 
pago mensual es de Bs 300 para quienes 
no tienen renta de jubilación y de Bs 250 
para los jubilados. Este aporte a una vejez 
digna se realiza de manera mensual.

341
Bono 

Juancito Pinto

millones de 
bolivianos

Entel es una de las empresas estratégi-
cas que aporta en mayor porcentaje a 
los bonos sociales. En 2018, la empresa 
aportó 100 millones de bolivianos con lo 
cual se benefició a 500 mil estudiantes 
de primaria y secundaria, de colegios fis-
cales y de convenio. En Bolivia el bono 
alcanza a 2,2 millones de estudiantes y 
tiene el objetivo de frenar la deserción 
escolar e incentivar en los alumnos la fir-
me vocación por el estudio.

Desde el año 2013
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32.463 = 34.931
indirectos empleos
total empleos total

Emisor

Calificaciones Asignadas

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Las Calificaciones de Riesgo son asignadas por Moody’s Latin America Agente de Calificación de Riesgo S.A.

Instrumento Rating Escala 
Nacional

Ratings Escala 
Global Perspectiva

Calificación al Emisor
(Calificación Actual) Aaa.bo Ba3 Estable

Calificación al Emisor
(Calificación Anterior) Aaa.bo Ba3 Estable

41Memoria Anual Entel 2018 

calificación

investors service

Aaa.bo

Generación de empleo

+2.468
directos

total empleos

Acorde con la política de Estado durante la gestión 2018 Entel 
generó 2.468 empleos directos y una estimación de 32.463 
empleos indirectos a través de la contratación de empresas 
locales que proveen servicios en el área de operaciones y 
mantenimiento, obras civiles y tendidos de fibra óptica. Asi-
mismo, se tiene consultores para proyectos específicos; Tele-
centros, Prontis, Internet Unidades Educativas y otros.

Las actividades comerciales con la contratación de ma-
yoristas, dealers tanto en el área urbana como rural. Los ges-
tores de ventas, cajeros de los Multicentros y las recargas al 
paso que benefician a nuestro usuario final permiten mantener 
empleada a gente de la población, que se constituye en una 
forma de generar ingresos y tener un empleo.

Los guardias y serenos que prestan servicio de seguridad 
y vigilancia a las instalaciones, dependencias y sitios de la 
empresa en todo el país.

Además de las empresas contratadas para los servicios de 
limpieza y mantenimiento de las plantas ornamentales, es un 
aporte importante que hace Entel S.A. al conjunto de la pobla-
ción con la generación de 34.931 empleos en la Gestión 2018.

En la gestión 2018, la empresa al no tener 
endeudamiento y alcanzar indicadores de 
liquidez muestra una entidad saludable, 
con buena gestión operativa, traducida en 
reinversiones de los excedentes generados 
que permite la generación de valor agrega-
do, mantenerse como la empresa líder de 
telecomunicaciones y seguir creciendo en 
un mercado altamente competitivo.

40 Memoria Anual Entel 2018 
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entel corporación
la empresa

SRL

SRL

Innovación y 
Desarrollo

Fibra óptica al Pacífico

Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones  Bolivia S.A.C.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones cuenta con el funcionamiento de 
seis subsidiarias que, a su vez, multiplican esfuerzos para llegar al cliente con 
servicios eficaces, oportunos, de alta calidad y competitividad. Con esa visión, 
la empresa fortalece su liderazgo a nivel nacional y proyecta la solidez de su 
presencia a nivel internacional. 

ENTEL, gracias a su nacionalización el año 2008, inició en Bolivia una revo-
lución tecnológica para democratizar las telecomunicaciones como derecho 
fundamental. A diez años de ese importante hito, la telefónica, con recursos 
propios, realiza millonarias inversiones y actualmente tiene la mayor cobertura 
a nivel nacional, trabaja con alta tecnología y ofrece servicios de calidad a 
precios accesibles.

billetera móvil
de 
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Empresa de servicios de pago móvil

Entel Financiera S.R.L
ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L. es una empresa 
del Grupo Entel, especialista en servicios de pago 
electrónico diversificados, inclusivos e innovadores, 
para impulsar el desarrollo económico de nuestros 
clientes, promoviendo el desarrollo humano integral. 

Visión: Ser referente a nivel global en mecanismos 
de intercambio económico, mediado por servicios de 
pago electrónicos con compromiso social hacia el 2025.

Misión: Facilitamos el intercambio económico 
mediante nuestra plataforma electrónica innovadora, 
promoviendo el desarrollo humano, la inclusión social 
y financiera, generando beneficios para las familias 
bolivianas, clientes y socios con una gestión moder-
na, eficiente, segura, humana y accesible. 

La empresa cuenta con un modelo de negocios 
orientado a alcanzar con sus servicios a todas las 
áreas donde se tiene cobertura de telefonía móvil de 
Entel, contemplando la actividad económica de los 
diferentes sectores de la economía.  Para este fin, se 
han realizado inversiones en una plataforma tecnoló-

gica moderna, con el diseño de todo el marco formal 
y operativo que permite la prestación de servicios de 
manera masiva. Cumpliendo con todos estos requisi-
tos, en fecha 04 de diciembre de 2018, la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) dio la 
autorización hacer pública la disponibilidad del servi-
cio de la Billetera Móvil de Entel. 

De conformidad al Código de Comercio y la Ley 
de Servicios Financieros, la Empresa de Servicios de 
Pago Móvil Entel Financiera S.R.L. fue constituída 
en 2016, implementó la estructura organizacional en 
mayo de 2017 y de conformidad a la normativa emi-
tida por la Autoridad de Supervisión del Sistema Fi-
nanciero (ASFI) en fecha 26 de febrero de 2018 otor-
gó la Licencia de Funcionamiento; cumpliendo los 
plazos establecidos por normativa, el 24 de mayo 
de 2018 se iniciaron operaciones con un enfoque 
controlado, fecha desde la cual se pusieron a dis-
posición los servicios de alta de billeteras, carga de 
dinero, retiro de dinero y transferencias.

Datacom S.R.L
Empresa subsidiaria de Entel S.A. especializada en la atención cálida y 
oportuna al cliente. La misión de la empresa es proveer servicios integra-
les en los 88 multicentros e islas que se ubican en todo el país. Datacom 
brinda un soporte estratégico caracterizado por entregar eficiencia y ca-
lidad en la atención a través de la especialización y el talento humano, 
tecnología y experiencia en el rubro. La empresa atiende todos los re-
querimientos solicitados por los clientes y se encarga de la instalación 
y asistencia técnica a nivel nacional para todos los servicios FTTH LTE y 
televisión satelital.
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entel dinámica digital S.R.L.
Subsidiaria de Entel S.A, que consolidó y reforzó actividades en 
septiembre de 2018 tras la designación de su gerencia. La em-
presa esta integrada por un equipo multidisciplinario y profesional 
que se encarga de la imágen corporativa de Entel S.A., la creación 
de artes publicitarios para promocionar los servicios y campa-
ñas que la Telefónica prepara cada semana, además de las notas 
periodísticas y la comunicación en general por distintos canales, 
entre ellos las redes sociales. 

Dinámica controla y coordina con las regionales el uso ade-
cuado y en la línea aprobada de la imagen de Entel S.A para que 
se pueda replicar la identidad empresarial y su imágen corpo-
rativa. También produce y difunde el periódico digital Noticias 
Entel por el que conecta a la empresa con el contexto social y 
el mundo exterior.

entel tv
El servicio de Televisión de Entel cuenta con la mejor tecnología, 
calidad y el mejor contenido de canales de renombre Nacionales 
e Internacionales, lleva a los hogares del país acceso a la informa-
ción, conocimiento y entretenimiento.

Entel TV adquirió cabeceras de Televisión de última generación 
para brindar el servicio por Fibra Óptica IPTV y Satelital DTH, ca-
paces de procesar las señales en IP totalmente digitales e interac-
tivas, permitiendo brindar una imagen de alta calidad, y la posibi-
lidad de ver televisión con “el mejor contenido, cuando quieras y 
donde quieras” con la plataforma OTT o Multidispositivo.

La Televisión Satelital DTH cuenta con cobertura total en territo-
rio boliviano con atributos tecnológicos propios del servicio digital 
que permiten al usuario obtener beneficios tales como el control 
parental, guía de programación electrónica y grabar con un dispo-
sitivo interactivo en formato digital.

Entel TV cuenta con una oferta comercial amplia y accesi-
ble con las tarifas más bajas del mercado, ofreciendo además 
del servicio de Televisión, servicios de internet y telefonía móvil 
por una sola tarifa, proyectando alta tecnología, calidad de pro-
ducto, flexibilidad, comodidad, buena imágen corporativa y alto 
valor percibido. 

Logros alcanzados en 2018

Transmisión 
del Mundial de 
Fútbol Rusia 

2018.

Control y 
seguimiento de 
materiales para 

abastecer la 
demanda.

Crecimiento 
de cartera de 

clientes. 

Atención 
postventa 

con respuesta 
oportuna.

Expansión de 
cobertura del 
servicio en el 

área rural.
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Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones Bolivia S.A.C.
La Empresa es la encargada de llevar ade-
lante el proyecto “Fibra Óptica al Pacífico” 
que tiene por objeto la implementación de 
una Red de Transmisión sobre fibra óptica 
desde Desaguadero (frontera Bolivia-Perú) 
hasta Lurín (Lima) en Perú. La trayectoria 
del tendido de fibra pasa por las ciudades 
de Desaguadero, Mazocruz, Tarata, Tacna, 
Huaytire, Moquegua, Ilo, Mollendo y Lima.

Durante la Gestión 2018 se concretó la 
prospección del trayecto submarino sobre 
el que se hará el tendido definitivo del ca-
ble y se culminó el proceso de fabricación 
del mismo.

La Empresa ha sido creada durante la 
gestión 2018 en Lima-Perú donde se ins-
talaron sus oficinas principales, se adqui-
rió terrenos en Lurín e Ilo para la construc-
ción de estaciones terminales de cable 
submarino; También se iniciaron las ges-
tiones para la obtención de la concesión 
única de proveedor de servicios públicos 
de telecomunicaciones.

La consolidación de la Empresa Nacio-
nal de Telecomunicaciones, Bolivia S.A.C., 
beneficiará tanto al país como a Perú. En 
el vecino país se brindará el servicio de 
Internet por Fibra Óptica con tecnología 
de última generación para la atención de 
las necesidades en telecomunicaciones 
en el sur de las poblaciones peruanas: 
Desaguadero, Mazocruz, Tacna, Moque-
gua, Ilo y Lima. Se generarán empleos 
directos e indirectos en territorio peruano 
durante los procesos de implementación, 
operación y mantenimiento.

Para Bolivia el beneficio se podrá sen-
tir en la reducción de costos de interco-
nexión con proveedores globales de Inter-
net permitiendo la reducción de tarifas de 
los servicios de acceso a Internet para los 
bolivianos.

USD. 60.000.000

2.200 Km

300 Gbps

DWDM / IP

Inversión:

Distancia Total del tendido:

Capacidad Inicial de Transmisión:

Tecnología: 

El presupuesto de inversión asciende a

(Sesenta Millones de dólares 
americanos) 

(expandible a 8.000 Gbps)

Centro de Innovación 
y Desarrollo

El Centro de Innovación y Desarrollo inició sus actividades en el 
segundo semestre del año 2018. Como primera tarea se encar-
gó de desarrollar un diagnóstico de los servicios actuales que 
provee Entel y sobre esa base, creó planes y propuestas para 
la actualización, adición o modificación técnica. El resultado del 
mencionado diagnóstico permite corroborar la urgencia de tra-
bajar en las siguientes áreas de desarrollo:
•	 Complementar el alcance de nuestra red FTTH, con líneas 

de cobre de alta velocidad y tecnologías inalámbricas. 
•	 Promover la renovación del sistema de IPTV. 
•	 Iniciar la puesta en marcha de los Centros de Datos. 
•	 Desarrollar los componentes para la implementación/migra-

ción a la tecnología 5G.
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Entel la marca 
boliviana más poderosa
En 2018 la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, ENTEL, 
se destacó como “La Marca más poderosa” de Bolivia de acuer-
do a los resultados proporcionados por el Ranking de Marcas 
que realizó el semanario Bolivian Business en alianza con la Uni-
versidad Domingo Savio en los nueve departamentos del país.

Como resultado de ese estudio, Entel recibió 23 recono-
cimientos como la Marca más poderosa por: Mejor atención 
al cliente; Mayor compromiso con responsabilidad social em-
presarial (RSE); Mejor presencia en Redes Sociales; Empresa 
más Innovadora; Empresa con las mejores actividades de Mar-
keting; Empresa que muestra Mayor Transparencia; Empresa 
que más Invierte en Bolivia; Mejor proveedor de Internet Domi-
ciliario; Mejor Empresa de Telefonía Celular Post Pago; Mejor 
empresa de Telefonía Celular Pre Pago.

Los reconocimientos fueron entregados al gerente general 
de la empresa, Oscar Coca Antezana; por los socios del medio 
escrito, Jaime Calderón e Isabel Carvajal, durante la cena de 
celebración por los 15 años de Bolivian Business que se llevó a 
cabo la noche del martes 27 de noviembre en salones del hotel 
Los Tajibos en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

La Gerente Regional de 
Cochabamba, Patricia 
Torrico Ortuño, recibe 
a nombre de Entel 
la premiación de la 
Autoridad de Fiscalización 
del Juego, (AJ).
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Fuente: Entel

CLIENTES SERVICIO MÓVIL
(Expresado en número de clientes activos móvil) 

Acumulado 
A diciembre 2007

ENTEL Privatizada

Acumulado 
A diciembre 2018
Nacionalización

1.748.679 
Clientes

La Paz La Paz

Santa Cruz Santa Cruz

Cochabamba Cochabamba

Oruro
Oruro8%
7%

16% 18%
21% 23%

35% 28%

1% 1%3%
4%5%

6%

5%

6%

6%

7%

Potosí

Potosí
Chuquisaca

Chuquisaca

Tarija

Tarija

Beni 

Beni 
Pando Pando

5.535.390 
Clientes 

portabilidad numérica

Participación de mercado 2018

desde y hacia Entel

Al 31 de diciembre del 2018

Al 31 de diciembre de 2018

18%
( (6.155

cantidad

De Entel a 
Operadora 2

De Entel a 
Operadora 3

4%
( (1.329

cantidad

A Entel 78%
( (26.250

cantidad

En 2018 arrancó la Portabilidad
Entel S.A. es la operadora que recibe mayor cantidad 
de usuarios luego de entrar en vigencia la portabilidad 
numérica en Bolivia desde el 1 de octubre de 2018. 
De acuerdo a monitoreo realizado por la ATT con el 
Sistema Central de Portabilidad (SCP) del universo 
de usuarios de telefonía móvil portados (14.658); has-
ta el medio día del 30 de octubre de 2018 migró a 
Entel el 80% de clientes (11.787).

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones brin-
da al usuario seguridad en los servicios que ofrece, 
mayor cobertura a nivel país, máxima velocidad en 
internet, megapaquetes destinados a clientes tanto 
en prepago como post pago y, sobre todo, la ventaja 
de que los usuarios puedan conservar la antigüedad 
obtenida en otra operadora.

La nacionalizada mantiene un flujo de crecimiento 
económico que permite, a su vez, apoyar los bonos 
sociales que el Estado provee como el Juancito Pin-
to, Juana Azurduy, la Renta Dignidad y otras dona-
ciones sociales de enorme importancia para la socie-
dad. Entel cumple con su objetivo central de “ser de 
los bolivianos para los bolivianos”.

48,7%

35,2%

16,1%

Entel

Operadora 2

Operadora 3
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42
promociones

Doble 
Carga

Carguita Feliz

promociones
Seguimos trabajando para favorecer a nuestros clientes in-
novando con promociones, en la gestión 2018 realizamos 42 
promociones y solo en promociones de recarga llegamos a 
regalar 541 millones de bolivianos.

Entel premia tu 
antiguedad

3

WhatsApp 
de regalo

3

Megatarjeta 
de Entel

4

3
Incrementa 
tu recarga

Otros
3

Paquetes 
de Entel

8

3

15 

541
millones de bolivianos

en promociones de 
recarga
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CAPACIDAD DE DESCARGA EN    UNA HORA en tecnología móvil

5G Gigabit Network

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LIBRO DIGITAL DE 800 PAGINAS 4.500 4.500 10.125 86.625 311.625 311.625 380.250 4.725.000 4.725.000 7.650.000 18.000.000 26.100.000
PELICULA MP4 DE 120 MINUTOS 11 11 25 217 779 779 951 11.813 11.813 19.125 45.000 65.250
MUSICA MP3 DE 5 MINUTOS 750 750 1.688 14.438 51.938 51.938 63.375 787.500 787.500 1.275.000 3.000.000 4.350.000
CANTIDAD DE FOTOS DESCARGADAS/SUBIDAS 9.000 9.000 20.250 173.250 623.250 623.250 760.500 9.450.000 9.450.000 15.300.000 36.000.000 52.200.000
DESCARGA DE SERIES 45 45 101 866 3.116 3.116 3.803 47.250 47.250 76.500 180.000 261.000
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 90.000 90.000 202.500 1.732.500 6.232.500 6.232.500 7.605.000 94.500.000 94.500.000 153.000.000 360.000.000 522.000.000
DESCARGAS VIDEOS MUSICALES 180 180 405 3.465 12.465 12.465 15.210 189.000 189.000 306.000 720.000 1.044.000
VIDEOCONFERENCIAS SIMULTANEAS 13 13 30 257 923 923 1.127 14.000 14.000 22.667 53.333 77.333

ENTEL 
Volando 
a 5G
¿Cuánto tarda 
en descargar 
una Película de 
800 MB? 0 Día, 7 Horas, 16 minutos, 54 segundosEDGE

1 Día, 12 Horas, 24 minutos, 32 segundos.GPRS

3G 0 Día, 4 Horas, 44 minutos, 27 segundos

0 Día, 0 Horas, 1 minutos, 43 segundos

0 Día, 0 Horas, 0 minutos, 1 segundo5G

4G
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La Mayor Cobertura en Telefonía Móvil

Entel con el propósito de ampliar y obtener la ma-
yor cobertura móvil, hasta el cierre de 2018, instaló 
7.751 radio bases en Bolivia, lo que ha permitido 
llegar con señal de telefonía móvil a 17.272 pobla-
ciones en todo el territorio. La empresa registró 
también, hasta el cierre del mencionado año, traba-
jos que, junto a la solvencia económica de la nacio-
nalizada, permiten cubrir más del 70% del territorio 
nacional con señal de telefonía móvil. 

Acciones y resultados que han posesionado a 
la empresa como líder en el mercado de las tele-
comunicaciones y a poco de cumplir con el man-
dato de la Agenda 2025 del Estado Plurinacional 
de Bolivia, de cubrir con el 100% del territorio con 
cobertura móvil. De esa manera Entel se sitúa a la 
vanguardia en tecnología en el país y llega como 
ningún otro operador a los domicilios de los usua-
rios en los nueve departamentos.

EVOLUCIÓN ANCHO DE BANDA
(Expresado en megabits/segundo) 
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1996 – 2007
ENTEL Privatizada

1.000
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0,38

1996

mbps

Al 2018
Nacionalización

100.000
Megabits/segundo

100.000

2018

mbps
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red de telefonía móvil
entel s.a.

7.751

3.628

radio bases

operativas en

sitios

referencia
red móvil área:

Rural
Urbana

2.942
2g

3.475
4g

1.334
lte

La red móvil a sido potenciada con la incorporación de 1.087 Radio Bases 
distribuidas en todo el país con tecnología LTE, 4G y 2G alcanzando un total 
de 7.751 Radio Bases al cierre de la Gestión 2018. En la relación estimada 
de localidades pobladas (según el INE), se ha logrado llegar a un 70% de 
cobertura bajo presencia de la Red Móvil, según simulaciones basadas en 
datos referenciales.

Al potenciar la instalación de nuevas radio bases en el territorio nacional, se 
amplia la cobertura bajo presencia de la red móvil, . Se puede observar en el 
mapa que acompaña, la distribución en punteo rojo a través del territorio.

65Memoria Anual Entel 2018 64 Memoria Anual Entel 2018 
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red nacional de fibra óptica

Durante la gestión 2018 se han incrementado 2.389 Km. de Fi-
bra Óptica en nuestro territorio nacional, haciendo una extensión 
total de 17.684 Km. en la Red de Larga Distancia y Red de Ac-
ceso. Satisfaciendo de esta manera las nuevas y crecientes ne-
cesidades de capacidad de Transmisión de Datos. Este año ha 
sido completado el quinto anillo de Fibra Óptica con el Tramo 
Cochabamba - Alquile - Sucre consolidándonos con la Red de 
Transporte más robusta del país.

17.684 km
red nacional de fibra óptica

67Memoria Anual Entel 2018 66 Memoria Anual Entel 2018 
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Refencias
Estado

implementada
Planificada

red internacional 
de fibra óptica

El año 2018 arranca el Proyecto de Fibra Óptica al Pací-
fico con el objetivo principal de implementar una Red de 
transmisión de Fibra Óptica desde la frontera de Bolivia 
en Desaguadero hasta la República del Perú, exactamente 
hasta el Distrito costeño de Lurín ubicado al sur de Lima, 
pasando por Mazocruz, Tarata, Tacna, Huaytire, Moque-
gua, Ilo y Mollendo.

Producto del proyecto se obtendrá para Entel la reduc-
ción de costos de interconexión con proveedores interna-
cionales de Internet y consecuentemente permitirá obtener 
para los bolivianos ajuste de tarifas y el incremento de velo-
cidades en el acceso a Internet.

2.200 km
red internacional de fibra óptica

68 Memoria Anual Entel 2018 
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AVANCES TECNOLÓGICOS FTTH

La democratización de la tecnología generó grandes avances en 
todo el territorio nacional, tanto en las ciudades capitales como 
las intermedias se cuenta con tecnología de telecomunicaciones 
FTTH (del inglés Fiber To The Home), conocida como fibra hasta 
el hogar, la que se encarga de distribuir servicios avanzados en te-
lefonía, Internet de banda ancha y contenido multimedia.  Durante 
la gestión 2018 se concretó la llegada de FTTH a 64 capitales de 
municipio más localidades aledañas. 

Rumbo a cumplir la meta de la Agenda 2025 el 100% de locali-
dades nacionales contarán con el servicio de FTTH.

9 capitales

64 capitales 
de municipio

de departamentos

Presencia en 

71Memoria Anual Entel 2018 

y 
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Programa Nacional de 
Telecomunicaciones de 
Inclusión Social – PRONTIS 

Entel con el apoyo del Ministerio de Obras 
Públicas, Servicios y Vivienda (MOPSV) a 
través del programa Nacional de Teleco-
municaciones e Inclusión Social (PRON-
TIS) llega con tecnología a más del 70% 
del área rural.

El Prontis en su fase II concretó la insta-
lación de 450 Radio Bases que benefician 
a 1.300 localidades a nivel nacional. 

El despliegue de Radio Bases con tec-
nología UMTS las cuales permitan brin-
dar comunicaciones de telefonía Móvil y 
Acceso a Internet en localidades de las 
áreas Rurales del segmento de 50 a 2.000 
habitantes.
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resultados gestión 2018

utilidades

964
millones
de bolivianos

ingresos netos

4.581
millones
de bolivianos

Bs

patrimonio

10.330
millones
de bolivianos

Bs

INVERSIÓN

309
millones
de dólares

bs 32,6
dividendo

valor dividendo 
pagado por acción

La utilidad por acción ganada, asciende a 
Bs 67,01 resultado de las grandes inver-
siones que la Empresa Nacional de Teleco-
municaciones viene encarando año tras año, 
estas utilidades se quedan en el país para la 
reinversión y el beneficio directo a los bo-
livianos mediante programas de gobierno 
como la Renta Dignidad.

77Memoria Anual Entel 2018 
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INVERSIÓN por departamento
(Expresado en millones de $us.) 

Acumulado 
1996 – 2007

ENTEL Privatizada

Acumulado 
2008 – 2018

Nacionalización

725
millones de dólares

La Paz

Santa Cruz
Cochabamba

Oruro
5%

15%
16%

37%

3%
5%

5%

6%

8%
Potosí

Chuquisaca

Tarija

Beni 
Pando

1.917
millones de dólares

La Paz

Santa Cruz

Oruro
5%

Cochabamba
13%

24%

44%

3%
Potosí

5%
Chuquisaca

3%
Tarija 3%

Beni 

3%
Pando

Fuente: Entel

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000 
1999
1998
1997
1996

58

141

107

144

62

73

26

26

18

23

25

22
16

82

91

93

98

106

257

336

312

216

309

INVERSIÓN
(Expresado en millones de $us.) 

Acumulado 
1996 – 2007

ENTEL Privatizada

725 
millones de $us

Acumulado 
2008 – 2018

Nacionalización

1.917 
millones de $us

$us
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UTILIDADES
(Expresado en millones de Bs.) 

Acumulado 
1996 – 2007

ENTEL Privatizada

3.705
millones de Bs

Acumulado 
2008 – 2018

Nacionalización

8.273 
millones de Bs

Bs

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996

265

400

224

196

115

22

103

166

337

406

400

478

520

603

645

732

891

965

1.001

1.073

964

591

250

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001 
2000
1999
1998
1997 
1996

4.581 

4.698
4.300

4.247

4.080

3.774

3.570

3.272

2.739

2.474

2.416
2.225

1.966

1.691

1.503

1.315

1.265

1.326

1.329

1.311

1.315

1.098

759

INGRESOS
(Expresado en millones de  Bs.) 

Acumulado 
2008 – 2018

Nacionalización

Acumulado 
1996 – 2007

ENTEL Privatizada

17.103 
millones de Bs

40.151 
millones de Bs

Bs
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9.028.351

DONACIONES Y 
AUSPICIOS 2018

 BolivianoS

SUB TOTAL

SUB TOTAL

TOTAL

6.303.462

DONACIONES

AUSPICIOS

2.724.889

Social
716.704

Gobierno
1.125.462

Salud
4.461.296 Gobierno

1.473.710
Social

650.666

Deporte
356.116

Cultura
244.396

el país. Cabe destacar que los artistas nacionales que han sido apoyados, han sido 
valorados por su potencial y su contribución al país tanto en música como en arte y 
en la identidad boliviana. 

En Entel existe un equipo que enfoca su trabajo para brindar atención a las ne-
cesidades en salud de los grupos desfavorecidos del país. Esta labor se desarrolla 
a lo largo de toda la gestión y no discrimina la edad ni el género de los beneficia-
rios, más al contrario, promueve una relación con los centros de salud para posi-
bilitar que éstos brinden una atención rápida y efectiva a las personas que reciben 
ayuda de la empresa.

ENTEL UNA EMPRESA QUE SE SENSIBILIZA   CON LA POBLACIÓN BOLIVIANA
La Empresa de Telecomunicaciones Entel S.A. ha contribuido a mejorar la realidad de 
muchos grupos sociales en el país. En todo este tiempo y sin descuidar su desarrollo 
tecnológico atendió y atiende las distintas demandas de ayuda de parte de la sociedad 
civil a nivel nacional.

De igual modo la empresa ha contribuido para impulsar el deporte y las activida-
des culturales.

Los aportes revelan el éxito de la Nacionalización que se expresa en una ayuda 
sostenida para mitigar las necesidades de la población más necesitada y la atención 
a diferentes programas de apoyo social que conduce el Gobierno Nacional, como 
el Bono Juancito Pinto y la Renta Dignidad que tienen un impacto inmediato y alta-
mente positivo.

En el ámbito deportivo, Entel aportó a distintas disciplinas, destacando el auspicio 
de los Juegos Deportivos Estudiantiles Plurinacionales “Presidente Evo” con una 
masiva participación de los diferentes centros educativos a nivel nacional. Asimismo 
el apoyo a las disciplinas de carreras pedestres 10K, “Presidente Evo” que se reali-
zan en cada departamento del país.

En el ámbito cultural se debe destacar el importante apoyo brindado a los pre-
mios de Literatura Infantil y Juvenil que son un aliciente para todos aquellos que se 
inclinan por las letras y la investigación y contribuyen a fortalecer la enseñanza en 
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Entel apoya la literatura infantil y juvenil

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. apoyó el evento Premios Nacionales de 
Cultura y Literatura 2018 organizado por el Ministerio de Culturas y Turismo, concretamente en 
sus categorías de creación literaria juvenil e infantil.

Los premios nacionales 2018 (Premio Nacional de Novelas, Premio Nacional de Poesía “Yolan-
da Bedregal”, Premio Guamán Poma Ayala en lenguaje originario, Premio Nacional de literatura 
infantil y Premio Nacional de literatura juvenil) son convocados todos los años.

En la edición 2018 se repuso el premio Guamán Poma de Ayala en lenguaje originario, Entel 
colaboró con las categorías referidas a la escritura destinada a jóvenes y niños. Los premios tienen 
la finalidad de incentivar la producción literaria en el país, promover y difundir la lectura y escritura 
en las nuevas generaciones.

La representación de Entel entregó el premio Nacional de Literatura Juvenil a la obra ganadora 
“La Cruz de Jaén”, escrita por el cruceño César Leonardo Herrera García.

La gala de entrega de los mencionados reconocimientos se realizó el jueves 6 de diciembre 
en instalaciones del Centro Sinfónico Nacional con la presencia de la ministra Wilma Alanoca y 
personalidades destacadas del ámbito cultural.

ENTEL se suma a estos reconocimientos desde el 2015 y en la presente gestión remarcó su 
compromiso e impulso a las nuevas generaciones de escritores.

Entel aportó 60 mil 
bolivianos para los niños 
de Puntiti en Cochabamba

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones realizó su aporte de 60 mil bolivianos en 
beneficio de los niños del Centro Terapéutico Puntiti. El aporte anual de Entel este año 
fue destinado para que los niños con capacidades diferentes puedan contar con un pa-
bellón de atención temprana en ese centro ubicado en Cochabamba.

Óscar Coca Antezana, gerente general de Entel, entregó junto a la gerente de la 
regional Cochabamba, Patricia Torrico Ortuño, un cheque simbólico con la donación 
mencionada a la versión 27 de la Telemaraton, administrada por la Fundación del mismo 
nombre y la red televisiva ATB. Durante la entrega el gerente convocó a toda la pobla-
ción, empresas, instituciones, así como a personas particulares a sumarse a la causa. 
Dijo que en la donación no solo se entregaba dinero sino el corazón de todos los fun-
cionarios de ENTEL.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Uno de los grandes objetivos de la empresa es generar recursos que puedan inver-
tirse y distribuirse entre los bolivianos y para los bolivianos. Movimiento de capital 
que le permite a la empresa contar con recursos adicionales dirigidos a la ayuda 
social enfocada en contribuir a mejorar las condiciones y la calidad de vida de los 
bolivianos.

La empresa destinó en 2018 para el bono Juancito Pinto, aporte a la educación y 
a reducir la deserción escolar, la suma de 100 millones de bolivianos que equivale al 
22% del aporte general que realizan las empresas del Estado a la mencionada ayuda, 
es decir que, Entel hizo posible que 500 mil estudiantes en Bolivia cuenten con su 
Juancito Pinto. 

En 2018 el bono se destinó a 14.866 unidades educativas en las que estudian 
2.221.635 estudiantes de las unidades educativas fiscales y de convenio y centros de 
educación especial, alternativa de primero de primaria a sexto de secundaria con una 
inversión total de 461 millones de bolivianos.
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carta del Síndico a la sociedad
La Paz, 24 de abril de 2019

Señores:
ACCIONISTAS DE ENTEL S.A.
Presente.-

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido en el artículo 335 del Código de Comercio y los artículos 69 y 71 del estatuto de la So-
ciedad, tengo a bien presentarles y poner a su consideración el siguiente informe de acuerdo a las funciones como síndico 
conferidas a mi persona, por la Junta General de Accionistas del 20 de marzo de 2018.

•	 Asistí a todas las reuniones de Directorio celebradas durante la gestión, en ellas pude evidenciar que se 
actuó siempre dentro de los marcos establecidos por ley y los reglamentos de la Sociedad, todas las 
decisiones que se tomaron en las mismas fueron de manera democrática y analítica, velando siempre 
por los intereses de la sociedad.

•	 La fiscalización realizada a la gestión administrativa fue permanente y preventiva, logrando que las reco-
mendaciones u observaciones realizadas a la administración de la Sociedad siempre fueran atendidas 
de manera inmediata, tomando las acciones correspondientes, todo esto bajo el principio y mandato de 
cero tolerancia a la corrupción.

•	 Se realizó la revisión de los Estados Financieros de Entel S.A. al 31 de diciembre de 2018, los mismos 
cuentan con un dictamen de auditoría externa realizado por la Empresa Auditora KPMG S.R.L., que 
acredita una situación razonable en todos los aspectos materiales la situación financiera así como sus 
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad 
con Normas de Contabilidad Generalmente aceptadas en Bolivia, informar también que por octavo año 
consecutivo se tiene un dictamen de auditoria externa en limpio y sin observaciones.

•	 Se ha revisado la propuesta de la Memoria Anual de la Sociedad, en la cual se presentan los resultados 
positivos de la empresa.

•	 Sobre el análisis de los Estados Financieros se hace notar que la empresa tuvo una utilidad neta del 
ejercicio de 964.461.662 bolivianos, expresa una rentabilidad del 75,29% de la relación de la utilidad del 
ejercicio con el capital pagado. Tiene un índice de liquidez corriente de 2,12 lo que quiere decir que por 
cada boliviano que la empresa adeuda, tiene el respaldo de 2,12 bolivianos para el pago a corto plazo; 
por lo que la Sociedad tiene una alta capacidad de crédito y un flujo de caja positivo, motivo por el que 
también para esta gestión recibió la certificación Aaa.bo por el agente internacional calificador de ries-
gos MOODY´ S, lo que confirma la solidez económica y financiera de la Sociedad.

•	 Durante el cumplimiento de mi función como Síndico, no he detectado ni tomado conocimiento de que en 
ENTEL S.A. se habrían incumplido normas o disposiciones legales vigentes, ni ningún otro aspecto impor-
tante que pueda afectar a los Estados Financieros y la Memoria Anual correspondiente a la gestión 2018.

Por todo lo expuesto y considerando que la gestión 2018 fue positiva para la Sociedad, resultado del esfuerzo conjun-
to de sus Directores, Gerencia General y personal de la Empresa, me permito recomendar a los señores Accionistas, 
aprobar la Memoria Anual y los Estados Financieros, por reflejar en ellos, en todos los aspectos materiales, el desen-
volvimiento positivo de ENTEL S.A. por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2018.

Sin otro particular, me despido de Ustedes con un cordial saludo y las consideraciones que el caso amerita.

Marco Antonio Vásquez Quiroga 
Síndico
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